
Затверджено наказом директора ПП «ТРА «ТЕРРА»  
від «01» січня 2026 року №1-2026 

 
Додаток №2 

                                                                         до Публічного договору про надання послуг 
                                                                                      (щодо надання Послуги доступу  

до мережі Інтернет за технологією PON) 
 

Цей документ є Додатком до Публічного договору про надання послуг (далі – 
«Додаток №2») ПРИВАТНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ТЕЛЕРАДІОАГЕНСТВО «ТЕРРА» (далі – 
«Постачальник») (що зареєстрований в Реєстрі постачальників електронних комунікаційних 
мереж та/або послуг за №436) та особою, яка замовляє та отримує Послугу доступу до 
мережі Інтернет за технологією PON (далі – «Абонент»), щодо надання обладнання в 
користування на строк надання Послуги.  

 
1.​ Терміни та визначення 

1.1.​ Абонентський PON-термінал – це оптичний мережевий пристрій, який 
розміщується на території Абонента для доступу до мережі Інтернет Постачальника (за 
технологією PON) і призначений для прийому і передачі даних  по оптичному волокну (далі – 
Обладнання). 

1.2.​ Технологія PON (Passive Optical Network – пасивна оптична мережа) — це 
сучасна волоконно-оптична технологія, яка використовує світлові хвилі для передачі даних 
через оптичні волокна, забезпечуючи високу швидкість і стабільність з’єднання, що 
базується на пасивних компонентах, які не потребують живлення, що робить її 
енергонезалежною. 

2. Предмет 
2.1. За цим Додатком №2 до Договору Постачальник забезпечує надання Абоненту 

обладнання в користування на умовах та протягом строку користування Послугою доступу 
до мережі Інтернет за технологією PON (далі – Послуга), що зазначається в Акті 
приймання-передачі, а Абонент зобов’язується використовувати обладнання відповідно до 
умов цього Додатку. 

2.2. Найменування, серійний номер, MAC-адреса та комплектність Обладнання, на 
момент передачі Абоненту в користування, визначається в Акті приймання-передачі, що 
підписується обома Сторонами та є невід’ємною частиною цього Додатку.  

 
3.​ Умови 

3.1.​ У випадках, коли надання обраної Постачальником Послуги можливе після 
встановлення у Абонента обладнання Постачальника, таке обладнання встановлюється на 
наступних умовах: 

3.1.1.​ Обладнання встановлюється у Абонента для забезпечення надання Послуги, 
але не більше строку користування Послугою; 

3.1.2.​ Право власності на встановлене обладнання належить Постачальнику; 
3.1.3.​ Абонент надає Постачальнику можливість демонтувати встановлене 

обладнання не пізніше 5 (п’яти) робочих днів із дня припинення надання Послуги; 
3.1.4.​ Абонент забезпечує функціонування встановленого у нього обладнання 

відповідно до технічних вимог, що висуваються виробником цього обладнання (у т.ч. 
забезпечує його стабільне електричне живлення); 

3.1.5.​ Абонент забезпечує доступ до встановленого у нього обладнання 
представникам Постачальника з моменту передачі Абоненту цього обладнання; 

3.1.6.​ передача Абоненту обладнання та його повернення Постачальнику 
оформлюється відповідними актами, які складаються та підписуються Сторонами; 

3.1.7.​ Абонент забезпечує збереження встановленого у нього обладнання від втрати, 
пошкодження, знищення або крадіжки з моменту передачі Абоненту цього обладнання; 



3.1.8.​ В Акті приймання-передачі Абоненту обладнання Сторони можуть зазначити 
суму компенсації, яку Абонент має сплатити Постачальнику у випадку втрати, 
пошкодження, знищення або крадіжки цього обладнання; 

3.1.9.​ Протягом строку надання Послуг, Постачальник, в разі необхідності, може 
здійснювати заміну встановленого обладнання; 

3.1.10.​У випадку, коли заміна обладнання проводиться у зв’язку із його втратою, 
пошкодженням, знищенням або крадіжкою, така заміна проводиться після сплати 
Абонентом компенсації, визначеної в Акті приймання-передачі. 

3.2.​ Під час користування Абонент зобов'язується використовувати Обладнання 
виключно за призначенням та дотримуватися правил експлуатації.  

3.3.​ Постачальник гарантує, що на момент передачі Обладнання в користування 
Абоненту Обладнання є власністю Постачальника, не обтяжене зобов’язаннями, а саме: не 
закладено, не здано в оренду, не перебуває під арештом і не обтяжене правами третіх осіб. 

3.4.​ Абонент зобов’язується забезпечити збереження Обладнання та не передавати 
його третім особам без згоди Постачальника. 

3.5.​ У разі відмови від отримання Послуги Абонент зобов’язується повернути 
Постачальнику надане в користування Обладнання, в робочому стані та в повній 
комплектації, у 7 (семи) денний строк з дня такої відмови.  

3.6.​ Абонент зобов’язується відшкодувати Постачальнику вартість переданого 
Абоненту в користування Обладнання, зазначену в Акті приймання-передачі, у випадку його 
умисного знищення (псування) або неповернення його в терміни, визначені в п. 3.5. цього 
Додатку. 

3.7.​ Абонент може отримати на умовах цього Додатку не більше, ніж 1 (одну) 
одиницю Обладнання.  

3.8.​ Заміна Обладнання можлива у разі відповідності серійного номера, відсутності 
зовнішніх пошкоджень та наявності повної комплектації. 

3.9.​ У разі невиконання Абонентом умов цього Додатку або Публічного договору 
про надання послуг, Постачальник має право вимагати негайного повернення обладнання.  

 
4. Інше 

 4.1. Додаток є чинним з моменту його публікації на офіційному сайті Постачальника. 
4.2. Усі спірні питання, що виникають у зв'язку з виконанням умов цього Додатку, 

вирішуються шляхом переговорів або відповідно до чинного законодавства України.  
4.3. Цей Додаток є невід`ємною частиною Публічного договору про надання послуг. 
4.4. У всіх інших випадках, не передбачених Додатком №2 сторони керуються 

умовами Публічного договору про надання послуг та нормами чинного законодавства.  
 


