BO GIAO DUC VA DAO TAO
TRUONG DAI HOC LUONG THE VINH

BAO CAO TOM TAT
PE AN TOT NGHIEP THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

I. Phin mé diu
1. Tén @@ tai: Nang cao niang luc canh tranh ctia Cong ty CP Pau tu Kién tric xay

dung TDT Go Vap, TP. H Chi Minh

2. Muc tiéu nghién ctru: Hé thong hoa cac co s& 1y thuyét vé su canh tranh, ning luc
canh tranh. Lam nén tang cho viéc phan tich thuc trang va dé xuét gidi phap. Phan tich,
danh gia thyc trang hoat dong san xuét kinh doanh, niang luc canh tranh cua Cong ty
C6 phan dau tu xay dung TDT. So sanh v&i cac ddi thu trén thi truong va tim ra
nguyén nhan cua nhimmg yéu kém. La co sé cho viée dé xuét cac giai phap. Hinh thanh
cac nhom giai phap nham cai thién va ting ning luc canh tranh véi cac cong ty khac

trong cung linh vire voi muc tiéu gia ting thi phan ctia doanh nghiép trén thi truong.

3. Phuong phap nghién ctru:

Dé tai st dung s6 liéu tir béo céo tai chinh, sd liu tur phong nhan su va hoat dong san
xuat kinh doanh cua Cong ty CP Pau tu Kién trac Xy dung TDT trong giai doan
2022-2024.

Phwong phdp thong ké mé ta: Dung dé tong hop, mé ta sb liéu tai chinh (doanh thu, loi
nhuan, von chu sé hitu , no phai trd), nhan sy (trinh do, co cdu do tuéi) va cac chi sd
tai chinh co ban (ROA, ROE). Cac bang biéu va dd thi minh hoa duoc s dung nhim
1am rd xu huéng va dic diém cua dit liéu.

So sdanh: Phan tich so sanh qua cic nim (2022-2024) dé chi ra su bién dong vé tinh
hinh tai chinh, co cdu lao dong, ning suét lao dong. Ngoai ra, mot s6 so sanh tham
chiéu v6i dbi thu cuing nganh ciing dugc thuc hién nhdm 1am ndi bat vi thé cua cong ty.
Phan tich SWOT: Dung dé tong hop diém manh, diém yéu (yéu t6 noi tai) va co hoi,
thach thirc (yéu t6 bén ngoai). Phan tich nay gitp hinh thanh birc tranh toan dién vé

nang luc canh tranh va 13 co so dé dé xut giai phap & Chuong 3.



Phan tich logic — tong hop: St dung trong viéc lién két giita co so 1y luan (Chuong 1),
thuc trang (Chuong 2) va giai phap (Chwong 3), dam bao tinh nhat quan va mach lac

xuyén suot de tai.

II. Két qua nghién ciru

2.1. Han ché:

Cong ty TDT Go Vap dang d6i dién véi nhitng thach thirc 16n, trong d6 han ché vé tai
chinh 13 rdo can nghiém trong nhat. Cong ty dang & tinh trang von chu s hitu 4m sau
va loi nhuan am kéo dai, dan dén sy phu thudc 16n vao von vay ngan hang véi chi phi

131 suat cao.

Song song véi ganh ning tai chinh 1a sy tut hiu vé céng nghé va ngudn nhéan lrc. Vé
cong nghé, TDT chi méi st dung cic phan mém thiét ké co ban (AutoCAD,
SketchUp) va chua thé trién khai cac hé théng quan tri hién dai nhu BIM, ERP, hay
CRM. Sy thiéu hut nay lam giam ning suat va gi6i han kha ning tham gia cac du an

quy mo 16n.

Bén canh d6, quan tri va to chirc ndi bd ciia TDT ciing c6 nhiéu bt cip. Diéu ndy phan
anh viéc doanh nghiép chua kip doi méi mé hinh t6 chirc khi mé rong quy mé va lanh
dao quen voi phong cach quan 1y tip trung. V& marketing va thwong hiéu, TDT co
thuong hiéu mo nhat, thiéu chién lugc phan khic khach hang rd rang va it hoat dong
truyén théng sb, vi ho qua tap trung vao thi cong ma khong chu trong xay dung gia tri

thuong hi€u va nghién ctru thi truong bai ban.
Cudi cung, TDT con yéu kém trong viéc xdy dung quan hé ddi tac va phat trién bén
ving.

2. Nguyén nhén ciia han ché
Vién dé tai chinh cua cong ty bt ngudn tir quan tri tai chinh yéu kém, thiéu mét chién
lugc tai cau triic von 1d rang, va quan trong la thiéu minh bach tai chinh khién TDT

mat uy tin, kho khan trong viéc thu hat von dai han tir cac nha dau tu chién lugc.



Nguyén nhin chu yéu cua viée cong nghé lac hau va nhéan luc thiéu ning lyc 1a thiéu
von dau tu va su han ché vé nang lyc cua ddi ngi ky thuat trong vi¢ce trién khai hé
thdng moi. V& nhan luc, co cdu cta cong ty rat mat can dbi khi lao dong pho thong
chiém hon 80%, thiéu hut tram trong cac vi tri then chdt nhu ky su, kién tric su va
quan 1y du an chuyén nghiép. Piéu nay 13 hé qua cta chinh sach tuyén dung va dii ngd
kém canh tranh, khong thé thu hut va giit chan nhan tai, dong thoi qua phu thude vao

lao dong thu cong.

To6 chic nd1 b cua TDT cling c6 nhi€u bat cap. Mac du co6 co cau gon nhe, mé hinh
quan ly lai tap trung quyén lyc qua muc vao gidm doc, gay ra sy cham tré trong ra

quyét dinh va thiéu hé théng do luong hiéu qua (KPL, BSC).

Cong ty thiéu mang luéi nha cung cip va dbi tac chién luge 6n dinh, it tham gia lién
danh véi nha thau 16n do uy tin thuong hiéu, ning luc tai chinh va céng nghé déu thap.
Béng thoi, TDT chua chu trong céac tiéu chuan ESG (M6i truong, Xa hoi, Quan tri)
hay cong trinh xanh. Piéu nay cho thdy tu duy quan tri van ning vé ngan han, tip

trung vao su song con trude mat hon 1a phat trién bén virng.

2.3. Pé xuit giai phap:

2.3.1. Cong ty can wu tién tai cdu trac ngudn vén nham giam phu thudc vao ng vay
thong qua ting von chu so hiru, phat hanh ¢6 phn, thu hiit nha dau tu chién lugc va tan
dung cac ngudn hd trg vén tir quy dau tu hodc Nha nude. Dong thdi, doanh nghiép nén
t6i wu quan tri chi phi tai chinh bang cach dam phan giam 13i suét, da dang hoa kénh
huy déng von va minh bach hoa thong tin tai chinh dé nang cao uy tin. Bén canh do,
viéc 4p dung co ché khoan san pham cho timg du 4n hoic bo phan s& gop phan nang
cao hiéu qua quan ly, ting tinh cha dong va ning luc canh tranh trong bdi canh nganh

bat dong san chiu ap luc v€ von va chi phi.

2.3.2. Trong bdi canh chuyén d6i sb cua nganh xay dung, cong nghé trd thanh yéu tb
cot 161 quyét dinh ning luc canh tranh. Do d6, TDT can day manh dau tu va ung dung
BIM trong thiét ké va quan 1y du 4n nhim nang cao ning suit, kiém soat chi phi va dap
g yéu cau cla cac goi thau 16n. Song song, viéc trién khai hé thong ERP dé tich hop
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quan trj tai chinh, nhan sy, vat tu va du an s& gitp toi wu hoa ngudn luc va ting tinh
minh bach. Bén canh d6, ap dung CRM trong chiam soc khach hang s& hd trg quan ly
dir liéu, nang cao chat lugng dich vu va duy tri quan hé hop tac 1au dai. Cudi cung, dau
tu may moc, thiét bi hién dai thay cho thué ngoai la giai phap giup cong ty chii dong

tién do, gidm rai ro va cung c0 uy tin trén thi truong.

2.3.3. Ngudn nhén lyc 13 yéu td quyét dinh sy khac biét bén virng cua doanh nghiép.
Hién nay, ty 1é lao dong pho thong tai TDT chiém hon 80%, trong khi nhan sy ¢6 trinh
d6 dai hoc va sau dai hoc con qua thap. Diéu nay han ché kha ning doi méi cong nghé
va quan tri du an. Giai phap duoc dé xuat & day 1a cong ty TDT c6 thé trién khai tinh
giam, cit giam nhéan su ciia minh dé giam thiéu chi phi nhan cong va chi phi diéu hanh

nhan su.

2.3.4. Giai phap 1a chuyén doi sang co céu to chtrc theo du an hodc ma trin. Co ciu
ndy cho phép mdi dy 4n c6 mot ban quan 1y riéng, chiu trich nhiém truc tiép va duoc
trao quyén, dong thdi van dam bao su phdi hop giira cac phong ban chirc ning. Nho
do, toc do ra quyét dinh dugc rat ngan, ting hiéu qua quan tri va giam ganh ning cho
lanh dao cip cao. Ngoai ra, cong ty can xay dung hé thdng do ludng hiéu qua bang

KPI (Key Performance Indicator) va BSC (Balanced Scorecard).
2.4. L¢ trinh thuc hién giai phap

Giai doan ngs?'m han (2025-2026)

Trong tAm cuia giai doan nay 1a khic phuc nhimng han ché vé tai chinh, t6 chirc va tao
nén tang phat trién 1au dai. Cong ty can tai cau trac ngudn von, ting von cha sé hiru,
dam phan co ciu lai no vay, minh bach tai chinh va thi diém co ché khoan doanh sd.
V& cong nghé, TDT dau tu cac phan mém quan 1y co ban va xay dung ké hoach trién
khai BIM, ERP. Dé)ng tho1, chu trong dao tao nodi bo, tuyén thém nhan su chit luong,
tinh gon by may va ap dung thir KPI. Hoat dong marketing dugc dinh hudng chuyén
nghiép hoa véi bo nhan dién thuong hiéu, truyén thong sb va khao sat thi truong nha 6.
Muc tiéu la dat vén chu sé hitu duong, doanh thu 6n dinh va dinh vi thuong hiéu trong

phén khuc dan dung vira va nho.



Giai doan trung han (2027-2028)

Sau khi 6n dinh vé tai chinh, TDT tap trung d6i méi cong nghé, ning cao ning suat va
mé rong thi phan. Cong ty tiép tuc ting von chu sé hitu, giam no vay va ap dung rong
rdi co ché khoan san pham gan véi hiéu qua tai chinh. BIM dugc trién khai & phan 16n
du 4n, dng thoi chuan bi ha ting cho ERP va ap dung CRM dé quan 1y khach hang.
Vé nhan lyc, ty 1é lao dong phd thong giam, doi ngii k§ su dugc dio tao chuyén sau,
bd méy dugc tinh gon nhd s6 héa. TDT ciing ap dung mo hinh quan tri ma trn, hoan
thién hé théng KPI-BSC, mé rong truyén théng thwong hiéu va hop tac voi cac nha
thau 16n. Muc tiéu dén cudi 2028 1a ting ning suat 20% va md rong thi phan dang ké.
Giai doan dai han (2029-2030)

Day la giai doan khang dinh vi thé va xay dung ning lyc canh tranh bén viing. Cong ty
dat muc ti€u duy tri ROE 5-7%, doanh thu 60-70 ty déng/ném va loi nhuén 6n dinh.
ERP duoc trién khai toan dién, ung dung Al trong quan tri, du bao chi phi va ti wu
nguén lyc. Boi ngli nhan lyc dugce chuyén mon hda cao voi ty 1€ trinh d6 dai hoc trén
25%, b may tinh gon va dinh hudng chién lugc 16 rang. HE théng quan tri van hanh
6n dinh, vin hoa doi méi sang tao duge cung cd. Thuong hiéu TDT dugc dinh vi 1a
nha thau uy tin khu vuc phia Nam, c6 ty 1¢ khach hang quay lai trén 50% va sé hiru
cac du an dat chirng nhéan cong trinh xanh quéc té. Muc tiéu dén nam 2030 13 tr& thanh
doanh nghiép ¢ ning luc canh tranh vitng vang, nén tang tai chinh on dinh va uy tin
thuong hi¢u 10 rét.

II1. Két ludn

Ning luc canh tranh 13 yéu t6 sdng con quyét dinh su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong day bién dong. Thong qua qua trinh nghién ctru, dé
an da hé théng hoéa co so 1y luan vé nang lyc canh tranh, van dung vao phan tich thuc
trang ciia Cong ty CP Pau tu Kién triic Xay dung TDT, va tir d6 dé xuat hé thong giai

phéap nham cai thién ning luc canh tranh cua cong ty trong giai doan t6i.

Két qua nghién ctru cho thdy: TDT c6 mdt sd loi thé nhat dinh nhu co céu to chic gon
nhe, luc lugng lao dong giau kinh nghi€ém va su linh hoat trong cadc du 4n dan dung.
Tuy nhién, doanh nghiép van dang ddi dién véi nhiéu diém yéu mang tinh co cau: tai
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chinh thiéu 6n dinh, cong nghé lac hau, nhan luc chét lugng cao con han ché, thuong
hi€u chua dugc dinh vi rd va nang suat lao dong suy giam. Déng thoi, moi truong kinh
doanh bén ngoai vira m¢ ra co hdi (kinh té phuc hdi, nhu ciu nha & gia tang, chinh
sach khuyén khich cong trinh xanh), vira dat ra nhitng thach thure 16n (gia vat li¢u bién

dong, canh tranh gay git, khung phap 1y siét chit, yéu cau cong nghé cao).

Trude thuc trang d6, dé an di dé xuat mot hé thong giai phap toan dién, bao trum ca
yéu to noi bd va ngoai vi. Piém nhan quan trong 13 16 trinh thyc hién giai phap giai
doan 2025-2030, v6i cac muc tiéu cu thé: phuc hoi tai chinh, d6i méi cong nghé, co
cAu lai nhan lyc, cai thién quan tri, nang cao thuong hi¢u, m¢ rong quan hé ddi tac va

gan v&i phat trién bén virng.

V& mit khoa hoc, dé 4n gop phan b sung bang chimg thuc tién cho 1y thuyét niang luc
canh tranh doanh nghiép, khang dinh vai trd tong hoa clia cdc ngudn luc noi tai va tc
dong moi truong bén ngoai. V& mat thuc tién, cac giai phap dé xuit ¢ thé ap dung
khong chi cho Céng ty TDT ma con cho nhiéu doanh nghiép xiy dung vira va nho
khac & Viét Nam.

Toém lai, nghién ctru da dat dugc muc tiéu dé ra: 1am rd thuc trang nang lyc canh tranh
ciia Cong ty TDT, chi ra nguyén nhan diém manh va diém yéu, va dé xuat giai phap
kha thi dé nang cao ning lyc canh tranh. Pay 14 co s khoa hoc va thyc tién dé cong ty
hoach dinh chién luoc, khéng dinh vi thé, d@)ng tho1 hudng to1 phat trién bén viing

trong bdi canh hoi nhap va canh tranh ngdy cang gay gat.



BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DPAI HOC LUONG THE VINH

HOQ TEN TAC GIA PE AN: NGUYEN THUY BAO NGQC

NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY CO PHAN
PAU TU KIEN TRUC XAY DUNG TDT TP. HO CHi MINH

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

Mai s6: 8340101

TOM TAT PE AN THAC Si

QUAN TRI KINH DOANH

Nam Dinh, thang 9 nam 2024




Cong trinh dugc hoan thanh tai

TRUONG PAI HOC LUONG THE VINH

Nguwoi hwéng din khoa hoc: TS. Chu Thé Muu

Chii tich hdi dong: TS. Truong Pirc Luc

Phan bién 1: PGS Vii Quang Tho

Phan bién 2: TS. Nguyén Pinh Phong.

Luan van s€ duoc bao vé trudec Hoi déng chidm dé 4n tét nghi¢p Thac
s Quan tri kinh doanh hop tai Pai hoc Luong Thé Vinh vao
ngay 15 thang 09 ndm 2024 .

C6 thé tim hiéu ludn vin tai:
- Vién Sau dai hoc, Truong Pai hoc Luong Thé Vinh;
- Thu vién truong Pai hoc Luong Thé Vinh.




	2.3.1. Công ty cần ưu tiên tái cấu trúc nguồn vốn nhằm giảm phụ thuộc vào nợ vay thông qua tăng vốn chủ sở hữu, phát hành cổ phần, thu hút nhà đầu tư chiến lược và tận dụng các nguồn hỗ trợ vốn từ quỹ đầu tư hoặc Nhà nước. Đồng thời, doanh nghiệp nên tối ưu quản trị chi phí tài chính bằng cách đàm phán giảm lãi suất, đa dạng hóa kênh huy động vốn và minh bạch hóa thông tin tài chính để nâng cao uy tín. Bên cạnh đó, việc áp dụng cơ chế khoán sản phẩm cho từng dự án hoặc bộ phận sẽ góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, tăng tính chủ động và năng lực cạnh tranh trong bối cảnh ngành bất động sản chịu áp lực về vốn và chi phí. 
	2.3.2. Trong bối cảnh chuyển đổi số của ngành xây dựng, công nghệ trở thành yếu tố cốt lõi quyết định năng lực cạnh tranh. Do đó, TDT cần đẩy mạnh đầu tư và ứng dụng BIM trong thiết kế và quản lý dự án nhằm nâng cao năng suất, kiểm soát chi phí và đáp ứng yêu cầu của các gói thầu lớn. Song song, việc triển khai hệ thống ERP để tích hợp quản trị tài chính, nhân sự, vật tư và dự án sẽ giúp tối ưu hóa nguồn lực và tăng tính minh bạch. Bên cạnh đó, áp dụng CRM trong chăm sóc khách hàng sẽ hỗ trợ quản lý dữ liệu, nâng cao chất lượng dịch vụ và duy trì quan hệ hợp tác lâu dài. Cuối cùng, đầu tư máy móc, thiết bị hiện đại thay cho thuê ngoài là giải pháp giúp công ty chủ động tiến độ, giảm rủi ro và củng cố uy tín trên thị trường. 

