
Зміст соціальної послуги профілактики 
 
Основні заходи, що складають зміст соціальної послуги, передбачають: 
 
Зміст послуги: комплекс заходів, що здійснюються суб’єктом, який надає соціальні послуги, 
спрямований на попередження, обмеження та зупинення негативних соціальних і 
особистісних (поведінкових) явищ та їх наслідків у соціальному середовищі та реалізується 
за допомогою різних інструментів впливу соціального, юридичного, педагогічного, 
психологічного характеру. 
 
Форма надання послуги:  

●​ у приміщенні суб’єктів, що надають соціальну послугу; 
●​ у приміщенні підприємств, установ, організацій та закладів, що замовили соціальну послугу; 
●​ у приміщенні установ соціального обслуговування, які функціонують в умовах цілодобового і 

денного перебування; 
●​ у закладах освіти, охорони здоров’я, захисту дітей, установах виконання покарань та 

правоохоронних органів; 
●​ на вулиці; 
●​ за місцем проживання отримувача послуги 

 
Соціальні групи:  особи, сім’ї, групи осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах, 
спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, бездомністю, 
відбуванням покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк тощо. 
 
Умови надання послуги: безоплатно. 
 
Правові підстави для надання соціальної послуги: 
Державний стандарт соціальної послуги профілактики (наказ Міністерства соціальної 
політики України від 10.09.2015 № 912). 
 
Підстави для відмови у наданні послуг: 

●​ відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання 
соціальної послуги 

●​ зміна місця проживання отримувача соціальної послуги; 
●​ надана соціальна послуга досягла поставленої мети; 
●​ закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги та/або порушення умов такого 

договору, за винятком, коли отримувачем послуги є дитина, яка перебуває у складних 
життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

●​ грубе, принизливе ставлення отримувача соціальної послуги до надавача соціальної послуги 
або інших отримувачів послуги, за винятком, коли отримувачем послуги є дитина, яка 
перебуває у складних життєвих обставинах, влаштована до закладу соціального захисту дітей; 

●​ порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 
●​ систематичне перебування в стані алкогольного, наркотичного сп’яніння; 
●​ наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги; 
●​ смерть отримувача соціальної послуги. 

 
Основні заходи, що складають зміст соціальної послуги: 

●​ організація навчання та просвіта щодо зміни поведінки на більш безпечну, що мотивує до 
здорового способу життя; 



●​ надання довідкових послуг, зокрема, щодо проходження профілактики, реабілітації, програм 
замісної чи антиретровірусної терапії та проходження тестів на ВІЛ та ІПСШ; 

●​ розроблення та розповсюдження рекламно-інформаційних матеріалів, індивідуальних засобів. 
 
Перелік документів, необхідних для отримання соціальної послуги: 

●​ письмова заява громадянина або його законного представника до Управління 
соціального захисту населення Чугуївської міської ради про надання соціальної 
послуги;  

●​ копія паспорту громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу (за 
наявності оригіналу); 

●​ копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника 
податків; 

●​ пенсійне посвідчення; 
●​ копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого в 

установленому МОЗ України порядку (для дитини з інвалідністю); 
●​ копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності); 
●​ довідка  про закінчення терміну відбуття покарання у вигляді обмеження або 

позбавлення волі на певний строк; 
●​ згода на обробку та збір персональних даних. 

 
 


