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แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

ประจำปี 2565 

ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

 

 

 

 

 

 

 

คำช้ีแจง 

หน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัลฯ 

หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน

อิสระของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เง่ือนไขของผลงานท่ีส่งสมัคร 

​ กรุณาทำเคร่ืองหมาย ☑  ลงในช่องท่ีตรงกับความจริงเก่ียวกับผลสำเร็จจากการเปิดระบบราชการ  

⬜ เป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาล/มติคณะรัฐมนตรี หรือเป็นอำนาจหน้าท่ี/ภารกิจหลักขององค์กร หรือ

สอดคล้องตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด  

⬜ เป็นภารกิจท่ีสำคัญขององค์กร ท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน 

⬜ บางภารกิจท่ีสำคัญขององค์กร เก่ียวข้องกับประชาชน และดำเนินการท่ัวท้ังองค์กร (ภารกิจท่ีไม่

เก่ียวข้องกับความม่ันคง ภารกิจช้ันความลับ) เช่น หน่วยงานเชิงนโยบาย เป็นต้น 
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⬜ เป็นการดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร (ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า จังหวัด องค์การ

มหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอิสระของรัฐ สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) ท่ีเปิดให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับการให้ข้อมูล (Inform) และระดับการปรึกษาหารือ (Consult) ซ่ึงแสดงให้เห็น

ว่าองค์กรเป็นราชการระบบเปิด (1 หน่วยงานสามารถส่งสมัครได้เพียง 1 ผลงานเท่าน้ัน) 

⬜ มีการดำเนินงานมาแล้ว 1 - 3 ปี อย่างต่อเน่ืองและปัจจุบันยังมีการดำเนินงานอยู่ 

⬜ ผลสำเร็จจากเปิดระบบราชการท่ีเสนอมาเป็นตัวอย่างต้องเกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

⬜ เป็นหน่วยงานท่ีไม่เคยได้รับรางวัลฯ ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชนมาก่อน 

 

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1.​ ช่ือหน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

                                (ช่ือกรม ช่ือจังหวัด ช่ือองค์การมหาชน เป็นต้น) 

2.​หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.​ ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

3.1 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  

3.2 ช่ือ-นามสกุล ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

ตำแหน่ง ​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สำนัก/กอง ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

เบอร์โทรศัพท์​ ​ ​ ​ เบอร์โทรสาร​ ​ ​ ​ ​ ​  

โทรศัพท์มือถือ ​ ​ ​ ​ e-mail ​​ ​ ​ ​ ​ ​  
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หมายเหตุ เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อกลับ กรุณากรอกข้อมูลผู้ประสานงานให้ครบถ้วน  

​  
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รายงานผลการดำเนินการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 ให้อธิบายโดยสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม (ท่ีมาของปัญหา ​
การดำเนินการ ความสำเร็จของการดำเนินการและปัจจัยความสำเร็จโดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้ ​
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการดำเนินการ โดยต้องใช้ตัวอักษร TH 

SarabunPSK ขนาด 16 (โปรดศึกษาเกณฑ์การพิจารณาประกอบการตอบคำถาม) 

ส่วนท่ี 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 

1.​ ท่ีมา/ปัญหาการเปิดระบบราชการ​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)​
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3. ความสำเร็จของการดำเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

4.​ปัจจัยความสำเร็จ 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 

 

ส่วนท่ี 2 สรุปผลการดำเนินการ 

รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

มิติท่ี 1:  ความสำคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร  10 คะแนน 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

1. ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาท่ีทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ 

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไม่ได้​

ดำเนิน

การ 

ดำเนินการ 

�  � อธิบายความสำคัญของความเป็นมา  

หรือความสำคัญของปัญหาท่ีทำให้ต้อง   

เปิดระบบราชการ 

 

  � กรณีท่ี 1 มีแต่ไม่ชัดเจน  

  � กรณีท่ี 2 ชัดเจน  

2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปิดระบบราชการ  

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
    ไม่ได้​
ดำเนิน

การ 

  ดำเนินการ 

�  � การเปิดระบบราชการของหน่วยงาน​
มีขอบเขตภารกิจท่ีส่งผลกระทบ หรือ

ประโยชน์ต่อประชาชนหรือผู้รับบริการ

กลุ่มใดบ้างอย่างไร โปรดอธิบายข้อมูล

ประกอบ รวมท้ังระบุ ประชาชนหรือผู้
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

รับบริการกลุ่มใดบ้างท่ีได้รับผลกระทบ

/ประโยชน์ (เป็นใคร จำนวนเท่าไร)  

ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานท่ีสามารถตอบสนองต่อปัญหา)  

3. การกำหนดนโยบายและกฎ/ระเบียบท่ีเอ้ือต่อการเปิดระบบราชการ 

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
      ไม่ได้​

ดำเนิน

การ 

ดำเนินนการ 

� � หน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและกฎ

/ระเบียบท่ีเอ้ือต่อการเปิดระบบ

ราชการอย่างไร 

 

 

 

 

 

4. การขับเคล่ือนนโยบายไปสู่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ  

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไม่ได้

ดำเนิน

การ 

ดำเนินการ 

 หน่วยงานมีการดำเนินการอย่างไร​
เพ่ือนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 

 

� � (1) การส่ือสารถ่ายทอดนโยบาย  

� � (2) การสร้างวัฒนธรรม  

� � (3) การกำหนดผู้รับผิดชอบและ​
การติดตามประเมินผล 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

� � (4) การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับ

ภารกิจ 

 

มิติท่ี 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น) 40 คะแนน 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

5. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดทำข้อมูลท่ีแสดงให้เห็นว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และทันสมัย 

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไม่ได้

ดำเนิน

การ 

ดำเนินการ 

� � (1) ช่องทางการเข้าถึงข่าวสารและข้อ

มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ง่ายและ

สะดวก และมีความหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย (โดยหน่วยงานต้องวิเคราะห์

ว่ากลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มใด และช่อง

ทางในการเข้าถึง​
ในแต่ละกลุ่มมีความเหมาะสมหรือไม่) 

 

� � (2) การจัดทำฐานข้อมูลท่ีมีความถูก

ต้อง ครบถ้วน และทันสมัย และตรงกับ  

ความต้องการของทุกกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงอธิบายกระบวนการค้นหาความ

ต้องการข้อมูลสารสนเทศของกลุ่ม

เป้าหมายและ​
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

 

 

� � (3) กลไกหรือวิธีการในการจัดการ
ข้อมูล​
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 
ท่ีเผยแพร่ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย 
เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังก่อน
เผยแพร่และหลังเผยแพร่  

� � (4) การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ​
ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย โดย
คำนึงถึงความเท่าเทียมกันทางสังคม 
(มีข้ันตอนและกลไกในการเปิดเผย
ข้อมูลโดยคำนึงถึงความเท่าเทียมใน
สังคม เช่น การมี Ecosystem สำหรับ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ) 

 

� � (5) การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการเปิดเผย
ข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนนำไปใช้
ประโยชน์ เช่น การนำไปใช้ประโยชน์
ได้หรือประมวลผลต่อได้ โดย​
ไม่ขัดด้านกฎหมาย 

 

เห็นหรือการโต้ตอบกลับผู้รับบริการ  

6. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟังความคิดเห็น ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส (ความคิดเห็นรวมถึง​
ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเชิงบวกและลบ) 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้​

ดำเนินการ 
ดำเนินการ 

� � (1) การจัดเตรียมข้อมูลและคำแนะนำ
สำหรับผู้รับบริการผ่านช่องทาง​
การส่ือสารท่ีหลากหลาย 

 

� � (2) การมีช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ลักษณะส่ือสารแบบสองทาง (Two - 
way Communication)  

� � (3) กลไกหรือวิธีการในการรับฟัง​
ความคิดเห็นจากประชาชนหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีประสิทธิภาพ และ
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 
คำนึงถึงความเท่าเทียมทางสังคม (มีข้ัน
ตอนและกลไกในการรับฟังความ
คิดเห็นโดยคำนึงถึงความเท่าเทียมใน
สังคม) 
 
 

� � (4) กลไกการตรวจสอบการดำเนินงาน
ของหน่วยงานจากภาคประชาชน​
ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

� � (5) มีระบบติดตามแสดงสถานะการ
ดำเนินการท่ีตอบสนองต่อการรับฟัง
เสียงสะท้อนของประชาชน 

� � (6) การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการรับฟัง
ความคิดเห็น 

การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 

7. มีวิธีการในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

ไม่ได้

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

� � (1) วิธีการสร้างภาคีเครือข่ายการทำ

งานกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ

ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักวิชาการ 

ส่ือสารมวลชน เป็นต้น 

� � (2) การเข้ามามีบทบาทของเครือข่าย​
แต่ละภาคส่วนในการดำเนินการกับ

ภาครัฐ 

มิติท่ี 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 คะแนน 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

8. ผลผลิตจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน (อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสำเร็จก่อน/

หลังการดำเนินงาน แสดงตัวช้ีวัดความสำเร็จจากการดำเนินการ พร้อมยกตัวอย่าง) 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

ไม่ได้

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

�   � ผลผลิตจากการดำเนินงานในการเปิด

ระบบราชการของหน่วยงาน (เช่น​
ความร่วมมือท่ีเกิดข้ึน การเกิดนวัต

กรรมใหม่ เป็นต้น) 

 

 

 

 

 

9. ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน (อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ พร้อมยกตัวอย่าง) 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

ไม่ได้

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

�   � ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิด

ระบบราชการของหน่วยงาน (อธิบาย

ถึงผลสำเร็จหรือผลท่ีได้ในการเปิด

ระบบราชการของหน่วยงาน เช่น การ

พัฒนานวัตกรรมท่ีนำไปสู่การเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการ

ทำงานของภาครัฐ) 

 

10. ประโยชน์ท่ีประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากการเปิดระบบราชการท่ีเป็นผลกระทบ ท้ังเชิงบวกและลบ 

(ถ้ามี) (อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ พร้อมยกตัวอย่าง) 

การดำเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คำอธิบายผลการดำเนินงาน​

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการพิจารณาประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) 

� � ประโยชน์ท่ีประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 

และหน่วยงานได้รับจากการเปิดระบบ

ราชการท่ีเป็นผลกระทบ ท้ังเชิงบวก

และลบ ​
(ถ้ามี) 

 

มิติท่ี 4 : ความย่ังยืน 10 คะแนน 

11. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเน่ืองและแนวทางใน

พัฒนาต่อยอด 

การดำเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คำอธิบายผลการดำเนินงาน​
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

ไม่ได้

ดำเนินการ 

ดำเนินการ 

� � แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา

ระบบในการเปิดระบบราชการให้

สามารถทำงานได้อย่างต่อเน่ืองและ

แนวทาง      ในการพัฒนาต่อยอด  
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