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TÓM TẮT 

Đối với bất kì doanh nghiệp nào hoạt động trong bất kì lĩnh vực nào thì việc 

phát sinh các khoản phải thu là tất yếu đối với bất kì doanh nghiệp và đây luôn là 

khoản mục mà doanh nghiệp để tâm đến nhất. Việc quản lý tốt công nợ phải thu góp 

phần đảm bảo sự thành công và ổn định của doanh nghiệp. Bởi lí do đó mà kế toán 

công nợ phải thu luôn có vai trò đặc biệt trong việc quản lý và kiểm soát tình hình 

công nợ, góp phần đảm bảo tính chính xác và minh bạch của Báo cáo tài chính. 

Nhận thấy điều đó, tác giả quyết định thực hiện nghiên cứu sâu về công nợ phải thu 

với đề tài "Kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol". 

Với phần mở đầu, tác giả sẽ giới thiệu về đề tài nghiên cứu, mục tiêu nghiên 

cứu cũng như các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong bài luận. 

Chương 1, tác giả trình bày các nội dung về mặt lý thuyết của công nợ phải 

thu tại doanh nghiệp dựa trên các Thông tư của Bộ Tài chính. Các cơ sở lý luận giúp 

hiểu rõ về các khía cạnh lý thuyết và quy định kế toán liên quan đến công nợ phải 

thu, từ đó đưa ra các phương án và quyết định thỏa đáng với tình huống cụ thể trong 

thực tế. 

Với chương 2, tác giả bắt đầu với việc giới thiệu chung về Công ty, cơ cấu bộ 

máy quản lý và bộ máy kế toán cũng như chính sách kế toán, chế độ kế toán mà 

Công ty đang áp dụng. Và để có cái nhìn chi tiết, sâu hơn và thực tế thì tác giả bắt 

đầu nghiên cứu, phân tích tình trạng kế toán công nợ tại Công ty TNHH Viet Air 

Consol. Dựa vào các nghiên cứu, thực trạng nêu trên tác giả sẽ chỉ ra ưu điểm và 

khuyết điểm còn tồn tại trong công tác kế toán tại Công ty. 

Cuối cùng nội dung được trình bày ở chương 3 là các giải pháp để góp phần 

hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu. Các giải pháp này nhằm giúp khắc phục 

các hạn chế trong công tác kế toán được đúc kết ở cuối chương 2. Từ đó, giúp công 

tác quản lý công nợ trở nên hiệu suất hơn và đảm bảo tính chính xác, minh bạch 

trong Báo cáo tài chính của Công ty TNHH Viet Air Consol. 



 

 
ABSTRACT 

For any business operating in any field, the arising of receivables is 

inevitable for any business and this is always the item that the business pays the 

most attention to. Good management of receivables contributes to ensuring the 

success and stability of the business. For that reason, accounting for receivables 

always plays a special role in managing and controlling the debt situation, 

contributing to ensuring the accuracy and transparency of financial statements. 

Realizing that, the author decided to conduct an in-depth study on receivables with 

the topic "Accounting for receivables at Viet Air Consol Co., Ltd". 

With the introduction, the author will introduce the research topic, research 

objectives as well as the research methods used in the essay. 

Chapter 1, the author presents the theoretical contents of the receivables at 

enterprises based on the Circulars of the Ministry of Finance. Theoretical bases help 

to understand the theoretical aspects and accounting regulations related to 

receivables, thereby making appropriate plans and decisions for specific situations 

in reality. 

With chapter 2, the author begins with a general introduction about the 

Company, the structure of the management and accounting apparatus as well as the 

accounting policies and accounting regime that the Company is applying. And to 

have a more detailed, in-depth and practical view, the author started to research and 

analyze the state of debt accounting at Viet Air Consol Co., Ltd. Based on the 

research, the above situation, the author will point out the advantages and 

disadvantages that still exist in the accounting work at the Company. 

Finally, the content presented in chapter 3 is the solutions to contribute to 

perfecting the work of accounting for receivables. These solutions are intended to 

help overcome the limitations in accounting work summarized at the end of Chapter 

2. Thereby, helping debt management become more efficient and ensuring accuracy 

and transparency in the Report. financial statements of Viet Air Consol Co., Ltd. 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1.​ Tính cấp thiết của đề tài 

Cùng với sự phát triển vượt bậc của nền Công nghiệp 4.0 thì nền kinh tế thế 

giới cũng đang dần có bước tiến rõ rệt. Để bắt kịp tốc độ phát triển của nền kinh tế 

thế giới hay cụ thể hơn là nền kinh tế Việt Nam thì các lĩnh vực đang từng bước 

chuyển đổi sang công nghệ phù hợp. Đồng thời, Việt Nam cũng đang mở rộng thị 

trường xuất - nhập khẩu, đó là lý do ngành logistics phát triển nhanh chóng trong 

những năm gần đây. 

Trong cơ chế thị trường hiện nay, hầu hết các doanh nghiệp đang phải đối 

mặt với nhiều thách thức và nếu muốn tồn tại thì phải không ngừng đổi mới, đồng 

thời phải phát huy lợi thế của mình trong lĩnh vực mình hoạt động. Dưới tác động 

của đại dịch Covid -19, ngành logistics đã gặp không ít trở ngại như làm gián đoạn 

chuỗi cung ứng, tăng chi phí vận chuyển, trực tiếp dẫn đến các cản trở nghiêm 

trọng. 

Tình hình kinh doanh của doanh nghiệp được phản ánh thông qua kết quả 

kinh doanh của doanh nghiệp trên BCTC. Bên cạnh đó, các chỉ tiêu liên quan đến 

phải thu, phải trả cũng phản ánh rõ nét về tình hình doanh nghiệp một cách chân 

thật, rõ nét nhất. Đối với kế toán của các doanh nghiệp Logistics phải đối mặt với 

các vấn đề phát sinh liên quan đến ngoại tệ, các nghiệp vụ thuế xuất - nhập khẩu 

hay các khoản thu - chi hộ. Do đặc thù của ngành nên kế toán cho lĩnh vực này 

thường phải mất nhiều thời gian hơn cũng như chịu rủi ro cao hơn khi có sai sót 

trong nghiệp vụ. Kế toán luôn phải theo dõi chi tiết giá thành dịch vụ của từng lô 

hàng, hợp đồng. 

Trong thời buổi kinh tế khó khăn, việc các khoản nợ phải thu bị trả chậm 

đáng lưu ý nhất là phải thu đến từ khách hàng, dẫn đến việc khách hàng chiếm dụng 

vốn và ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả kinh doanh của đơn vị. Từ đó, nhận thấy cần 

nghiên cứu để đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu 

tại Công ty TNHH Viet Air Consol trong thời gian tới. 



 

 
Để có cơ hội tìm hiểu và nghiên cứu sâu hơn về kế toán nợ phải thu trong 

thực tế, đi cùng với sự phát triển không ngừng của lĩnh vực Logistics nên tác giả đã 

lựa chọn một doanh nghiệp Logistics, cụ thể là Công ty TNHH Viet Air Consol để 

tiến hành nghiên cứu và thực hiện khóa luận với đề tài “Công tác kế toán công nợ 

phải thu tại Công Ty TNHH Viet Air Consol”. 

2.​ Mục tiêu của đề tài 

2.1.​Mục tiêu tổng quát 

Mục tiêu tổng quát mà tác giả đặt ra đó là tìm hiểu và phân tích tình trạng kế 

toán nợ phải thu tại Công Ty TNHH Viet Air Consol. Dựa vào kết quả nghiên cứu 

đưa ra giải pháp giúp hoàn thiện kế toán nợ phải thu tại đơn vị. 

2.2.​Mục tiêu cụ thể 

-​Phân tích thực trạng công tác kế toán nợ phải thu tại VAC. 

-​Phân tích ưu điểm và nhược điểm trong công tác kế toán nợ phải thu VAC. 

-​ Đưa ra giải pháp góp phần hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu tại 

VAC. 

3.​ Câu hỏi nghiên cứu 

Nhằm đạt được mục đích của đề tài, một số câu hỏi được đặt ra như sau: 

Câu hỏi 1: Tại Công ty TNHH Viet Air Consol, công tác kế toán nợ phải thu 

diễn ra như thế nào? 

Câu hỏi 2: Công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol 

có ưu và nhược điểm gì? 

Câu hỏi 3: Có giải pháp nào có thể hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu 

tại Công ty TNHH Viet Air Consol không? 

4.​ Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

4.1.​Đối tƣợng nghiên cứu 

Kế toán công nợ phải thu 



 

 
4.2.​Phạm vi nghiên cứu 

Không gian nghiên cứu: Công Ty TNHH Viet Air Consol. 

Thời gian nghiên cứu: Bài nghiên cứu được thực hiện dựa trên dữ liệu kế 

toán của năm 2022 và 6 tháng đầu năm 2023. 

5.​ Phƣơng pháp nghiên cứu 

Phương pháp quan sát và trao đổi: Dựa vào quá trình trải nghiệm của chính 

bản thân tại doanh nghiệp cũng như việc quan sát tổ chức của phòng Kế toán. Ngoài 

ra, kết hợp với việc trao đổi với các anh chị nhân viên kế toán tại phòng ban để hiểu 

hơn về kế toán công nợ phải thu. 

Phương pháp nghiên cứu: Dựa vào các thông tin được quy định chi tiết về kế 

toán nợ phải thu được quy định từ các luật định, sách báo, các bài nghiên cứu trước. 

Phương pháp thống kê, mô tả: Dựa trên kết quả thu thập được từ nội quy, 

quy định của công ty và mô tả lại bộ máy, cách thức vận hành trong công tác kế 

toán nợ phải thu tại công ty. 

Phương pháp thu thập và xử lý số liệu: Chọn số liệu từ phần mềm kế toán áp 

dụng tại công ty cùng với chứng từ của các khoản nợ phải thu, từ đó xử lý phần số 

liệu cho phù hợp với mục đích nghiên cứu. 

Phương pháp phân tích – tổng hợp: Phương pháp này dùng để tổng hợp 

những các dữ liệu thu thập được, từ đó tiến hành phân tích và rút ra ưu, nhược điểm 

của công tác kế toán các khoản nợ phải thu. 

6.​ Nội dung nghiên cứu 

Chương 1: Cơ sở lý luận về kế toán nợ phải thu 

Chương 2: Phân tích thực trạng công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty 

TNHH Viet Air Consol 

Chương 3: Giải pháp giúp hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu tại Công 

ty TNHH Viet Air Consol 



 

 
7.​ Đóng góp của đề tài 

Ý nghĩa thực tiễn: Đề tài đưa ra giải pháp góp phần hoàn thiện công tác kế 

toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol. Kết quả của đề tài nghiên cứu 

có thể được dùng làm tư liệu tham khảo cho Công ty TNHH Viet Air Consol trong 

công tác kế toán nợ phải thu của mình. 

8.​ Tổng quan nghiên cứu trƣớc 

8.1.​Nghiên cứu nƣớc ngoài 

Han-Hsing Yu (2020) với bài luận CW Company accounts receivable 

management status quo and optimization research đã cho thấy thực trạng trong việc 

kiểm soát các khoản phải thu của Công ty CW. Qua nghiên cứu cho thấy rõ việc 

kiểm soát các khoản phải thu còn hạn chế đã dẫn đến những khó khăn, thử thách 

đáng kể cho doanh nghiệp. 

Tác giả Francis Munene (2018) đã nghiên cứu về vấn đề "Accounts 

receivable management and financial performance of Embu Water and sanitation 

Company limited, Embu county, Kenya", thông qua bài viết cho thấy tầm quan 

trọng trong việc quản lý các khoản phải thu tác động đến tình hình tài chính của 

công ty. Từ đó đưa ra các đề xuất nhằm hoàn thiện công tác kế toán cũng như cải 

thiện tình hình tài chính. 

8.2.​Nghiên cứu trong nƣớc 

Dương Thị Thùy Ngân (2016) với đề tài "Thực trạng công tác kế toán các 

khoản nợ phải thu và nợ phải trả tại Công ty TNHH Thương mại và dịch vụ An 

Bình" đã sử dụng các phương pháp nghiên cứu như phương pháp thu thập, phỏng 

vấn, nghiên cứu đã đưa ra nhận xét, đánh giá về kế toán phải thu và phải trả của đơn 

vị. Từ đó, tác giả đưa ra một số kiến nghị về chính sách nhằm xây dựng và nâng cao 

hình ảnh công ty, các biện pháp thu hút vốn. Tuy nhiên, bài viết còn mang tính tổng 

quát về kế toán công nợ chưa đi sâu vào khai thác các mục chính trong kế toán công 

nợ nên chưa đưa ra giải pháp cụ thể và thích hợp. 

Khóa luận với đề tài "Thực trạng kế toán công nợ và phân tích khả năng 

thanh toán tại Công ty TNHH Thương mại và dịch vụ tổng hợp Tiến Minh" của 



 

 
Nguyễn Thị Lan Hương (2018) đã cho thấy thực trạng về kế toán công nợ tại công 

ty vào giai đoạn 2015 – 2017. Với phương pháp nghiên cứu định tính, tác giả đã thu 

thập số liệu thực tế tại doanh nghiệp để ghi nhận những biến đổi trong các chỉ số tài 

chính. Dựa trên phân tích số liệu và đánh giá cá nhân, tác giả đã đưa ra một số biện 

pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán công nợ phải thu tại đơn vị. 

Khóa luận Kế toán công nợ và phân tích tình hình công nợ tại Công ty Cổ 

phần Tư vấn Xây dựng số 1 Thừa Thiên Huế của Trương Thị Thanh Thảo (2018), 

tác giả muốn cho ta thấy bức tranh tổng thể về kế toán công nợ cũng như thực trạng 

về công nợ tại công ty trong giai đoạn 2015 – 2017. Đồng thời tác giả còn dựa vào 

các chỉ tiêu tài chính để phân tích, đánh giá về tình hình công nợ và khả năng thanh 

toán của đơn vị. Tác giả đã đưa ra một số đánh giá và các đề xuất góp phần hoàn 

thiện công tác kế toán công nợ tại công ty. Trong bài luận này, tác giả đã nêu cụ thể 

ưu – nhược của từng khoản mục và trong công tác kế toán. Từ đó đưa ra các biện 

pháp cụ thể và thích hợp hơn. 

Hồ Lê Trung Hiếu (2021) với khóa luận "Kế toán các khoản thu tại Công ty 

TNHH Welhunt Việt Nam: Thực trạng và giải pháp" giống với bài luận của Trương 

Thị Thanh Thảo nêu trên cũng nêu lên thực trạng về kế toán công nợ và đưa ra giải 

pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán tại đơn vị. Tuy nhiên, điểm mới ở bài luận ở 

đây là việc ứng dụng tin học vào trong công tác kế toán cụ thể là Microsoft 

SharePoint - Nền tảng quản lý tài liệu và cộng tác dựa trên web kết hợp với phần 

mềm thông qua hệt hống Workflow ERP GP, điều này đã giúp công tác kế toán trở 

nên dễ dàng và thuận tiện hơn. 

Phan Thị Minh Anh (2022) Công tác kế toán công nợ phải thu tại Công ty Cổ 

phần Giao nhận và Vận chuyển Indo Trần cũng có nội dung giống như bài luận của 

Hồ Lê Trung Hiếu và Trương Thị Thanh Thảo. Tuy nhiên, nghiên cứu này lại là sự 

kết hợp giữa hệ thống eFMS (phần mềm chuyên ngành) với phần mềm kế toán ERP 

-Bravo 7 (ERP -VN) cho thấy sự phát triển của khoa học kĩ thuật vào trong công tác 

kế toán. 



 

 
9.​ Bố cục của khóa luận 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, mục lục, danh mục bảng, hình ảnh và tài liệu 

tham khảo đề tài có cấu trúc gồm 3 chương có nội dung như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về kế toán phải thu 

Chương 2: Thực trạng công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH 

Viet Air Consol 

Chương 3: Giải pháp hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty 

TNHH Viet Air Consol. 



 

 
CHƢƠNG 1 : CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KẾ TOÁN NỢ PHẢI THU 

1.1​Cơ sở lý luận về nợ phải thu 

1.1.1.​Khái niệm 

Các khoản phải thu là các khoản nợ mà doanh nghiệp cần phải thu hồi, từ các 

nghiệp vụ phát sinh chưa được thanh toán bởi các khách hàng, đối tác hoặc các bên 

liên quan khác. Trong BCTC, các khoản phải thu được ghi nhận dưới dạng tài sản. 

Khoản mục phải thu là khoản mục trọng yếu của doanh nghiệp, do đó việc 

quản lý và kiểm soát khoản mục này luôn được doanh nghiệp chú trọng. Nó tạo ra 

tác động rõ nét đến tình hình tài chính, lợi nhuận hay khả năng thanh toán của 

doanh nghiệp. Nợ phải thu xác định quyền lợi của doanh nghiệp về một khoản tiền, 

hàng hóa, dịch vụ,… mà doanh nghiệp sẽ thu về trong tương lai. Nợ phải thu là một 

tài sản của doanh nghiệp đang bị các đơn vị, tổ chức kinh tế, cá nhân khác sử dụng, 

chiếm dụng mà doanh nghiệp có trách nhiệm phải thu hồi. 

Kế toán nợ phải thu bao gồm nhiều tài khoản khác nhau. Tuy nhiên, bài luận 

sẽ chỉ trình bày vào các khoản mục Phải thu khách hàng, Phải thu khác, Thuế GTGt 

được khấu trừ và Dự phòng phải thu khó đòi. Bởi vì, đây là các khoản mục có tác 

động mạnh mẽ và rõ nét nhất đối với tình hình kinh doanh của doanh nghiệp. 

Theo điểm a khoản 2 Điều 17 của Thông tư 200/2014/TT - BTC, "Phải thu 

khách hàng là các khoản phải thu mang tính chất thương mại phát sinh từ giao dịch 

có tính chất mua – bán" hay nói cách khác đây là các khoản mà doanh nghiệp phải 

thu khi cung cấp hàng hóa hoặc dịch vụ theo hợp đồng mua – bán, hợp đồng dịch vụ 

hoặc theo các giao dịch thương mại khác cho khách hàng. 

Thuế GTGT đầu vào được khấu trừ chính là số thuế GTGT đầu vào khi 

doanh nghiệp mua hàng hóa, dịch vụ dùng cho SXKD hàng hóa, dịch vụ chịu thuế 

GTGT thỏa mãn điều kiện quy định. Thực chất, đây là khoản nợ phải thu của doanh 

nghiệp từ cơ quan thuế. 



 

 
"Phải thu khác là các khoản phải thu không có tính thương mại, không liên 

quan đến giao dịch mua – bán" theo quy định tại điểm c khoản 2 Điều 17 Thông tư 

200/2014/TT - BTC. 

Đối với khoản Dự phòng phải thu khó đòi được nêu trong Thông tư 

200/2014/TT - BTC tại điểm b khoản 1 Điều 45 "Dự phòng phải thu khó đòi: Là 

khoản dự phòng phần giá trị các khoản nợ phải thu và các khoản đầu tư nắm giữ đến 

ngày đáo hạn khác có bản chất tương tự các khoản phải thu khó có khả năng thu 

hồi." 

1.1.2.​Phân loại các khoản phải thu 

Theo quy định của Thông tư 200/2014/TT - BTC tại điều 17 thì "Các khoản 

phải thu được theo dõi chi tiết theo kì hạn phải thu, đối tượng phải thu, loại nguyên 

tệ phải thu và các yếu tố khác theo nhu cầu quản lý của doanh nghiệp". Điều này, 

giúp đơn vị quản lý, kiểm soát và theo dõi một cách cụ thể, rõ ràng và chính xác 

nhất. Đồng thời, trong quá trình phải thu sẽ giúp doanh nghiệp nhận thấy khuyết 

điểm trong công tác phải thu và đưa ra các biện pháp khắc phục nhằm giảm thiểu 

nguy cơ cho doanh nghiệp. 

Ngoài ra, khi lập BCTC kế toán sẽ dựa vào phân loại để xác định dự phòng 

phải thu khó đòi theo tính chất thời gian (ngắn hạn hoặc dài hạn) và sẽ tiến hành 

trích lập theo đúng quy định. 

1.2​Kế toán nợ phải thu 

1.2.1.​Kế toán khoản nợ phải thu của khách hàng 

1.2.1.1​ Nội dung về khoản nợ phải thu khách hàng 

Với khoản mục "Phải thu khách hàng cần được hạch toán cần hạch toán chi 

tiết theo từng khách hàng và theo từng nội dung phải thu, theo dõi chi tiết kỳ hạn 

thu hồi và theo từng lần thanh toán" theo điểm b khoản 1 Thông tư 200/2014/TT- 

BTC. Ngoài ra, có thể sử dụng thanh toán bù trừ đối với trường hợp khách hàng 



 

 
đồng thời là chủ nợ và là con nợ khi có thỏa thuận văn bản. Tuy nhiên, khi lập 

BCTC thì không thể bù trừ được (Phải tách riêng). 

Tài khoản Phải thu của khách hàng (131) là tài khoản lưỡng tính. Khi doanh 

nghiệp cung cấp sản phẩm, dịch vụ mà khách vẫn chưa thanh toán thì TK131 sẽ 

phản ánh số tiền mà doanh nghiệp cần phải thu từ khách hàng. Do đó, TK 131 sẽ 

được ghi nhận bên mục Tài sản, ở chỉ tiêu "Phải thu khách hàng". Còn khi người 

mua trả tiền trước và chưa nhận hàng thì người bán bắt buộc phải có phải trả một 

lượng hàng hóa, dịch vụ tương ứng trong tương lai. Như vậy, TK 131 lúc này sẽ 

được ghi nhận bên Nguồn vốn, ở chỉ tiêu "Người mua trả tiền trước". Đây là TK 

trọng yếu, thường phát sinh và có khả năng gặp nhiều rủi ro của doanh nghiệp. 

Nguyên tắc quy đổi các giao dịch có gốc ngoại tệ sang VND: 

+ Bên Nợ TK 131: theo tỷ giá mua của NHTM nơi chỉ định giao dịch của 

khách hàng. 

+ Bên Có TK 131: theo tỷ giá ghi sổ bình quân gia quyền hoặc theo tỷ giá giao 

dịch thực tế. 

Tại thời điểm lập BCTC, tỷ giá dùng để đánh giá lại các khoản PTKH có gốc 

ngoại tệ là tỷ giá mua ngoại tệ của NHTM. 

1.2.1.2​Chứng từ và tài khoản sử dụng 

Chứng từ sử dụng 

Tài khoản PTKH phát sinh tại thời điểm cung cấp hàng hóa và dịch vụ. Tuy 

nhiên, thời điểm khách hàng thanh toán tiền còn tùy vào thỏa thuận của hợp đồng. 

Vậy nên, kế toán cần ghi nhận và mở sổ theo dõi cụ thể, chi tiết cho mỗi đối tượng 

riêng biệt, cho từng tài khoản. Các chứng từ được sử dụng như: hợp đồng kinh tế, 

phiếu xuất kho, phiếu thu - chi, ủy nhiệm thu - chi, giấy báo nợ - báo có, hóa đơn 

GTGT hay biên bản bù trừ công nợ (nếu khách hàng vừa là chủ nợ vừa là con nợ. 



 

 
Bảng 1.1 Kết cấu TK 131 – Phải thu khách hàng 

 

Bên Nợ Bên Có 

Số tiền phải thu của khách hàng về sản 

phẩm, hàng hóa, dịch vụ đã cung cấp. 

Số tiền thừa trả lại cho khách hàng 

(liên quan đến số tiền nhận trước của 

Khách hàng) 

Đánh giá lại các khoản phải thu bằng 

ngoại tệ (trường hợp tỷ giá ngoại tệ 

tăng so với Đồng Việt Nam) 

- Số tiền giảm trừ cho khách hàng do 

giảm giá, chiết khấu thương mại và 

hàng bán bị trả lại 

Số tiền đã nhận trước của khách hàng 

Số tiền khách hàng đã trả nợ. 

Đánh giá lại các khoản phải thu bằng 

ngoại tệ (trường hợp tỷ giá ngoại tệ 

giảm so với Đồng Việt Nam) 

Số dƣ bên Nợ: Số tiền còn phải thu 

của người mua hoặc chênh lệch số tiền 

còn phải thu > số tiền khách hàng trả 

trước 

Số dƣ bên Có: Số tiền đã nhận trước 

của khách hàng hoặc chênh lệch số tiền 

khách hàng trả trước > số tiền phải thu 

khách hàng 

Nguồn Giáo trình Kế toán tài chính 1 Đại học Ngân hàng TP.HCM 



 

 
1.2.1.3​ Sơ đồ và phương pháp hạch toán: 

 

TK 111,112 TK 131 - PTKH​
TK 111,112 

 

 

 
Sơ đồ 1.1 Sơ đồ hạch toán TK 131 - Phải thu khách hàng 

 
Nguồn Giáo trình Kế toán tài chính 1 Đại học Ngân hàng TP.HCM 



 

 
Các nghiệp vụ chủ yếu được nêu ở khoản 3 Điều 18 trong Thông tư 

200/2014/TT-BTC: 

Nghiệp vụ 1: Khi bán hàng, dịch vụ chưa được thanh toán ngay, ghi: 

Nợ TK 131 – PTKH 

Có TK 511 – Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 

Có Tk 333 – Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Trường hợp khoản thuế phải nộp không thể tách riêng, ghi: 

Nợ TK 511 – Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 

Có TK 333 – Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Nghiệp vụ 2: Khách trả lại hàng bán: 

Nợ TK 5213 - Hàng bán bị trả lại (giá bán chưa có thuế) 

Nợ TK 333 - Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Có TK 131 - PTKH 

Nghiệp vụ 3: Trường hợp khách được giảm giá hay chiết khấu thương mại, 

ghi: 
 

 
Nợ TK 521 - Các khoản giảm 

trừ doanh thu (Giá chưa có thuế) 

Nợ TK 333 - Thuế và các khoản 

phải nộp Nhà nước 

Có TK 131 - PTKH (Tổng số tiền giảm 
giá). 

Nghiệp vụ 4: Khi trả trước hạn, khách được 
chiết khấu thanh toán và trừ vào 

khoản nợ PTKH, ghi: 

Nợ TK 111 - Tiền mặt 

Nợ TK 112 - Tiền gửi Ngân hàng 

Nợ TK 635 - Chi phí tài chính (Số tiền chiết khấu thanh toán) 

Có TK 131 - PTKH. 



 

 
Nghiệp vụ 5: Khi nhận ủy thác xuất – nhập khẩu có phí, ghi: 

Nợ TK 131 - PTKH 

Có TK 511 - Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ (5113) 

Có TK 3331 - Thuế GTGT phải nộp (33311) 

Tại thời điểm lập BCTC, tỷ giá dùng để đánh giá số dư nợ PTKH có gốc ngoại 

tệ là tỷ giá giao dịch thực tế 

-​ Nếu tỷ giá ngoại tệ tăng so với tỷ giá Đồng Việt Nam, 

ghi: Nợ TK 131 - PTKH 

Có TK 413 - Chênh lệch tỷ giá hối đoái (4131). 

-​ Nếu tỷ giá ngoại tệ giảm so với tỷ giá Đồng Việt Nam, 

ghi: Nợ TK 413 – Chênh lệch tỷ giá hối đoái (4131) 

Có TK 131 – PTKH 

1.2.2.​Kế toán thuế GTGT đƣợc khấu trừ 

1.2.2.1​ Nội dung về khoản thuế GTGT được khấu trừ 

Chỉ có doanh nghiệp áp dụng phương pháp là khấu trừ khi nộp thuế thì mới 

được áp dụng thuế GTGT được khấu trừ. Chỉ khi có các chứng từ hợp lệ (hàng mua 

vào phải có hóa đơn GTGT) thì mới được khấu trừ Thuế GTGT đầu vào. 

Thuế GTGT được khấu trừ được kê khai hàng tháng. Theo quy định, nếu hóa 

đơn hay chứng từ của thuế GTGT được khấu trừ chưa được kê khai trong tháng thì 

phải chuyển sang tháng sau kê khai. 

Theo khoản 1 điều 19 của Thông tư 200/2014/TT-BTC "Kế toán phải hạch 

toán riêng thuế GTGT đầu vào được khấu trừ và thuế GTGT đầu vào không được 

khấu trừ. Trường hợp không thể hạch toán riêng được thì số thuế GTGT đầu vào 

được hạch toán vào tài khoản 133. Cuối kỳ, kế toán phải xác định số thuế GTGT 

được khấu trừ và không được khấu trừ theo quy định của pháp luật về thuế GTGT." 



 

 
Bên cạnh đó, số thuế GTGT được khấu trừ theo tỷ lệ (%) được xác định giữa 

doanh thu của các đối tượng chịu thuế và doanh thu phát sinh trong kì. 

Trong trường hợp thuế GTGT đầu vào lớn hơn đầu ra thì doanh nghiệp chỉ 

được khấu trừ bằng với số thuế GTGT đầu ra của tháng đó. Còn đối với số chênh 

lệch sẽ được trừ tiếp vào kỳ tiếp theo hoặc sẽ được hoàn theo quy định. 

Ngoài ra, theo khoản 1, Điều 6, Thông tư 78/2014/TT-BTC "Khoản chi nếu 

có hóa đơn mua hàng hóa, dịch vụ từng lần có giá trị từ 20 triệu đồng trở lên (giá đã 

bao gồm thuế GTGT) khi thanh toán phải có chứng từ thanh toán không dùng tiền 

mặt.)". 

1.2.2.2​ Chứng từ và tài khoản sử dụng 

Chứng từ sử dụng: Chứng từ sử dụng chủ yếu là hóa đơn GTGT, hóa đơn 

bán hàng, tờ khai thuế, bảng kê khấu trừ thuế GTGT, chứng từ hàng hóa, dịch vụ 

mua vào,… 

Bảng 1.2 Kết cấu TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ 
 

Bên Nợ Bên Có 

- Số thuế GTGT đầu vào được khấu trừ -​ Số thuế GTGT đầu vào đã khấu trừ 

-​ Thuế GTGT của hàng hóa mua 

nhưng bị đã trả lại 

-​ Kết chuyển số thuế GTGT không 

được khấu trừ 

-​ Thuế GTGT đầu vào đã được 

hoàn lại 

Số dƣ bên Nợ: Số thuế GTGT đầu vào 

chưa được khấu trừ, chưa được hoàn 

lại. 
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1.2.2.3​ Sơ đồ và phương pháp hạch toán 

TK 133 – Thuế GTGT 
TK 111, 112…​ được khấu trừ​ TK 33311 

 

 
 
 
 
 

yếu: 

Sơ đồ 1.2 Sơ đồ hạch toán TK 133 – 

Thuế GTGT được khấu trừ Nguồn 

Giáo trình Kế toán tài chính 1, Đại học 

Ngân hàng TP.HCM 

Theo Thông tư 200/2014/TT-BTC, trình bày 
một số giao dịch kinh tế chủ 

 
 

Nghiệp vụ 1: Khi có phát sinh đối với hàng tồn 
kho, TSCĐ, BĐSĐT có thuế 

GTGT được khấu trừ, ghi: 

Nợ các TK 152, 153, 156, 211, 213, 217, 611 (Giá chưa có thuế GTGT) 

Nợ TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ 

Có các TK 111, 112, 331,... (Tổng giá thanh toán). 



 

 
Nghiệp vụ 2: Khi có vật tư, hàng hóa hay dịch vụ phát sinh và dùng ngay vào 

sản xuất, có thuế GTGT được khấu trừ ghi nhận: 

Nợ các TK 621, 623, 627, 641, 642, 241, 242,... (Giá chưa có thuế 

GTGT) 
 

 
Nợ TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ 

Có các TK 111, 112, 331,... (Tổng giá 
thanh toán) 

Nghiệp vụ 3: Công ty mua hàng không thông qua nhập kho, giao bán ngay 

cho khách, thuế GTGT được khấu trừ, ghi: 

Nợ TK 632: Giá vốn hàng bán (giá mua chưa có thuế GTGT) 

Nợ TK 133: Thuế GTGT được khấu trừ 

Có các TK 111, 112, 331,... (Tổng giá thanh toán) 

Nghiệp vụ 4: Đối với hàng hóa, vật tư, TSCĐ được nhập 

khẩu: Nợ TK 152, 153, 156, 211 

Có TK 331 – Phải trả người bán 

Có TK 333 – Thuế GTGT phải nộp ( 3331, 3332, 3333, 33381) 

Nếu hàng nhập khẩu có thuế GTGT đầu vào được khấu trừ, ghi: 

Nợ TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ (1331, 1332) 

Có TK 333 - Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước (33312) 

Nghiệp vụ 5: Trả hàng hoặc hàng giảm giá do kém chất lượng, mất hàng: 

Nợ các TK 111, 112, 331 (Tổng giá thanh toán) 

Có TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ 

Có các TK 152, 153, 156, 211,... (Giá mua chưa có thuế GTGT). 



 

 
Nghiệp vụ 6: Cuối tháng, xác định số thuế GTGT đầu vào và đầu ra để có số 

thuế GTGT phải nộp, ghi: 

Nợ TK 3331 - Thuế GTGT phải nộp (33311) 

Có TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ. 

Nghiệp vụ 7:  Thuế GTGT đầu vào khi được hoàn, ghi: 

Nợ các TK 111, 112,.... 

Có TK 133 - Thuế GTGT được khấu trừ (1331) 

1.2.3.​Kế toán các khoản nợ phải thu khác 

1.2.3.1​ Nội dung về khoản nợ phải thu khác 

Tại khoản 1 điều 21 của Thông tư 200/2014/TT-BTC thì "Tài khoản Phải thu 

khác là tài khoản phản ánh các khoản nợ phải thu nằm ngoài phạm vi đã phản ánh ở 

các tài khoản phải thu ( TK 131, 136) và tình hình thanh toán các khoản nợ phải thu 

này". Cũng theo khoản 1 điều 21 trong Thông tư 200/2014/TT-BTC đề cập đến các 

khoản chủ yếu của tài khoản này là: Tài sản thiếu chờ xử lý, chưa rõ nguyên nhân; 

Phải thu về việc bồi thường; Phải thu khi chi hộ phải thu hồi; Cho mượn bằng tài 

sản phi tiền tệ; Phải thu đối với khoản chi cho hoạt động sự nghiệp, chi dự án, đầu 

tư XDCB, SXKD do không được phê duyệt; Lợi nhuận, cổ tức, tiền lãi khi cho vay 

phải thu từ hoạt động đầu tư tài chính; Các khoản phải thu khác… 

1.2.3.2​ Chứng từ và tài khoản sử dụng 

Chứng từ sử dụng: Đối với tài khoản "Phải thu khác" chứng từ sử dụng 

thông thường như: Phiếu thu - chi, ủy nhiệm thu - chi, biên bản kiểm kê TSCĐ, giấy 

báo Nợ... 

Tại khoản 2 điều 21 Thông tư 200/2014/TT-BTC cho biết TK 138 – Phải thu 

khác có 3 tài khoản cấp 2 như sau: 

-​ TK 1381 – Tài sản thiếu chờ xử lý: Phản ánh giá trị của tài sản thiếu 

chưa rõ nguyên nhân và chưa có biên bản xử lý. 



 

 
-​ TK 1385 – Phải thu về cổ phần hóa: Khoản phải thu đã chi ra của 

doanh nghiệp về cổ phần hóa. 

-​ TK 1388 – Phải thu khác: Các khoản phải thu khác ngoài phạm vi các 

khoản phải thu nêu trên. 

Bảng 1.3 Kết cấu Tài khoản 138 – Phải thu khác 
 

Bên Nợ Bên Có 

-​Giá trị tài sản thiếu chờ giải quyết 

-​Phải thu về bồi thường vật chất 

-​ Tiền lãi, cổ tức, lợi nhuận được 

chia từ các hoạt động đầu tư tài chính; 

-​ Các khoản chi hộ bên thứ ba phải 

thu hồi, các khoản nợ phải thu khác; 

-​ Đánh giá lại các khoản phải thu 

bằng ngoại tệ (trường hợp tỷ giá ngoại 

tệ tăng so với Đồng Việt Nam) 

-​ Xử lý tài sản thiếu theo quyết 

định ghi trong biên bản xử lý 

-​ Số tiền thu được về các khoản 

phải thu 

-​ Đánh giá lại các các khoản phải 

thu bằng ngoại tệ (trường hợp tỷ giá 

ngoại tệ giảm so với Đồng Việt Nam) 

Số dƣ bên Nợ: Các khoản nợ phải thu 

khác chưa thu được. 
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1.2.3.3​ Sơ đồ và phương pháp hạch toán 

 

TK 111,112 TK 138 – Phải thu khác​ TK 11-, 
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TK 229 
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TK 211 

TSCĐ mất chưa rõ 
nguyên nhân 

TK 214 

Xử lý xóa nợ phải thu khác 
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TK 515 
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TK 413 

 
 

Sơ đồ 1.3 Sơ đồ hạch toán TK 138 – Phải thu khác 
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Theo khoản 3 Điều 21 Thông tư 200/2014/TT-BTC, một số giao dịch kinh tế 

chủ yếu: 

Nghiệp vụ 1: Phát hiện thiếu TSCĐ hữu hình dùng cho hoạt động SXKD chưa 

rõ lí do, chờ xử lý, ghi: 

Nợ TK 138 - Phải thu khác (Giá trị còn lại của TSCĐ) 

Nợ TK 214 - Hao mòn TSCĐ (Giá trị hao mòn) 

Có TK 211 - TSCĐ hữu hình (Nguyên giá) 



 

 
Nghiệp vụ 2: Trường hợp kiểm kê phát hiện thiếu tiền mặt, hàng hóa,... ghi: 

a)​ Khi nguyên nhân chưa được làm rõ, chờ xử lý, 

ghi: Nợ TK 138 - Phải thu khác (1381) 

Có các TK 111, 152, 153, 155, 156. 

b)​Khi có quyết định xử lý đối với tài sản thiếu, ghi: 

Nợ TK 111 - Tiền mặt (Cá nhân, tổ chức nộp tiền bồi thường) 

Nợ TK 1388 - Phải thu khác (Cá nhân, tổ chức phải nộp tiền bồi thường) 

Nợ TK 334 - Phải trả người lao động (Số bồi thường trừ vào lương) 

Nợ TK 632 - Giá vốn hàng bán 

Nợ TK 811 - Chi phí khác 

Có TK 1381 - Tài sản thiếu chờ xử lý 

Nghiệp vụ 3: Trường hợp thu hồi các khoản chi hộ, phải thu khác, ghi 

Nợ TK 138 - Phải thu khác (1388) 

Có các TK liên quan 

Nghiệp vụ 4: Khi thu hồi các khoản nợ phải thu khác bằng tiền, ghi: 

Nợ TK 111 - Tiền mặt 

Nợ TK 112 - Tiền gửi Ngân hàng 

Có TK 138 - Phải thu khác (1388) 

1.2.4.​Kế toán các khoản dự phòng phải thu khó đòi 

1.2.4.1​ Nội dung về khoản dự phòng phải thu khó đòi 

Trong quá trình lập BCTC, doanh nghiệp cần xác định các khoản NPTKĐ và 

các khoản đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn có khả năng không đòi được. Điều này, 

phản ánh trung thực giá trị của Tài sản vào thời điểm lập BCTC, ghi nhận trước 

những rủi ro có thể xảy ra tránh làm sai lệch thông tin. 



 

 
Tuy nhiên, doanh nghiệp cần có căn cứ và quy định cụ thể để xác minh mức 

độ khó đòi và trích lập dự phòng phải thu khó đòi. Điều kiện, căn cứ trích lập 

DPPTKĐ như sau: 

-​Các chứng từ gốc như hợp đồng mua – bán hoặc giấy xác nhận nợ của 

khách hàng như khế ước vay nợ, cam kết nợ, hay các loại chứng từ khác như bản 

thanh lý hợp đồng, đối chiếu công nợ,… 

-​ Theo quy định hiện hành thì mức trích lập DPPTKĐ được tính như 

sau: Mức lập dự phòng = Khoản nợ phải thu * % Dự phòng 

Bảng 1.4 Tỷ lệ lập dự phòng 
 

Nợ phải thu khó đòi quá hạn Tỷ lệ trích lập dự phòng phải thu khó đòi 

06 tháng – 1 năm 30% 

1 năm – 2 năm 50% 

2 năm – 3 năm 70% 

Trên 3 năm 100% 
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Doanh nghiệp chỉ trích lập DPPTKĐ trong trường hợp: 

-​ Quá hạn thanh toán các khoản nợ phải thu, thời hạn thanh toán ghi 

trên hợp đồng, cam kết nợ hay khế ước vay nợ. Doanh nghiệp cũng đã tiến hành các 

biện pháp thu hồi nợ nhưng vẫn không thu được. 

Lưu ý: Dựa vào thời hạn trả nợ gốc được ghi trên hợp đồng để xác định 

khoản nợ phải thu khó đòi, không tính đến thời hạn gia hạn nợ. 

-​Trường hợp, khách hàng có khả năng phá sản, giải thể, bỏ trốn, mất tích hay 

đang bị cơ quan chức năng truy tố, giam giữ hoặc thi hành án,… thì dù chưa đến 

hạn vẫn phải trích lập dự phòng. 



 

 
Việc trích lập DPPTKĐ được trích lập cho từng đối tượng khách hàng riêng 

biệt không trích lập trên giá trị tổng thể. Ngoài ra, doanh nghiệp có quyền bán các 

khoản nợ này cho Công ty mua – bán nợ nếu doanh nghiệp đã cố gắng thu hồi nợ 

nhưng không thành hoặc xóa NPTKĐ trên Sổ kế toán nhưng phải tuân theo đúng 

quy định của BTC và Pháp luật hiện hành. Đồng thời, số nợ này vẫn phải được theo 

dõi trong hệ thống quản trị của doanh nghiệp và được trình bày ở phần thuyết minh 

BCTC. 

1.2.4.2​ Chứng từ và tài khoản sử dụng 

Chứng từ sử dụng: Dựa vào các BCTC của các khách hàng để làm căn cứ để 

lập dự phòng. Mỗi tài khoản chỉ để theo dõi cho một khách hàng, khi BCTC có dấu 

hiệu khó khăn thì lập tức đưa vào dạng nghi ngờ và lập dự phòng. 

Bảng 1.5 Tài khoản 2293 – Dự phòng phải thu khó đòi 
 

Bên Nợ Bên Có 

-​ Hòa nhập chênh lệch giữa số dự 

phòng phải lập kỳ này nhỏ hơn số dự 

phòng đã trích lập kỳ trước chưa sử 

dụng hết. 

-​ Bù đắp phần giá trị đã được lập 

dự phòng của khoản nợ không thể thu 

hồi 

được phải xóa sổ 

- Số dự phòng phải thu khó đòi được 

lập 

 Số dƣ bên Có: Số dự phòng phải thu 

khó đòi hiện có. 
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1.2.4.3​ Sơ đồ và phương pháp hạch toán 

 

 
TK 131, 138 

TK 2293 – Dự phòng phải thu 
khó đòi
​

TK 642 
Xử lý xóa nợ 

(Đã lập dự phòng toàn 
bộ) 

Lập dự phòng bổ sung 
phần chênh lệch 

 
 

 
Xử lý xóa nợ 

(Đã lập dự phòng một 
phần) 

Hoàn nhập dự phòng 

 
TK 642 

 
 

 
Xử lý xóa nợ 

(chưa lập dự phòng) 

Sơ đồ 1.4 Sơ đồ hạch toán TK 2293 - Dự phòng phải thu khó đòi 

Nguồn Giáo trình Kế toán tài chính 1, Đại học Ngân hàng TP.HCM 

Theo khoản 3 Điều 45 của Thông tư 200/2014/TT-BTC, phương pháp kế 

toán DPPTKĐ được trình bày như sau: 

Nghiệp vụ 1: Số dự phòng NPTKĐ được trích lập ở kì trước chưa sử dụng 

hết nhỏ hơn số dự phòng cần trích lập ở kỳ này: 

Nợ TK 642 - Chi phí quản lý doanh nghiệp 

Có TK 229 - Dự phòng tổn thất tài sản (2293) 



 

 
Nghiệp vụ 2: Số dự phòng NPTKĐ đã trích lập ở kỳ trước chưa sử dụng hết 

lớn hơn số dự phòng cần trích lập ở kì này: 

Nợ TK 229 - Dự phòng tổn thất tài sản (2293) 

Có TK 642 - Chi phí quản lý doanh nghiệp 

Nghiệp vụ 3: Thực hiện xóa các khoản NPTKĐ được xác định là không thể 

thu hồi. Dựa vào quyết định xóa nợ, ghi: 

Nợ các TK 111, 112, 331, 334.​ (Phần tổ chức cá nhân phải bồi thường) 

Nợ TK 2293 - Dự phòng tổn thất tài sản (Phần đã lập dự phòng) 

Nợ TK 642 - Chi phí quản lý doanh nghiệp (Phần được tính vào chi phí) 

Có các TK 131, 138, 128, 244... 

1.2.5.​Trình bày thông tin trên BCTC 

Theo Giáo trình Kế toán Tài chính 1, các khoản phải thu được trình bày trên 

BCTC cụ thể như sau: 

Bảng cân đối kế toán 

A-Tài sản ngắn hạn 

III. Các khoản phải thu ngắn hạn 

1.​Phải thu ngắn hạn của khách hàng 

6.​Phải thu ngắn hạn khác 

7.​Dự phòng phải thu ngắn hạn khó đòi 

8.​Tài sản thiếu chờ xử lý 

V. Tài sản ngắn hạn khác 

2.​ Thuế GTGT được 

khấu trừ B-Tài sản dài hạn 

I. Các khoản phải thu dài hạn 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

toán 

1.​Phải thu dài hạn của khách hàng 

7. 

Dự 

phòn

g 

phải 

thu 

dài 

hạn 

khó 

đòi 

C-N

ợ 

phải 

trả 

I.​Nợ ngắn hạn 

2.​Người mua trả tiền trước ngắn hạn 

II.​Nợ dài hạn 

2.​ N

gư

ời 

mu

a 

trả 

tiề

n 



 

trư

ớc 

dài 

hạ

n 

Th

uy

ết 

mi

nh 

bá

o 

cá

o 

tài 

chí

nh 

VI. Thông tin bổ sung cho các khoản mục 
trình bày trong Bảng cân đối kế 

 
 

3.​Phải thu của khách hàng 

5.​Tài sản thiếu chờ xử lý 

6.​Nợ xấu 



 

 
KẾT LUẬN CHƢƠNG 1 

Dựa vào Giáo trình Tài chính 1 và Thông tư 200 của BTC ban hành, tác giả 

đã trình bày phần lý thuyết về các khoản nợ phải thu trong chương 1. Tác giả đã làm 

rõ cơ sở lý luận của các khoản nợ phải thu, cụ thể là: PTKH, Thuế GTGT được 

khấu trừ, Phải thu khác và Dự phòng các khoản phải thu khó đòi. Thông qua nền 

tảng lý thuyết trên có thể nhận thấy sức ảnh hưởng của các khoản nợ phải thu trong 

doanh nghiệp. Đây là cơ sở, tiền đề cho việc đi sâu vào tìm hiểu thực trạng công tác 

kế toán nợ phải thu thực tế tại doanh nghiệp trong chương tiếp theo. 



 

 
CHƢƠNG 2 : THỰC TRẠNG CÔNG TÁC KẾ TOÁN CÁC KHOẢN NỢ 

PHẢI THU TẠI CÔNG TY TNHH VIET AIR CONSOL 

2.1​Tìm hiểu chung về Công ty TNHH Viet Air Consol 

2.1.1.​Giới thiệu sơ lƣợc về công ty ITL 
 

Hình 2.1 Logo Công ty Cổ phần Giao nhận và Vận chuyển Indo Trần 

Tên doanh nghiệp đầy đủ là Công ty Cổ phần Giao nhận và Vận chuyển In 

Do Trần, gọi tắt là ITL Corp. Mã số thuế của doanh nghiệp là 0301909173. Vốn 

điều lệ của Công ty là 35.000.000.000 VND 

Công ty được thành lập năm 1999, tiền thân là Công ty TNHH giao nhận 

Indo Trần, công ty hoạt động chuyên về lĩnh vực vận chuyển hàng hóa quốc tế. Năm 

2007, công ty thực hiện cổ phần hóa, đa dạng thêm các hoạt động kinh doanh và 

hoạt động với tên gọi là Công ty Cổ phần Giao nhận và Vận chuyển Indo Trần đến 

ngày nay. 

2.1.2.​Giới thiệu về Công ty TNHH Viet Air Consol 
 

Hình 2.2 Logo Công ty TNHH Viet Air Consol 

Tên công ty đầy đủ là Công ty Trách nhiệm hữu hạn Viet Air Consol. Công 

ty TNHH Viet Air Consol (VAC) trực thuộc công ty INDO TRẦN, thành lập ngày 

16/02/2017. Công ty có mã số thuế là 0314232322. Công ty có mức vốn điều lệ là 

2.300.000.000 đồng. 



 

 
2.1.3.​Lịch sử hình thành và phát triển 

Năm 2017, Công ty được thành lập và hoạt động trong lĩnh vực vận tải, dưới 

sự quản lý của ITL Corp. Được hình thành và phát triển từ ITL Corp, VAC ngày 

càng hoàn thành tốt chức năng và nhiệm vụ của mình với nguồn nhân lực đầy nhiệt 

huyết, sáng tạo và giàu kinh nghiệm kết hợp với công nghệ và Internet, giúp VAC 

càng khẳng định được vị trí trên thị trường Logistics. VAC hiện nay sở hữu một 

mạng lưới vận chuyển rộng cả trong và ngoài nước. 

2.1.4.​Ngành nghề, lĩnh vực hoạt động 

Viet Air Consol chuyên cung cấp các dịch vụ vận tải và vận tải hàng hóa 

bằng đường bộ như: Vận chuyển đường bộ; Logistics tổng hợp; Giao nhận kho bãi 

và Thương mại điện tử;... 

2.1.5.​Chức năng và nhiệm vụ của công ty 

Chức năng: Cung ứng các dịch vụ trong vận tải, hàng không và logistics 

thương mại điện tử với tính hội nhập cùng sự tôn trọng và tín nhiệm đối với các 

khách hàng. Dịch vụ vận chuyển phục vụ cho hoạt động xuất nhập khẩu, vận 

chuyển những chuyến hàng nội địa, xuyên biên giới. 

Nhiệm vụ: Đăng ký và hoạt động theo đúng ngành nghề đã đăng ký; Chấp 

hành và thực hiện đầy đủ nghĩa vụ với Nhà Nước. Chịu trách nhiệm với khách hàng 

và pháp luật về sản phẩm, dịch vụ mà công ty cung cấp; Luôn chú ý đến vấn đề giữ 

gìn trật tự an ninh, xã hội và vấn đề môi trường. 



 

 
2.1.6.​Tổ chức bộ máy quản lý của công ty 

 

 
 

Sơ đồ 2.1 Sơ đồ bộ máy quản lý của công ty TNHH Viet Air Consol 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

Chức năng của từng bộ phận: 

Ban Giám đốc: Là người điều hành mọi hoạt động kinh doanh, đại diện pháp 

luật của công ty. Là bộ phận đưa ra mục tiêu phát triển cho doanh nghiệp và cũng 

phải đảm bảo có thể hoàn thành mục tiêu; đồng thời cũng là người lập ra các chính 

sách và giám sát quản lý công ty. 

Bộ phận hành chính - nhân sự: Là bộ phận chịu trách nhiệm về công tác tổ 

chức, nhân sự và hành chính tại VAC. Đồng thời, theo dõi thông tin nhân lực toàn 

công ty và triển khai công tác tuyển dụng kịp thời, đáp ứng nguồn nhân lực cho 

doanh nghiệp. 

Bộ phận Công nghệ thông tin: Là bộ phận đảm nhiệm các phần công nghệ 

tại đơn vị như quản trị mạng, cơ sở dữ liệu, an ninh, quản lý cổng thông tin điện tử. 

Bộ phận hải quan (OPS): là bộ phận đảm nhiệm việc liên hệ, trao đổi thông 

tin với khách hàng cả trong lẫn ngoài nước về việc giao nhận hàng hóa và cũng như 

các thủ tục pháp lý hải quan có liên quan cho các lô hàng. 



 

 
Bộ phận kinh doanh: Là bộ phận chịu trách nhiệm tìm kiếm và thuyết phục 

khách hàng tin tưởng hợp tác với doanh nghiệp. Đồng thời, thiết lập quan hệ thân 

thiết với đối tác, truyền tải các ưu đãi mới đến khách hàng và tìm ra nguồn khách 

hàng tiềm năng cho đơn vị. 

Bộ phận tài chính – kế toán: Quản lý toàn bộ nguồn thu – chi tài chính của 

đơn vị, phản ánh sát sao tình hình tài chính đến cấp lãnh đạo giúp cho ban giám đốc 

đưa ra hướng hoạt động đúng đắn. 

2.1.7.​Tổ chức bộ máy kế toán trong công ty 

2.1.7.1.​ Cơ cấu bộ máy kế toán 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sơ đồ 2.2 Sơ đồ bộ máy kế toán tại VAC 

Nguồn: Tác giả tổng hợp 

2.1.7.2.​ Chính sách kế toán đang sử dụng 

●​ Chế độ kế toán đang áp dụng: Thông tư số 200/2014/TT-BTC ban 

hành ngày 22 tháng 12 năm 2014. 

-​ Niên độ kế toán tại công ty là 1 năm tính từ 01/01 đến hết 31/12 cùng 

năm. 

-​ Đơn vị tiền tệ sử dụng trong kế toán tại công ty: Đồng Việt Nam 



 

 
-​ Báo cáo thuế: Kê khai thuế theo tháng 

●​ Báo cáo tài chính: BCTC được kế toán lập vào thời điểm cuối năm. 

●​ Phương pháp kế toán hàng tồn kho 

Ghi nhận hàng tồn kho theo nguyên tắc giá gốc 

Phương pháp kế toán hàng tồn kho là phương pháp kê khai thường xuyên 

Sử dụng phương pháp bình quân cuối kì để tính giá hàng tồn kho. 

●​ Phương pháp tính thuế GTGT 

Phương pháp tính thuế giá trị gia tăng (GTGT): Theo phương pháp khấu trừ 

●​ Phương pháp khấu hao TSCĐ 

Phương pháp khấu hao TSCĐ áp dụng phương pháp đường thẳng. 

2.1.7.3.​ Hệ thống sổ kế toán 

Hình thức sổ kế toán đang áp dụng: Sổ quỹ tiền mặt; Sổ kế toán chi tiết tiền 

gửi ngân hàng, tiền mặt; Sổ theo dõi thanh toán; Sổ chi tiết tiền vay; Sổ chi tiết mua 

hàng; Sổ chi tiết, sổ cái các tài khoản. Để phù hợp với đặc thù kinh doanh, các mẫu 

sổ được sử dụng tại đơn vị được thiết kế cho phù hợp. 

2.1.7.4.​ Hệ thống chứng từ kế toán 

Công ty đang áp dụng hệ thống chứng từ ban hành theo quyết định số 

200/2014/TT-BTC. Bên cạnh các mẫu chứng từ này, công ty còn sử dụng thêm một 

số chứng từ nội bộ như: Phiếu thu – chi (Số hiệu 01/02-TT); Hoá đơn GTGT (Số 

hiệu 01GTKT01/001); Phiếu xuất kho (Số hiệu 02-VT); Phiếu nhập kho (Số hiệu 

01-VT) và các chứng từ khác. 

Người lập chứng từ đều được phân công rõ ràng và cụ thể. Để được ghi nhận 

hay luân chuyển qua bộ phận khác thì các chứng từ đều được kế toán trưởng kiểm 

duyệt. 



 

 
2.1.7.5.​ Hệ thống tài khoản sử dụng 

Hiện nay công ty đang áp dụng hệ thống tài khoản sử dụng theo Thông tư 

200/2014/TT-BTC ngày 22/12/2014 của BTC. Công ty đã tuân thủ các quy định 

hiện hành về Luật cũng như chế độ Kế Toán tại Việt Nam. 

2.1.8.​Phần mềm kế toán đang áp dụng 

Công ty TNHH Viet Air Consol hiện tại đang sử dụng phần mềm Bravo cùng 

với Excel trong quá trình làm việc hằng ngày. Hiện nay, Bravo đang trở nên phổ 

biến hơn với tính đa dạng, dễ điều chỉnh theo yêu cầu của người dùng. Bravo đã đáp 

ứng được yêu cầu sử dụng tại đơn vị và cũng phù hợp với quy mô, lĩnh vực của 

công ty. 

 

 
Hình 2.3 Giao diện phần mềm kế toán 

Bravo Nguồn: Phòng kế toán VAC 

Hình thức ghi sổ kế toán: Công ty TNHH Viet Air Consol áp dụng hình thức 

kế toán là hình thức ghi sổ trên máy vi tính. Tại Viet Air Consol thì trình tự ghi sổ 

được thực hiện như sau: 



 

 
●​ Hàng ngày, dựa vào các chứng từ hay bảng tổng hợp đã được kiểm 

duyệt dùng làm căn cứ ghi sổ, xác định TK ghi Nợ, ghi Có để tiến hành nhập liệu 

theo mẫu thiết kế sẵn trên các phần mềm kế toán Bravo. 

●​ Các thông tin sẽ được tự động cập nhật vào sổ kế toán tổng hợp và các 

sổ, thẻ kế toán chi tiết liên quan trên phần mềm. 

●​ Kế toán thực hiện khóa sổ (cộng sổ) vào cuối tháng hay tại bất kì thời 

điểm nào cần thiết. Số liệu tổng hợp và số liệu chi tiết được thực hiện đối chiếu tự 

động nên luôn đảm bảo tính chính xác và trung thực theo như thông tin đã nhập 

trong kì. Kế toán có thể đối chiếu, kiểm tra số liệu giữa sổ kế toán với BCTC sau 

khi in ra. 

●​ Tiến hành các thao tác để in BCTC theo quy định. 

●​ In sổ kế toán tổng hợp và sổ kế toán chi tiết vào thời điểm cuối tháng, 

cuối năm và tiến hành các thủ tục pháp lý đối với sổ kế toán truyền thống (ghi bằng 

tay). 
 

 
Hình 2.4 Sơ đồ cơ cấu bộ máy kế toán tại VAC 

Nguồn: Phòng kế toán VAC 



 

 
2.2​ Thực trạng kế toán các khoản nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air 

Consol 

2.2.1.​Kế toán các khoản nợ phải thu khách hàng 

2.2.1.1.​Tài khoản sử dụng 

Công ty sử dụng tài khoản 131 - “Phải thu khách hàng” để phản ánh các 

khoản phải thu khách hàng trên BCĐKT. Các khoản PTKH được theo dõi theo từng 

khách hàng thông qua tài khoản chi tiết của 131. Kế toán theo dõi và cập nhật các 

phát sinh mới liên quan đến công nợ khách hàng thông qua file theo dõi trên Excel 

và trên phần mềm Bravo. Việc kết hợp sử dụng giữa Bravo và Excel giúp kế toán có 

thể kiểm tra song song công nợ khách hàng tránh xảy ra sai sót. 

Khoản mục PTKH là khoản mục trọng yếu trên bảng cân đối kế toán, có mối 

liên hệ trực tiếp đến kết quả kinh doanh của doanh nghiệp và phát sinh liên tục trong 

quá trình hoạt động kinh doanh. Do đó, khoản mục PTKH sẽ phải cập nhật liên tục 

và thường xuyên vào file theo dõi công nợ tương ứng với mỗi khách hàng. Đối với 

các quy trình kế toán như kiểm soát chừng từ hay luân chuyển chứng từ cũng như 

quy trình thanh toán,… kế toán công nợ cần phải hiểu được và nắm rõ về các quy 

trình này trong quá trình công tác. 

Bên cạnh đó, kế toán cần phải kiểm tra thường xuyên thời hạn thanh toán của 

khách hàng, chủ động tính các chỉ số như vòng quay các khoản phải thu, tuổi nợ của 

khách nhằm phân loại khách hàng,… Từ đó, giúp quản lý và kiểm soát các khoản 

PTKH tốt hơn và tránh nhiều rủi ro. Ngoài ra, định kì kế toán công nợ cần chủ động 

lập biên bản xác nhận công nợ của từng khách hàng để báo cáo lên cấp trên. 

Nhằm kiểm soát tốt hơn khoản PTKH thì sự liên kết giữa bộ phận kế toán 

công nợ và kinh doanh là cần thiết. Bởi vì khi bộ phận kinh doanh bán được bất kì 

đơn hàng nào thì phải ghi nhận ngay lập tức vào doanh thu. Các khoản nợ cũng cần 

được đưa vào danh sách theo dõi ngay lập tức để tránh thất thoát hoặc bỏ sót công 

nợ phải thu khách hàng. Đối với các khoản công nợ PTKH có gốc ngoại tệ thì kế 



 

 
toán viên cần phải chú trọng đến tỷ giá, kiểm tra và đánh giá lại tỷ giá vào cuối kỳ 

có phù hợp với giá hiện hành và qui định hay không. 

Về vấn đề hạn trả tiền sẽ được ghi trên hóa đơn khi kế toán xuất hóa đơn, tùy 

thuộc vào thỏa thuận của hai bên. Tuy nhiên, nếu đã quá hạn trả tiền mà khách hàng 

vẫn chưa trả thì công ty sẽ gửi mail nhắc nhở đối với khách hàng. Và nếu khách 

hàng vẫn không có bất kì phản hồi nào thì sẽ phải gọi điện đến nhờ khách hàng 

kiểm tra xem có nhận được mail của bên mình không rồi đưa ra hướng giải quyết có 

thể là gia hạn thời gian thanh toán. Tuy vậy, đa phần các khách hàng lớn thường có 

kì thanh toán riêng, nên cần linh hoạt theo kì thanh toán của khách hàng vì mục tiêu 

hợp tác dài hạn. 

Việc quản lý, kiểm soát khoản mục PTKH đều được phần mềm Bravo đáp 

ứng. Phần mềm cho phép quản lý, theo dõi công nợ của các đối tác, nhắc nhở kế 

toán về các khoản nợ sắp đến kì phải thu. Đồng thời, phần mềm có thể xây dựng hệ 

thống đánh giá tín nhiệm, phân loại khách hàng dựa trên các báo cáo. Từ đó, giúp 

kế toán theo dõi và kiểm soát công nợ PTKH chặt chẽ và chính xác hơn. 

2.2.1.2.​Chứng từ sử dụng 

Tại VAC, để tiến hành ghi sổ khoản nợ phải thu từ khách hàng thường bao 

gồm các chứng từ như: Hợp đồng mua – bán; Phiếu xuất kho; Giấy Báo Nợ/Có; 

Biên bản giao nhận hàng; Hóa đơn bán hàng; Phiếu thu - chi; Biên bản bù trừ công 

nợ hoặc Chứng từ giao dịch từ Ngân hàng... 

2.2.1.3.​Phương pháp hạch toán – ví dụ minh họa: 

Kế toán hạch toán tăng các khoản nợ phải thu khách hàng: 

Khi hàng hóa được giao cho bên nhận tuân theo tất cả các yêu cầu trong hợp 

đồng giữa hai bên. Khi đó, kế toán sẽ tiến hành xuất hóa đơn và ghi nhận doanh thu. 

Kế toán sẽ thực hiện hạch toán như sau: 

Nợ TK 131 – PTKH 

Có TK 511 – Doanh thu cung cấp dịch vụ 

Có TK 333 – Thuế GTGT đầu ra 



 

 
Kế toán hạch toán giảm các khoản nợ phải thu khách hàng 

Về thời hạn thanh toán các khoản PTKH đều được công ty quy định cụ thể, 

rõ ràng trên hợp đồng được ký kết. Về hình thức thanh toán VAC được thực hiện 

chủ yếu thông qua Ngân hàng. 

Khi Giấy Báo Có của Ngân hàng được gửi đến Công ty, kế toán tiến hành 

xác định công nợ của khách hàng và đối chiếu, kiểm tra thời hạn thanh toán của 

khách hàng. Sau đó, kế toán tiến hành xóa công nợ cho khách hàng trên phần mềm 

kế toán Bravo. 

Một số trường hợp ghi giảm phải thu khách hàng 

-​ Khi hàng bán bị khách hàng bị trả lại, hạch toán như sau: 

Nợ TK 511 – Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 

Nợ TK 333 – Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Có TK 131 – PTKH 

-​ Hạch toán chiết khấu thương mại hay giảm giá hàng bán cho khách hàng như 

sau: 

Nợ TK 511 – Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ 

Nợ Tk 333 – Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 

Có TK 131 – PTKH 

Ví dụ 1: Ngày 19/12/2022, Công ty TNHH Viet Air Consol đã vận chuyển lô 

hàng cho Chi nhánh Công ty TNHH Expeditors Việt Nam – Chi nhánh Hà Nội. 

Cước vận chuyển theo giá thanh toán trên hóa đơn GTGT số 00001010 là 6.108.265 

đồng, với thuế suất GTGT hàng xuất khẩu là 0%. 

Khi nhận được xác nhận chấp nhận thanh toán của Chi nhánh Công ty TNHH 

Expeditors Việt Nam – Chi nhánh Hà Nội, kế toán xuất Hóa đơn GTGT số 

00001010 cho cước vận chuyển quốc tế. 

Căn cứ vào chứng từ kế toán để ghi nhận: 

-​ Hóa đơn GTGT số 00001010 



 

 
Dựa vào hóa đơn số 00001010, kế toán công nợ truy cập vào Bravo để thực 

hiện hạch toán: 

Bước 1 : Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Chọn Tab "Chứng từ" trên thanh công cụ, sau đó chọn mục "Hóa đơn 

bán hàng" 

Bước 3: Tiến hành điền các thông tin liên quan 

-​ Ngày: 19/12/2022, Mẫu số: 1/001, Số: 00001010, Seri: C22TAA 

-​ Nhập đối tượng mua hàng: 0312545104-001 – Chi nhánh Công ty 

TNHH Expeditors Việt Nam – Chi nhánh Hà Nội 

-​ Chọn giao dịch: 2301 – Bán hàng công nợ (Credit sales) 

-​ Nhập nội dung: Cước vận chuyển quốc tế VN HAN 01-15/12/2022 

-​ Chọn tài khoản ghi nợ: 13111 – Phải thu khách hàng VND(Theo 

khách hàng & hóa đơn) 

-​ Chọn cách thức thanh toán: Chuyển khoản – VND 

-​ Hạn thanh toán: 30/12/2022 – 18/01/2023 

-​ Chọn loại thuế: 0% 

-​ Nhập số tiền: 6.108.265 đồng. 

Bước 4: Hoàn thành các bước hạch toán chứng từ và chọn lưu. 

Như vậy, nghiệp vụ được hạch toán như sau: 

Nợ TK 13111: 6.108.265 

Có TK 5113012: 6.108.265 

(Chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ xem Phụ lục 2) 

Ví dụ 2:  Ngày 07/11/2022,Công ty TNHH Viet Air Consol thực hiện điều 

chỉnh giảm hóa đơn số 00000120 cho lô hàng 23254562723 của Công ty Cổ phần 

Giải Pháp Tiếp Vận Việt với số tiền là 13.116.212 đồng. 

Bước 1 : Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Chọn Tab "Chứng từ" trên thanh công cụ, sau đó chọn mục "Hàng 

bán bị trả lại" 



 

 
Bước 3: Tiến hành điền các thông tin liên quan 

-​ Ngày: 07/11/2022, Mẫu số: 1/002, Số: 00000334, Seri: C22TBB 

-​ Nhập đối tượng mua hàng: 0107500118 – Công ty Cổ phần Giải Pháp 

Tiếp Vận Việt 

-​ Chọn giao dịch: 2107: Nhập lại hàng bán trả lại (Record returned 

goods) 

-​ Nhập nội dung: Điều chỉnh giảm hóa đơn số 00000120, mẫu số 1, ký 

hiệu C22TBB, ngày 05/10/2022 lô hàng 23254562723 

-​ Chọn tài khoản ghi Có: 13111 – Phải thu khách hàng VND(Theo 

khách hàng & hóa đơn) 

-​ Chọn loại tiền: VND 

-​ Chọn loại thuế: 0% 

-​ Chọn tài khoản ghi nợ: 33311: Thuế GTGT đầu ra 

-​ Nhập số tiền: 13.116.212 đồng. 

Bước 4: Hoàn thành các bước hạch toán chứng từ và chọn lưu. 

Nghiệp vụ được hạch toán như sau: 

Nợ TK 5113012​ : 13.116.212 

Có TK 13111​ : 13.116.212 

(Chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ xem Phụ lục 3) 

Ví dụ 3: Ngày 28/02/2022, Viet Air Consol nhận được Giấy báo Có với nội 

dung Công ty TNHH Toàn cầu Khải Minh thanh toán chuyển khoản tại Ngân hàng 

TMCP Ngoại Thương Việt Nam – chi nhánh Tân Định cho Công ty TNHH Viet Air 

Consol về cước VCQT theo Hóa đơn số 00000170 với tổng số tiền là 41.202.325 

đồng. 

Căn cứ vào chứng từ sau để ghi nhận: 

-​ Hóa đơn GTGT số 00000170 

-​ Giấy Báo có VV094/02 



 

 
Trước đó, nghiệp vụ này đã được hạch toán như sau: 

Nợ TK 131​ : 41.202.325 

Có TK 511  : 41.202.325 

Có TK 3331 : 0 

Thuế GTGT phải nộp bằng 0 vì theo quy định tại Điều 9 Thông tư số 

219/2013/TT-BTC thì vận tải quốc tế sẽ được áp dụng mức thuế suất 0%. 

Khi Giấy Báo Có từ Ngân hàng được gửi về Công ty, phòng công nợ sẽ xác 

định thời hạn thanh toán của khách hàng xem khách hàng trả đúng hạn hay trễ hạn 

từ đó xem khách có được hưởng ưu đãi thanh toán không. 

Sau đó kế toán sẽ truy cập vào Bravo và tiến hành nhập liệu trên Bravo như 

sau: 
 

 
Bước 1 : Đăng nhập vào Bravo 

Bước 2: Chọn phân hệ “Kế toán Ngân hàng” 
vào chọn Tab “Báo có Ngân 

hàng”, chọn chức năng “Thêm mới” 

Bước 3: Điền các thông tin liên quan 

-​ Chọn ngày: 28/02/2022 

-​ Chọn hình thức thanh toán: Chọn tiền VNĐ – Tiền gửi ngân hàng 

-​ Chọn Ngân hàng: Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam 

-​ Chọn Số Tài khoản ngân hàng: 0371000458184 

-​ Chọn Khách hàng cần thu tiền nợ là 0103076 - Công ty TNHH Toàn 

Cầu Khải Minh 

-​ Nhập nội dung: Thu cước VCQT HĐ 00000170 

-​ Nhập số tiền: 41.202.325 đồng 

Bước 4: Hoàn thành các bước hạch toán chứng từ và chọn lưu. 

Bước 5: Chọn mục “Clear công nợ” và chọn "Lưu". 

Như vậy, phần công nợ của Công ty TNHH Toàn Cầu Khải Minh theo hóa 

đơn số 00000170 đã được xóa. 



 

 
Trên Bravo, nghiệp vụ sẽ được hạch toán như sau: 

Nợ TK 11211401​ : 41.202.325 

Có TK 13111: 41.202.325 

(Chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ xem Phụ lục 4) 

Ví dụ 4: Ngày 31/01/2023, Công ty nhận được Giấy báo Có với nội dung Chi 

nhánh Công ty TNHH YUSEN LOGISTICS (Việt Nam) thanh toán cước VCQT 

theo Hóa đơn số 00000073 cho Công ty TNHH Viet Air Consol bằng chuyển khoản 

tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương – Chi nhánh Tân Định với số tiền là 61.138.911 

đồng. 

Căn cứ vào chứng từ kế toán sau để tiến hành hạch toán: 

-​ Hóa đơn GTGT số 00000073 

-​ Giấy Báo có MV074/01 

Trước đó, nghiệp vụ này được kế toán hạch toán như sau: 

Nợ TK 131​ : 61.138.911 

Có TK 511​ : 61.138.911 

Có TK 3331 : 0 

Khi Giấy Báo Có được gửi về, phòng công nợ sẽ xác định thời hạn trả tiền 

của khách hàng xem khách trả đúng hạn hay trễ hạn. 

Sau đó kế toán sẽ truy cập vào Bravo và tiến hành nhập liệu trên Bravo như 

sau: 
 

 
Bước1: Đăng nhập vào Bravo 

Bước 2: Chọn phân hệ “Kế toán Ngân hàng” 
và chọn Tab “Báo có Ngân 

hàng”, chọn chức năng “ Thêm mới” 

Bước 3: Điền các thông tin liên quan: 

-​ Chọn ngày: 31/01/2023 

-​ Chọn hình thức thanh toán: Chọn tiền VNĐ – Tiền gửi ngân hàng 

-​ Chọn Ngân hàng: Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam 



 

 
-​ Chọn Số Tài khoản ngân hàng: 0001030624941 

-​ Chọn Khách hàng cần thu tiền nợ là 010193670 - Chi nhánh Công ty 

TNHH YUSEN LOGISTICS (Việt Nam) tại Thành phố Hồ Chí Minh 

-​ Nhập nội dung: Thu cước VCQT HĐ 00000073 

-​ Nhập số tiền: 61.138.911 đồng 

Bước 4: Hoàn thành các bước hạch toán chứng từ và chọn lưu 

Bước 5: Chọn mục “Clear công nợ” và chọn "Lưu". 

Như vậy, phần công nợ của Chi nhánh Công ty TNHH YUSEN LOGISTICS 

theo hóa đơn số 00000073 đã được xóa. 

Trên Bravo, nghiệp vụ sẽ được hạch toán như sau: 

Nợ TK 11211401​ : 61.138.911 

Có TK 13111: 61.138.911 

(Chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ xem Phụ lục 5) 

2.2.2.​Kế toán thuế GTGT đƣợc khấu trừ 

2.2.2.1.​Tài khoản sử dụng 

Đối với tài khoản liên quan đến Thuế GTGT được khấu trừ thì kế toán công 

ty sử dụng TK 133. Trên Bravo, tài khoản 133 chủ yếu hai loại tài khoản cấp 2 của 

tài khoản 133 ( 1331, 1332). Trong đó, TK được kế toán sử dụng chủ yếu là tài 

khoản 1331 – Thuế GTGT được khấu trừ của hàng hóa, dịch vụ. 

Việc Bravo được ứng dụng vào công tác kế toán các khoản Thuế GTGT 

được khấu trừ đã tạo ra nhiều tiện ích cho kế toán viên như trong việc tích hợp sẵn 

các báo cáo thuế như tờ khai thuế GTGT, bảng kê hóa đơn, bảng kê tình hình nộp 

thuế,… theo mẫu của cơ quan thuế; kết chuyển tự động thuế 133, 3331 vào cuối kì; 

Báo cáo thuế trực tiếp thông qua phần mềm; Kết nối với hóa đơn điện tử. 



 

 
2.2.2.2.​Chứng từ sử dụng 

Phương pháp kê khai thuế GTGT mà VAC áp dụng là phương pháp khấu trừ. 

Vì vậy, Công ty cần có các chứng từ chứng thực quá trình mua, bán hàng hóa và 

cung cấp dịch vụ để được khấu trừ thuế như: 

−​ Hóa đơn GTGT đầu vào 

−​ Tờ kê khai thuế GTGT 

−​ Hóa đơn khác: phiếu thu tiền bảo hiểm, vé thẻ, tem,… 

−​ Chứng từ thu cước VCQT, chứng từ thu phí ngân hàng, phiếu thu tiền cước 

hàng không,... 

−​ Bảng kê hàng hóa mua vào bao gồm thông tin về hóa đơn VAT: thông tin 

người bán (Mã số thuế, tên...), tên hàng hóa, số tiền, thuế suất... 

2.2.2.3.​Phương pháp hạch toán – ví dụ minh họa 

VAC hoạt động phần lớn trong lĩnh vực giao nhận và vận chuyển hàng hóa, 

trong đó chiếm phần lớn là hoạt động vận chuyển quốc tế. Theo Thông tư 

219/2013/TT - BTC tại điều 9 thì Danh mục hàng hóa, dịch vụ xuất khẩu hoặc được 

coi là xuất khẩu áp dụng mức thuế suất 0%. Vì vậy, hầu hết các bút toán ghi tăng 

doanh thu VAC đều không ghi tăng tài khoản 33311 - Thuế GTGT phải nộp, phải 

nộp, hoặc ghi tăng 0 đồng cho tài khoản này. 

Đối với VAC, khoản thuế GTGT đầu vào đa phần phát sinh ở quá trình chuẩn 

bị đưa hàng hóa ra cảng/ sân bay. Để xuất khẩu lô hàng hóa thì cần hoàn thiện một 

vài công việc liên quan đến giấy tờ, chứng từ và thủ tục hàng hóa với cơ quan Nhà 

nước. Quá trình này được bộ phận hải quan đảm nhiệm thực hiện. Các nhân viên sẽ 

phối hợp để hoàn thành các thủ tục liên quan bao gồm thủ tục thông quan, bộ vận 

đơn B/L1, giấy kiểm định chất lượng, các loại chứng nhận xuất xứ, chứng từ về 

thuế,…Bộ phận này sẽ là người đảm nhận trọng trách kiểm tra, theo dõi sự lưu 

chuyển của hàng hóa qua các phương tiện vận tải khác nhau. 
 

 
1 B/L (Bill of lading): Vận đơn đường biển 



 

 
Nếu số thuế GTGT đầu vào được khấu trừ cho nhóm hàng hóa, dịch vụ chịu 

thuế 0% đã được công ty chi thì kế toán kết chuyển toàn bộ số thuế GTGT đầu vào 

sang tài khoản thuế GTGT phải nộp cho Nhà nước vào ngày cuối cùng của mỗi 

tháng. Kế toán lập phiếu hạch toán, tờ khai thuế GTGT và nếu cần thiết lập bảng 

phân bổ số thuế GTGT của hàng hóa, dịch vụ mua vào được khấu trừ trong kỳ. 

Ví dụ 1: Ngày 30/11/2022, kế toán kết chuyển số tiền 18.884.235 đồng tiền 

thuế GTGT được khấu trừ. 

Kế toán truy cập vào Bravo và tiến hành các bước trên Bravo như sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Chọn tab "Tổng hợp" trên thanh công cụ - Chọn mục "Hạch toán bút 

toán khóa sổ" 

Bước 3: Điền các thông tin liên quan 

-​ Chọn thời gian: 01/11/2022 – 30/11/2022 

-​ Đối tượng: Công ty TNHH Viet Air Consol 

-​ Nhấn chọn "Bắt đầu thực hiện" 

-​ Chọn mục "Thuế GTGT được khấu 

trừ" Bước 4: Chọn "Thực hiện khóa sổ" 

Cuối tháng kế toán xác định số thuế GTGT phải nộp trong kì, nghiệp vụ được 

ghi nhận như sau: 

Nợ TK 33311​ : 18.884.235 

Có TK 1331 : 18.884.235 

(Xem chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ ở Phụ lục 6) 



 

 
2.2.3.​Kế toán các khoản nợ phải thu khác 

2.2.3.1.​Tài khoản sử dụng 

Tài khoản 138 được dùng để phản ánh các khoản mục Phải thu khác tại công 

ty. Trên Bravo, các tài khoản cấp 2 như 13881, 13882, 13886,… được kế toán sử 

dụng để theo dõi chi tiết. 

Để kiểm soát khoản mục Phải thu khác thì kế toán cũng sẽ cẫn sử dụng các 

kỹ thuật kiểm tra thông thường như TK 131. Ví dụ như kiểm tra chứng từ thu, chi, 

chứng từ hoàn ứng, chứng từ khác,… Điển hình như nghiệp vụ thừa, thiếu quỹ tiền 

mặt khi kiểm kê thì biện pháp là kế toán, thủ quỹ nên kiểm kê quỹ định kì theo 

ngày, tuần, tháng tùy vào khối lượng giao dịch của công ty. Nhằm xác định tính hiện 

hữu, số dư của khoản công nợ thì kế toán có thể lập biên bản xác nhận công nợ. 

Ngoài ra, đối với các khoản công nợ không phát sinh giao dịch từ đầu năm nên được 

kiểm tra lại và tìm hiểu lí do đưa ra biện pháp giải quyết phù hợp. 

2.2.3.2.​Chứng từ sử dụng 

Tại VAC, các khoản nợ phải thu khác phát sinh chủ yếu từ việc chi hộ cho 

cho khách hàng hoặc thu từ các khoản nợ phải thu khác hay bù trừ công nợ,. Chứng 

từ sử dụng bao gồm: Biên bản kiểm kê, kiểm nghiệm; Biên bản xử lý tài sản thiếu; 

Phiếu thu – chi; Hợp đồng vay mượn có kèm Phiếu xuất kho… 

2.2.3.3.​Phương pháp hạch toán – ví dụ minh họa 

Một số giao dịch kinh tế thường phát sinh liên quan đến TK 138: 

-​ Phát hiện thiếu TSCĐ hữu hình mà doanh nghiệp dùng cho hoạt động 

SXKD chưa tìm được nguyên nhân, chờ xử lý, ghi là: 

Nợ TK 138 - Phải thu khác (Giá trị còn lại của TSCĐ) 

Nợ TK 214 - Hao mòn TSCĐ (Giá trị hao mòn) 

Có TK211 – TSCĐ (Nguyên giá) 



 

 
-​ Khi kiểm kê phát hiện thiếu tiền mặt, vật tư, hàng hóa,…. 

●​ Khi chưa tìm được nguyên nhân, chờ xử lý ghi 

nhận: Nợ TK 138 – Phải thu khác 

Có TK 111, 152, 153, 155, 156 

●​ Đã có quyết định xử lý đối với tài sản thiếu, ghi nhận: 

Nợ TK 111 – Tiền mặt 

Nợ TK 1388 – Phải thu khác 

Nợ TK 334 – Phải trả người lao động 

Nợ TK 632 – Giá vốn hàng bán 

Nợ TK 811 – Chi phí khác 

Có TK 1381 – Tài sản thiếu chờ xử lý 

-​ Các khoản phải thu khi chi hộ bên thứ ba và phải thu khác, 

ghi nhận : Nợ TK 138 – Phải thu khác 

Có TK liên quan 

-​ Các khoản nợ phải thu khác khi thu được bằng tiền, 

ghi nhận: Nợ TK 111, 112 

Có TK 138 – Phải thu khác 

Ví dụ 1: Ngày 27/12/2022, CTCP Giao Nhận và Vận Chuyển Indo Tran 

chuyển tiền về cho VAC bằng tiền gửi Ngân hàng với số tiền là 40.000.000.000 

đồng. 

Căn cứ vào chứng từ kế toán sau để ghi sổ hạch toán: Giấy Báo Có VV 066/12 

Khi giấy Báo Có của Ngân hàng được gửi về, kế toán nhận được và tiến hành 

các bước như sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Vào phân hệ Kế toán Ngân hàng vào chọn Tab “ Báo có Ngân hàng”, 

chọn chức năng “ Thêm mới” 



 

 
Bước 3: Điền thông tin liên quan: 

-​ Chọn ngày: 27/12/2022, Số: VV066/12 

-​ Người nộp: 0301909173 – Công ty Cổ Phần Giao nhận và Vận 

chuyển Indo Trần 

-​ Nội dung: ITL VP chuyển tiền về VAC 

-​ Chọn Tài khoản Nợ: 11211401: Tiền gửi VAC (VND – Vietcombank) 

-​ Chọn tài khoản ngân hàng: 0371000458184 – Ngân hàng TMCP 

Ngoại Thương Việt Nam 

-​ Nhập số tiền: 40.000.000.000 đồng 

Bước 4: chọn “Lưu”. 

Như vậy, nghiệp vụ phát sinh đã được hạch toán như sau: 

Nợ TK 11211401​ : 40.000.000.000 

Có TK 13882: 40.000.000.000 

(Xem chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ ở Phụ lục 7) 

Ví dụ 2: Ngày 27/01/2023, Công ty TNHH Viet Air Consol nhận được Giấy 

Báo Có từ Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam về việc hoàn lại tiền nộp 

phạt Hải quan từ Văn phòng bán vé hãng hàng không Malaysia với số tiền 

7.500.000 đồng. 

Căn cứ vào chứng từ kế toán sau để ghi sổ hạch toán: Giấy Báo Có MV 062/01 

Khi giấy Báo Có của Ngân hàng được gửi về, kế toán nhận được và sẽ truy 

cập vào Bravo và tiến hành nhập liệu trên Bravo như sau: 

Bước 1: Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Vào phân hệ “Kế toán Ngân hàng” vào chọn Tab “Báo có Ngân 

hàng”, chọn chức năng “Thêm mới” 



 

 
Bước 3: Điền thông tin liên quan: 

-​ Chọn ngày: 27/01/2023, Số: MV062/01 

-​ Chọn đối tượng là 0301485559 – Văn phòng bán vé hãng hàng không 

Malaysia Airlines Berhad tại Thành phố Hồ Chí Minh. 

-​ Nhập nội dung: Hoàn lại tiền nộp phạt Hải quan (Cước MH) 

-​ Chọn Tài khoản Nợ: 11211401: Tiền gửi VAC (VND – Vietcombank) 

-​ Chọn Tài khoản ngân hàng: 1030624941 – Ngân hàng TMCP Ngoại 

Thương Việt Nam 

-​ Nhập số tiền: 7.500.000 

đồng Bước 4: chọn “Lưu”. 

Như vậy, nghiệp vụ phát sinh đã được hạch toán như sau: 

Nợ TK 11211401​ : 7.500.000 

Có TK 13882​ : 7.500.000 

(Xem chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ ở Phụ lục 8) 

Ví dụ 3: Ngày 31/12/2022, VAC chi hộ hãng MH – phí soi chiếu MH Hà Nội 

tháng 12/2022 với số tiền 447,687 đồng cho Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài – 

Chi nhánh Tổng công ty Cảng Hàng không Việt Nam. 

Khi Giấy Báo Nợ được gửi về, kế toán sẽ tiến hành truy cập và 

Bravo Bước 1: Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2:Vào Tab "Chứng từ" và chọn "Bút toán bù trừ 

Bước 3: Điền thông tin liên quan: 

-​ Chọn ngày: 31/12/2022, Số: BT 006/12 

-​ Chọn đối tượng là 030148555 – Cảng Hàng không Quốc tế Nội Bài – 

Chi nhánh Tổng công ty Cảng Hàng không Việt Nam 

-​ Nhập nội dung: HT chi hộ Hãng MH – phí soi chiếu MH HAN 

T12.2022 



 

 
-​ Chọn loại tiền thanh toán: VND 

-​ Chọn Tài khoản ghi nợ 13882, Tài khoản ghi có 3311 

-​ Nhập số tiền: 447,687 

đồng Bước 4: chọn “Lưu”. 

Như vậy, nghiệp vụ phát sinh đã được hạch toán như sau: 

Nợ TK 13882: 447,687 

Có TK 3311: 447,687 

(Xem chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ ở Phụ lục 9) 

Ví dụ 4: Ngày 17/01/2022, VAC nhận được Giấy Báo Có từ Bệnh viện đa 

khoa Quốc tế Thu Cúc về việc thu lại khoản thanh toán chi phí xét nghiệm covid 

cho cán bộ nhân viên của VAC HAN do sai TK đơn vị hưởng với số tiền 2.337.000 

đồng thông qua tài khoản Ngân hàng. 

Chứng từ làm căn cứ ghi sổ hạch toán: Giấy Báo Có MV 062/01 

Khi nhận được giấy Báo Có của Ngân hàng, kế toán tiến hành các bước như: 

Bước 1: Đăng nhập vào phần mềm Bravo 

Bước 2: Vào phân hệ Kế toán Ngân hàng vào chọn Tab “ Báo có Ngân 

hàng”, chọn chức năng “ Thêm mới” 

Bước 3: Điền thông tin liên quan: 

-​ Ngày: 17/01/2022, Số: VV079/01 

-​ Chọn đối tượng: 0102624215-001 - Bệnh viện đa khoa Quốc tế Thu 

Cúc 

-​ Nhập nội dung: Thu lại khoản thanh toán chi phí xét nghiệm covid 

cho cán bộ nhân viên của VAC HAN do sai TK đơn vị hưởng 

-​ Chọn Tài khoản Nợ: 11211401: Tiền gửi VAC (VND – Vietcombank) 

-​ Chọn Tài khoản ngân hàng: 0371000458184 – Ngân hàng TMCP 

Ngoại Thương Việt Nam 



 

 
-​ Nhập số tiền: 2.337.000 

đồng Bước 4: chọn “Lưu”. 

Như vậy, nghiệp vụ phát sinh đã được hạch toán như sau: 

Nợ TK 11211401​ : 2.337.000 

Có TK 13882: 2.337.000 

(Xem chi tiết giao diện hạch toán và chứng từ ở Phụ lục 10) 

2.2.4.​Kế toán các khoản dự phòng phải thu khó đòi 

Theo Thông tư 48/2019/TT-BTC "Dự phòng phải thu khó đòi là khoản dự 

phòng phần giá trị bị tổn thất của các khoản nợ phải thu quá hạn thanh toán, nợ phảỉ 

thu chưa quá hạn nhưng có thể không đòi được do khách nợ không có khả năng 

thanh toán." 

Tuy nhiên, hiện tại tình hình kinh doanh của VAC đang trong giai đoạn ổn 

định và khách hàng của VAC luôn thanh toán đúng hạn, do đó Viet Air Consol hiện 

không có khoản DPPTKĐ. 

Công ty không có khoản nợ phải thu khó đòi, điều này có ý nghĩa rằng công 

ty đã có chính sách quản lý, kiểm soát công nợ phải thu hợp lý và thực hiện công tác 

quản lý có hiệu quả. Việc không có khoản NPTKĐ cũng thể hiện sự hiệu quả trong 

quá trình xác định và quản lý khách hàng. Công ty đã chọn lọc khách hàng một cách 

cẩn thận, đảm bảo rằng các đối tác, khách hàng của VAC luôn có đủ khả năng thanh 

toán và sẽ thanh toán đúng hạn. Ngoài ra, Viet Air Consol cũng đưa ra các chính 

sách hỗ trợ khách hàng rõ nhất là chính sách chiết khấu thanh toán hợp lý và linh 

động. 



 

 
2.2.5.​Trình bày thông tin trên Báo cáo tài chính 

Theo Thông tư 200/2014/TT-BTC thì các khoản phải thu được trình bày trên 

BCĐKT như sau: 
 

 



 

 
 
 
 

 

 

 
Hình 2.5 Bảng cân đối kế toán của VAC 

Nguồn: Phòng kế toán VAC 



 

 
KẾT LUẬN CHƢƠNG 2 

Tại chương này, tác giả đã trình bày các thông tin tổng quan về Viet Air 

Consol bao gồm các thông tin như lịch sử hình thành và phát triển, bộ máy quản lý, 

bộ máy kế toán, … Tác giả cũng đã tìm hiểu và trình bày về thực trạng kế toán phải 

thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol, từ việc xử lý nghiệp vụ phát sinh và đến 

việc ứng dụng phần mềm Bravo vào công tác kế toán hằng ngày. Dựa vào quá trình 

tìm hiểu thực trạng kết hợp với kiến thức cũng như trải nghiệm khi tham gia vào 

công tác, tác giả đã rút ra ưu điểm và hạn chế của công tác kế toán phải thu. Để góp 

phần hoàn thiện công tác kế toán phải thu, tác giả đưa ra các biện pháp cụ thể và 

được trình bày ở chương tiếp theo. 



 

 
CHƢƠNG 3 : GIẢI PHÁP GIÚP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ TOÁN 

NỢ PHẢI THU TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN VIET 

AIR CONSOL 

3.1​ Đánh giá về công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air 

Consol 

3.1.1.​Ƣu điểm trong công tác kế toán nợ phải thu: 

Đầu tiên, các khoản PTKH được hạch toán theo từng đối tượng, giúp Công 

ty theo dõi và quản lý hiệu quả công nợ khách hàng một cách chặt chẽ. Bằng cách 

này, số tiền mà từng khách hàng đang nợ, thời gian nợ và các thông tin liên quan 

khác được kế toán xác định nhanh chóng và kịp thời. Điều này rất hữu ích để theo 

dõi tình trạng công nợ và thực hiện các biện pháp thu hồi khi cần thiết. 

Thứ hai, Công ty cũng đã thiết lập được chính sách bán hàng hiệu quả và hệ 

thống đánh giá tài chính và phân loại khách hàng. Kết quả của việc tạo lập được 

chính sách của riêng mình và có hiệu suất đó là có thể thu hút khách hàng tiềm năng 

nhưng duy trì được lượng khách hàng cũ, từ đó giảm thiểu nguy cơ NPTKĐ. Hệ 

thống đánh giá tài chính và phân loại khách hàng sẽ giúp Công ty đánh giá khả năng 

thanh toán của từng khách hàng và phân loại theo mức độ rủi ro. Điều này cho phép 

Công ty tập trung công sức và tổ chức các biện pháp thu hồi tiền một cách hiệu quả 

cho các khách hàng có nguy cơ nợ cao hơn. 

Ngoài ra, sự phối hợp của nhiều phòng ban để tối ưu hiệu quả thu nợ. Việc 

thu hồi công nợ không chỉ là nhiệm vụ của riêng phòng ban kế toán mà các phòng 

ban khác như bộ phận kinh doanh, chăm sóc khách hàng cũng là đầu mối quan 

trọng bởi họ chính là người tương tác, trao đổi với khách hàng trực tiếp nhất. Công 

ty cũng đã áp dụng linh hoạt và tận dụng triệt để các cơ hội và các hình thức thu nợ 

như việc gửi mail, gọi điện,…. 

Cuối cùng, chính là việc áp dụng phần mềm Bravo vào công tác quản lý thay 

vì tự mình ghi chép, lưu trữ theo phương pháp truyền thống. Từ đó, giúp rút ngắn 

thời gian, chi phí với các tính năng cơ bản và nâng cao việc quản lý, kiểm soát công 



 

 
nợ. Công ty ứng dụng Bravo sẽ giúp kế toán thuế rút ngắn thời gian nộp thuế cũng 

như hạn chế sai sót, mang lại hiệu quả tối đa khi lập báo cáo nộp cho Tổng cục thuế 

của kế toán viên. 

3.1.2.​Hạn chế trong công tác kế toán nợ phải thu: 

Trong quá trình tìm hiểu về thực trạng công tác kế toán nợ phải thu tại Viet 

Air Consol, tác giả nhìn thấy các công tác kế toán nợ đã có trật tự và tuân thủ các 

quy định của Nhà nước và của BTC và thõa mãn được các nhu cầu quản lý của 

doanh nghiệp. Nhưng trong công tác kế toán phải thu vẫn còn một số bất cập. 

Với mẫu sổ chi tiết tại Viet Air Consol chỉ ghi nhận số tiền mà khách còn nợ 

nhưng không đề cập đến thời gian thanh toán hay thời gian chiết khấu của khách 

hàng. Hình 3.1 Sổ chi tiết công nợ PTKH ở ví dụ 1 về khoản nợ PTKH được trình 

bày ở phần trên có thể thấy mẫu sổ chi tiết của đơn vị không ghi nhận thời gian 

thanh toán và thời gian chiết khấu. Điều này, gây ra khó khăn trong công tác quản lý 

và kiểm soát công nợ phải thu. Tuy với tình hình hiện tại công ty đang quản lý và 

kiểm soát tốt công nợ phải thu nhưng nó vẫn tạo ra một số bất lợi đến công tác kế 

toán nợ phải thu chẳng hạn như dẫn đến việc tra cứu, tìm lại chứng từ để xác định 

thời hạn thanh toán khiến mất nhiều thời gian. 



 

 
 
 

 

Hình 3.1 Sổ chi tiết công nợ PTKH tại VAC 

Nguồn Phòng kế toán VAC 



 

 
Hóa đơn đóng vai trò chủ chốt với kế toán nợ phải thu đi cùng với sự phát 

triển của công nghệ thì hóa đơn điện tử ra đời. Và hóa đơn điện tử mang tính chất 

pháp lý tương đương với hóa đơn truyền thống. Hóa đơn điện tử sẽ cung cấp thông 

tin liên quan đến giao dịch cũng là cơ sở ghi nhận và xác nhận công nợ, là bằng 

chứng rõ ràng về khoản nợ phải thu của doanh nghiệp. Tuy nhiên để tra cứu và sử 

dụng hóa đơn điện tử do VNPT cung cấp cần được kết nối Internet mà nhược điểm 

là phụ thuộc nhiều vào vấn đề đường truyền (về tốc độ, độ ổn định,..). Không chỉ 

vậy, phần mềm Bravo mà doanh nghiệp đang sử dụng hoạt động dựa trên cơ chế kết 

nối Internet. Ngoài ra, hệ thống mạng còn phục vụ cho nhiều bộ phận khác do đó 

xuất hiện tình trạng tắc nghẽn, sự cố về đường truyền thì sẽ ảnh hưởng đến cả tiến 

trình làm việc, công việc bị đình trệ. 

Do tính chất công việc nên Công ty thường xuyên có các giao dịch ngoại tệ 

với đối tác quốc tế nên đôi khi sẽ gặp phải một số hạn chế đối với công tác xác định 

giá trị nợ phải thu của khách hàng quốc tế. Giao dịch với khách hàng quốc tế có thể 

mang đến những rủi ro tài chính bởi tỷ giá ngoại tệ. Tác động phải kế đến đó là vấn 

đề hạch toán chênh lệch tỷ giá. Trong kỳ kế toán, công ty có thể phát sinh nhiều 

giao dịch ngoại tệ, hơn nữa có thể liên quan tới nhiều loại ngoại tệ khác nhau, trong 

khi đó tỷ giá của mỗi ngoại tệ lại khác nhau và thường xuyên biến động, do đó đã 

gây khó khăn cho kế toán trong việc phản ánh và theo dõi. Bên cạnh đó, việc thu 

tiền và xử lý thanh toán với khách hàng quốc tế có thể phức tạp hơn so với giao dịch 

trong nước. 

3.2​ Giải pháp hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH 

Viet Air Consol 

Nhằm đáp ứng mục tiêu cụ thể là đưa ra giải pháp hoàn thiện công tác kế 

toán phải thu căn cứ vào những điểm yếu kém trong công tác kế toán được trình bày 

ở cuối chương 2, tác giả đề xuất một số giải pháp như sau: 

Thứ nhất là cập nhật, bổ sung cho sổ chi tiết công nợ. Sổ chi tiết là hình thức 

giúp theo dõi công nợ theo từng đối tượng cụ thể và tách biệt. Dựa vào đó, người 



 

 
quản lý biết được công nợ của từng đối tác với mình ra sao để thanh toán/thu hồi. 

Việc thiết kế các mẫu sổ cần phải thích hợp với đặc trưng ngành nghề của doanh 

nghiệp. Đối với VAC, mẫu sổ chi tiết công nợ cũ không có cột ghi nhận kỳ hạn 

thanh toán và ngày thanh toán đối với từng khách hàng hay từng hợp đồng. Công ty 

nên cập nhật mẫu sổ chi tiết có bổ sung kỳ hạn thanh toán và ngày thanh toán. Tác 

giả đề xuất mẫu sổ chi tiết công nợ phải thu theo hình 3.1. 
 

Hình 3.2 Sổ chi tiết công nợ phải thu đề xuất 

Việc bổ sung thêm hai mục trên giúp kế toán có thể dễ dàng rà soát các 

khoản nợ phải thu hơn bao giờ hết. Bổ sung mục kỳ hạn thanh toán sẽ giúp kế toán 

dễ dàng cập nhật các khoản nợ sắp đến và đã đến hạn thanh toán. Khi đó việc đôn 

đốc thu hồi công nợ trước hạn diễn ra dễ dàng và nhanh chóng, từ đó giúp doanh 

nghiệp không bị chiếm dụng vốn bởi khách hàng. Còn việc bổ sung mục ngày thanh 

toán giúp kế toán thuận tiện hơn trong việc xác định mức và tính toán khoản chiết 

khấu, giúp cải thiện dòng tiền và rủi ro về các khoản nợ phải thu. Việc giải quyết 

sớm chiết khấu cho khách hàng là điều kiện thu hút khách hàng và khiến họ chi trả 

trước hạn. 



 

 
Thứ hai là nâng cấp cơ sở hạ tầng, hệ thống mạng. Khi hạch toán các nghiệp 

vụ phải thu thì hóa đơn điện tử là cần thiết mà hóa đơn điện tử cần có kết nối 

Internet. Bên cạnh đó, còn có phần mềm Bravo với cơ chế hoạt động kết nối 

Internet. Từ đó kế toán công nợ bị phụ thuộc vào Internet. Tuy nhiên hệ thống 

Internet là nhược điểm có thể khắc phục bằng việc nâng cấp cơ sở hạ tầng. Công ty 

có thể nâng cấp gói dịch vụ Internet hoặc chuyển qua đơn vị cung cấp tốt hơn. 

Ngoài việc tăng cường tốc độ và khả năng truy cập Internet, công ty cũng cần đảm 

bảo an toàn và bảo mật mạng. 

Cuối cùng, nâng cao trình độ, kỹ năng chuyên môn cho nhân viên. Phần lớn 

Viet Air Consol hoạt động trong thị trường xuất – nhập khẩu nên việc phát sinh các 

giao dịch ngoại tệ là điều không thể tránh khỏi. Việc hạch toán các giao dịch ngoại 

tệ tương đối phức tạp nên và nhằm đảm bảo công tác hạch toán nhất là khoản nợ 

phải thu ngoại tệ. Ðối với các khoản nợ phải thu bằng ngoại tệ, công ty phải đánh 

giá lại số dư cuối năm của các loại ngoại tệ, sau khi bù trừ, chênh lệch còn lại được 

hạch toán vào thu nhập tài chính hoặc chi phí tài chính. VAC nên định kì tổ chức 

các khóa bồi dưỡng nghiệp vụ sẽ giúp kế toán viên nâng cao kiến thức, tiếp cận và 

làm chủ kiến thức trong lĩnh vực, đặc biệt là kiến thức liên quan đến các giao dịch 

quốc tế. Đồng thời, Công ty cũng phải đảm bảo cho kế toán nắm rõ các quy định 

hiện hành. Ngoài ra, Công ty giúp nhân viên có thêm cơ hội tiếp cận và làm quen 

với những phương pháp và kĩ thuật mới trong công việc, đảm bảo sự chuẩn xác 

trong việc ghi nhận và báo cáo các giao dịch ngoại tệ. Điều này, giúp tránh gây rủi 

ro ảnh hưởng đến doanh nghiệp và đảm bảo rằng công tác kế toán ngoại tệ được 

thực hiện một cách chính xác và hiệu quả. 

Tóm lại, việc hạch toán chênh lệch tỷ giá là một vấn đề phức tạp đòi hỏi phải 

có sự hướng dẫn cụ thể và thống nhất nhằm đảm bảo cho công ty có thể xử lý, hạch 

toán chính xác các giao dịch nghiệp vụ liên quan chênh lệch tỷ giá nhằm giúp cho 

các đối tượng có nhu cầu sử dụng thông tin có được thông tin trung thực, tin cậy về 

tình hình tài chính của đơn vị phục vụ cho việc ra quyết định và các quyết định đầu 

tư được đúng đắn và hiệu quả. 



 

 
KẾT LUẬN CHƢƠNG 3 

Ở chương 2, qua quá trình tìm hiểu và phân tích thực trạng công tác kế toán 

tại Công ty TNHH Viet Air Consol, tác giả đã nêu lên ưu điểm, hạn chế trong kế 

toán nợ phải thu tại VAC. Từ những phân tích trên, tác giả đưa ra giải pháp để Công 

ty TNHH Viet Air Consol có thể hoàn thiện công tác kế toán phải thu. Các giải pháp 

được đề xuất trên chỉ mang tính tham khảo. Quý công ty có thể tùy chỉnh những giải 

pháp trên để thích hợp với hoàn cảnh và mục đích của mình. 



 

 
KẾT LUẬN 

Trong bối cảnh nền kinh tế thị trường cạnh tranh và ngày càng năng động và 

với ưu thế ITL là công ty mẹ, Viet Air Consol đã và đang tận dụng cơ hội và ưu thế 

này để khẳng định mình trên thị trường Logistics. Vận dụng những tiến bộ khoa học 

kĩ thuật vào thực tiễn đã không còn quá xa lạ trong thời đại công nghiệp 4.0, nhất là 

đối với lĩnh vực kế toán đang trong giai đoạn chuyển đổi hình thức kế toán truyền 

thống sang kế toán máy. Tuy nhiên, công ty sẽ phải đối mặt với nhiều thách thức 

trên hành trình chuyển đổi này và phải không ngừng nỗ lực tìm cách vượt qua. Bên 

cạnh đó, vấn đề quản lý công tác hạch toán nợ phải thu cũng là điều cần lưu tâm đối 

với kế toán. Doanh nghiệp sẽ nắm được quyền làm chủ đối với tình hình kinh doanh 

và có khả năng khai thác tối đa cơ hội đến với doanh nghiệp nếu doanh nghiệp có 

khả năng quản trị tốt kế toán. 

Kết quả nghiên cứu của bài luận đã thể hiện được cho thấy rõ nét về tình 

trạng công tác kế toán phải thu của một doanh nghiệp thương mại, cụ thể là Công ty 

TNHH Viet Air Consol. Việc nghiên cứu các khoản nợ phải thu cũng tạo tiền đề cho 

các công ty hiểu được điểm mạnh và điểm yếu của chính mình, từ đó phát huy ưu 

thế của bản thân và cải thiện các khiếm khuyết trong công tác kế toán của bản thân. 

Thông qua việc phân tích, tác giả đã có sự nhìn nhận rõ ràng hơn về công tác kế 

toán các khoản nợ phải thu và áp dụng hiểu biết của mình nhằm rút ra kiến nghị và 

các biện pháp nhằm hoàn chỉnh công tác kế toán phải thu ở Công ty TNHH Viet Air 

Consol. Tuy nhiên, các ý kiến đề xuất trên chưa phải là giải pháp tối ưu cho những 

khuyết điểm đang còn tồn đọng tại VAC nhưng tác giả mong rằng sự đóng góp này 

sẽ có ích cho việc hoàn thiện công tác kế toán phải thu tại Công ty TNHH Viet Air 

Consol. 

Do có sự hạn chế về thời gian và khả năng tiếp cận, thu thập dữ liệu cũng 

như kỹ năng nghiên cứu nên đề tài không thể tránh khỏi sự thiếu sót và hạn chế. Tác 

giả hy vọng quý thầy cô có thể góp ý và gợi mở về những hướng nghiên cứu phù 

hợp giúp đề tài được hoàn thiện và có giá trị thực tế hơn nữa. 
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Phụ lục 1. Hệ thống một số TK sử dụng tại công ty 
 



 

 

 



 

 

 



 

Phụ lục 2. Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản PTKH_Ví dụ 1 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

Phụ lục 3: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản PTKH_Ví dụ 2: 
 

 



 

 

 



 

Phụ lục 4: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản PTKH_Ví dụ 3: 
 

 
 



 

 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

Phụ lục 5: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản PTKH_Ví dụ 4: 
 

 
 

 



 

 
 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

Phụ lục 6. Giao diện hạch toán và chứng từ của Thuế GTGT đƣợc khấu trừ: 

 



 

 

 
 
 

 



 

Phụ lục 7. Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản nợ phải thu khác_Ví dụ 1: 
 

 

 
 



 

 
 

 

 



 

Phụ lục 8: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản Phải thu khác_ 

Ví dụ 2: 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 



 

Phụ lục 9: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản Phải thu khác 

Ví dụ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 



 

Phụ lục 10: Giao diện hạch toán và chứng từ của khoản Phải thu khác_Ví dụ 4 
 
 

 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 


	KẾ TOÁN NỢ PHẢI THU TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN 
	VIET AIR CONSOL 
	THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
	NGƢỜI HƢỚNG DẪN KHOA HỌC: TS. NGUYỄN QUỲNH HOA 
	TÓM TẮT 
	ABSTRACT 
	LỜI CAM ĐOAN 
	Tác giả 

	LỜI CẢM ƠN 
	Tác giả 

	MỤC LỤC 
	DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 
	DANH MỤC BẢNG 
	DANH MỤC HÌNH ẢNH 
	DANH MỤC SƠ ĐỒ 
	PHẦN MỞ ĐẦU 
	1.​Tính cấp thiết của đề tài 
	2.​Mục tiêu của đề tài 
	2.1.​Mục tiêu tổng quát 
	2.2.​Mục tiêu cụ thể 
	3.​Câu hỏi nghiên cứu 
	4.​Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 
	4.2.​Phạm vi nghiên cứu 
	5.​Phƣơng pháp nghiên cứu 
	6.​Nội dung nghiên cứu 
	7.​Đóng góp của đề tài 
	8.​Tổng quan nghiên cứu trƣớc 
	8.2.​Nghiên cứu trong nƣớc 
	9.​Bố cục của khóa luận 

	CHƢƠNG 1 : CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KẾ TOÁN NỢ PHẢI THU 
	1.1​Cơ sở lý luận về nợ phải thu 
	1.1.1.​Khái niệm 
	1.1.2.​Phân loại các khoản phải thu 
	1.2​Kế toán nợ phải thu 
	1.2.1.​Kế toán khoản nợ phải thu của khách hàng 
	1.2.2.​Kế toán thuế GTGT đƣợc khấu trừ 
	1.2.3.​Kế toán các khoản nợ phải thu khác 
	1.2.4.​Kế toán các khoản dự phòng phải thu khó đòi 
	1.2.5.​Trình bày thông tin trên BCTC 

	KẾT LUẬN CHƢƠNG 1 
	CHƢƠNG 2 : THỰC TRẠNG CÔNG TÁC KẾ TOÁN CÁC KHOẢN NỢ PHẢI THU TẠI CÔNG TY TNHH VIET AIR CONSOL 
	2.1​Tìm hiểu chung về Công ty TNHH Viet Air Consol 
	2.1.2.​Giới thiệu về Công ty TNHH Viet Air Consol 
	2.1.3.​Lịch sử hình thành và phát triển 
	2.1.4.​Ngành nghề, lĩnh vực hoạt động 
	2.1.5.​Chức năng và nhiệm vụ của công ty 
	2.1.6.​Tổ chức bộ máy quản lý của công ty 
	2.1.7.​Tổ chức bộ máy kế toán trong công ty 
	2.1.8.​Phần mềm kế toán đang áp dụng 
	2.2​Thực trạng kế toán các khoản nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol 
	2.2.1.​Kế toán các khoản nợ phải thu khách hàng 
	2.2.2.​Kế toán thuế GTGT đƣợc khấu trừ 
	2.2.3.​Kế toán các khoản nợ phải thu khác 
	2.2.4.​Kế toán các khoản dự phòng phải thu khó đòi 
	2.2.5.​Trình bày thông tin trên Báo cáo tài chính 

	KẾT LUẬN CHƢƠNG 2 

	CHƢƠNG 3 : GIẢI PHÁP GIÚP HOÀN THIỆN CÔNG TÁC KẾ TOÁN NỢ PHẢI THU TẠI CÔNG TY TRÁCH NHIỆM HỮU HẠN VIET 
	3.1​Đánh giá về công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol 
	3.1.2.​Hạn chế trong công tác kế toán nợ phải thu: 
	3.2​Giải pháp hoàn thiện công tác kế toán nợ phải thu tại Công ty TNHH Viet Air Consol 
	KẾT LUẬN CHƢƠNG 3 
	KẾT LUẬN 
	TÀI LIỆU THAM KHẢO 

	PHỤ LỤC 

