
API - https://salesdrive.com.ua/knowledge/api/ 
1с УНФ. 

Техническое задание 
на внедрение 2-х стороннего автоматического обмена информацией между базой 1С и CRM системой 

SalesDrive 
 

1. Передача информации из 1С в CRM SalesDrive 
 

1.1.​ Какую информацию необходимо передавать: остатки товара, розничную цену и скидку, 
согласно графической схеме ниже). 

1.2.​ Поиск и сопоставление товара в SalesDrive происходит по реквизиту «Артикул» в 1С и 
соответственно «ID» товара в SalesDrive. 

1.3.​ Графа «Ціна» в SalesDrive должна заполняться по формуле: Розничная цена (грн.) + Скидка из 
1С. 

1.4.​ Если передаваемый артикул из 1С не найден в SalesDrive – то ничего не делать, новый товар не 
создавать в SalesDrive c этим не найденным артикулом. 

1.5.​ Периодичность автоматической синхронизации: 1 раз в час (или в идеале сделать возможность 
выбора периода автоматической синхронизации или по запросу). 

1.6.​ С каких складов считать остатки при обновлении: только с «Основной склад». 
1.7.​ Остатки товара из 1С должны передаваться уже за минусом зарезервированных товаров в 

документах «Заказ покупателя», т.е. только свободный остаток. 
1.8.​ Важно: Не нужно, чтобы передавались остатки по товарам-комплектам, так как SalesDrive 

автоматически считает такие остатки изходя из остатков товаров, которые входят в комплект. 

https://salesdrive.com.ua/knowledge/api/


 



2.​ Настройка передачи заказов из SalesDrive в систему 1С. 
 

Общая логика передачи заказов из SalesDrive в 1С 
№ 
пп 

Событие в 
SalesDrive 

Действие в 1С Условие действия 

2.1. 

Создание новой 
заявки с 

уникальным 
номером заявки 

Создание нового 
«Покупателя» и 
заполнение его 
реквизитов из 

SalesDrive 

1. Проверка наличия в базе 1С такого покупателя 
происходит по номеру телефона, если совпадений нет 
– то создается новый. 
2. Если в реквизитах покупателя в SalesDrive заполнен 
реквизит «Компания» - то в 1С в реквизите 
«Представление в программе» выбирать именно 
Наименование компании. 

2.2. Создание документа 
«Заказ покупателя» с 

обязательным 
резервированием кол-ва 

товаров из заявки 

1. Отсутствие в 1С «Заказа покупателя» с таким 
номером заявки. 
2. Заявке в SalesDrive не присвоен статус «Удален» 
3. Сверка происходит по параметру «№ зявки» и 
автоматически 1 раз в час в 1С создаются новые 
«заказы покупателя» с новыми номерами заявок 

2.3. Поступление 
безналичного 

платежа в разделе 
«Документы» - 

«Платежи» 

Создание документа 
«Надходження на 

рахунок» с привязкой к 
соответствующему 

«Заказу покупателя» 

1. В SalesDrive в реквизитах платежа заполнен «Номер 
заявки». 
2. Соответствующий документ «Надходження на 
рахунок» ранее не был содан вручную в 1С. 

2.4. Перевод заявки в 
статус «Отмена 

Перевод 
соответствующего 

«Заказа покупателя» в 
статус «Завершен» с 

пометкой «Отменен» и 
выбором 

соответствующей 
SalesDrive «Причины 

отмены» 

Перевод заявки в SalesDrive в статус 
«Отмена» 

2.5. Перевод заявки в 
статус «Отправлен» 

Создание документа 
«Расходная накладная» 

с заполнением 
реквизитов из заявки и 

подвязкой к 
соответствующему 

«Заказу покупателя» 

Перевод заявки в SalesDrive  в статус 
«Отправлен» 

2.6. Перевод заявки в статус 
«Товар получен» при 
выбранном в заявке 

«Способе доставки» - 
«Из магазина Unique 

Line» или «Курьерская 
доставка Ipost (такси) 

Создание документа 
«Расходная накладная» 

с заполнением 
реквизитов из заявки и 

подвязкой к 
соответствующему 

«Заказу покупателя» 

1.Для заказов, которые не отправляются почтовыми 
службами и соответственно у них пропускается статус 
«Отправлен» 
2. Только для заявок, где в «Способе доставки» - 
выбрано «Из магазина Unique Line» или «Курьерская 
доставка Ipost (такси). 



 
 

2.1.​ Автоматическое создание «Нового покупателя» в 1С 
 
2.1.1.​ Условие автоматического создания «Нового покупателя» в 1С из SalesDrive: 

отсутствиев в базе 1С покупателя с таким же номером телефона, как и в новой заявке 
в SalesDrive. 

2.1.2.​ Проверка присходит только по реквизиту «Номер телефона».  
2.1.3.​ Если покупатель из новой заявки при сверке по номеру телефона не обнаружен в 1С, 

то создается в справочнике 1С «Покупатели» новый покупатель с заполнением 
соответствующих реквизитов, согласно нижеприведенной схеме, а именно: 

●​ Фамилия 
●​ Имя 
●​ Отчество 
●​ Телефон 
●​ Email 
●​ Компания 
●​ Комментарий 
●​ Адрес доставки 

2.1.4.​ Если в SalesDrive заполнен реквизит «Компания» - то при создании Нового покупателя 
в 1С в реквизите «Представление в программе» выбирать именно компанию. 



 
 

 
 
 
 
 



 
2.2. Автоматическое создание документа «Заказ покупателя» в 1С 

 
2.2.1. Условие автоматического создания заказа в 1С из SalesDrive: при сверке в 1С 

отсутсвует документ «Заказ покупателя» таким же номером заявки в реквизите «№ заявка 
SD» как в SalesDrive и Заявка в SalesDrive не находится в статусе «Удален». 

2.2.2. При создании в 1С нового документа «Заказ покупателя» заполняются 
соответствующие реквизиты согласно нижеприведенной схеме, выбрается ранее созданные 
покупатель и обязательно резервируется те наименования и колличество товаров, которые 
содержатся в Заявке в SalesDrive. 

 



 
 
2.3. Автоматическое создание документа «Надходження на рахунок» в 1С 

 
2.3.1. Условие автоматического создания документа «Надходження на рахунок» в 1С из 
SalesDrive: в 1С отсутствует такой платеж и в SalesDrive такому платежу присвоен реквизит 
«Номер заявки» 



 
2.4. Автоматический перевод в 1С «Заказа покупателя» в статус 

«Завершен» - «Отменен» при переводе в SalesDrive заявки в статус 
«Отмена». 



2.4.1. Условие автоматическогого перевода «Заказа покупателя» в 1С в статус «Завершен» 
- «Отменен»: соответствующая Заявка в SalesDrive была переведена в статус «Отмена» 

 
2.4.2. При переводе в 1С «Заказа покупателя» в статус «Завершен» - «Отменен» - так же 

выбирается соответствующая Причина отмены, которая указана в «SalesDrive». 
 
2.4.3. Если в 1С не соответствующей причины отмены, указанной в SalesDrive – то такая 

причина отмены должна автоматически создаваться в 1С. 
 
2.4.4. При переводе «Заказа покупателя» в статус «Завершен» - «Отменен» - обязательно 

должны высвобождаться из резерва ранее зарезервированное колличество товаров по этому 
«Заказу покупателя» 

 
Схематическое отображение реализации данного пункта изображено ниже 



 



2.5. Автоматическое создание документа «Расходная накладная» при 
переводе в SalesDrive заявки в статус «Отправлен» или Товар получено». 

 
2.5.1. Условие автоматического создания документа «Расходная наклданая» в 1С из 
SalesDrive: При переводе заказа в SalesDrive в статус «Отправлен» или «Товар получен» 
(при выбранных способах доставки «Из магазина Unique Line» или «Курьерская доставка 
Ipost (такси)». 
Примечание: Очень важно исключить создание дублей расходных накладных сначала при 
переводе в статус «Отправлен» а затем в статус «Товар получен». Предлагается 
проводить перед созданием новой «Расходной накладной» в 1С по заявке из SalesDrive 
автоматическую сверку по номеру заявки, т.е. если в 1С уже есть расходная накладная с 
таким же номером заявки в реквизите «№ заявки SD» как и в SalesDrive, то при переводе 
в SaselDrive заявки в статус «Товар получен» - в 1С новая расходная накладная не 
создается. 
 
2.5.2. Если соблюдены условия из п.2.5.1 - то создается в разделе «Продажі» - «Видаткові 
накладні» новый документ «Видаткова накладна» з типом операции «Продаж покупцеві» с 
заполнением соответствующих реквизитов, согласно нижеприведенной схеме, а именно: 

●​ Номер расходной накладной в 1С – формируется автоматически, согласно 
внутренним настройкам автонумерации в 1С. 

●​ Дата и время – выставляется автоматически по дате и времени создания документа в 
1С. 

●​ Покупатель – выбирается уже существующий покупатель из справочника 
«Покупатели» созданный на более раннем этапе. 

●​ Замовлення – подвязывается ранее созданный «Заказ покупателя». 
●​ Склад – всегда по умолчанию автоматически выбирается «Основной склад». 

 
Все остальные реквизиты импортируеются из заявки SalesDrive в расходную накладную 1С 
согласно нижеприведенной схеме. 
 

Ответы на ваши вопросы 
 
1.​ По какому реквизиту искать заказ в 1с? – Исключительно по реквизиту «№ заявки SD». 
2.​ Что делать если такой заказ есть в 1с? – соответственно ничего не делать, не передавать его в 1С. 
3.​ По какому реквизиту искать номенклатуру в 1с? – по реквизиту «Артикул» в 1С (в SalesDrive он 

называется «ID». 
4.​ Что делать если не нашли номенклатуру в 1с? – такого в принципе не должно быть, но если вдруг 

по какой-то причине такое произойдет – то чтобы об этом было какое-то уведомление. 
5.​ По какому реквизиту искать контрагента в 1с? – по номеру телефона. 
6.​ Что делать если не нашли контрагента в 1с? – создавать Нового согласно п.2.1. 
7.​ Новый товар надо будет передавать с 1с? – нет, новые товары будут туда импортироваться с сайта. 

 



 


