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LOI MO DAU
Doanh nghiép 1a té bao cua xa hoi, du thudc bat ky thanh phan kinh té nao thi
doanh nghiép chinh 13 ngudn cung tng san pham hang hoa va dich vu, dap tung cho
nhu cau vé khia canh vét chét 1an tinh than cia xa hoi ndi chung va nguoi tiéu ding
noi riéng.

Trong qué trinh phat trién ciia mot doanh nghiép, chung ta khong thé
khong nhac dén chirc nang kiém tra trong quan tri. Pay 1a mot qué trinh hét strc can
thiét, khong thé thiéu trong mdi doanh nghiép. Sau khi tién hanh céac chirc ning hoach
dinh, t6 chirc, 1anh dao thi mo hinh hoat dong cia doanh nghiép van chua hoan hao.
Do vay nha quan tri can phai do luong thuc hién cac ké hoach trén thuc t& nham phat
hién ra céac sai l1éch va dé ra céc bién phap diéu chinh dé thuc hién cac muc tiéu ké
hoach dé ra. Pay duoc goi 1a chirc ning kiém tra trong quan tri. Kiém tra 1 cach duy
nhat dé nha quan tri biét dugc ho c6 dat duoc muc tiéu cua td chirc dé ra hay khong,
cling nhu 1y do tai sao dat dugc hoac khong dat dugc.

Kiém tra trong quan tri cua cac doanh nghiép tai Viét Nam nay ciing
khong phai 14 méi mé nhung ciing khéng it ai hiéu sau vé vn dé nay, chinh vi vay,
nhom 2 xin phép nghién ctru dé tai: “Chirc ndng kiém tra trong qudn tri va vin dung
trong qudn ly cdc doanh nghiép tai Vigt Nam”. Dong thoi dé 1am rd vé van dé do,
nhom 2 d3 lay hé thong siéu thi Big C dé tim hiéu va phan tich vé chtc ning quan trj &
siéu thi nay mot cach cu thé hon.

Trong qué trinh nghién ctru va phén tich dé tai trén, nhom 2 khéng tranh khoi
nhing sai sot, mong cd va cac nhom gop ¥ va bo sung nhitng thiéu sot dé bai tiéu luan
cua nhém duoc hoan thién hon.

Nhom 2 xin chan thanh cam on!!!



NOI DUNG

I. COSO LY LUAN

1. Khai niém kiém tra

Kiém tra 1a mot tién trinh do luong két qua thuc hién so sanh véi nhirng diéu da
duoc hoach dinh, déng thoi sita chita va chin chinh nhiing sai 1am dé dam bao cong
viéc dat duge muc tiéu nhu ké hoach hodc cac quyét dinh dat ra dé dat duoc cac muc
tiéu da dé ra.

Khi trién khai mot ké hoach, can phai kiém tra dé du doan nhiing tién do dé
phat hién sy chéch hudng khoi ké hoach va dé ra bién phap khic phuc. Trong nhiéu
truong hop, kiém tra vira tao diéu kién dé ra muc tiéu méi hinh thanh ké hoach méi,
cai thién co cdu td chirc nhan su va thay doi k§ thuat diéu khién.

Nhitng coéng cu kiém tra trong quan tri 1 nhimng ty 18, tiéu chuan, con sb théng
ké va cac su kién co ban khac, co thé dugc biéu dién bang cac loai hinh db thi, biéu
bang nham 1am ndi bat nhitng dir kién ma cac nha quan tri quan tam.

Tém lai, kiém tra 13 chirc nang cua moi nha quan tri, tir nha quan tri cép cao dén
cac nha quan tri cip co sd trong doanh nghiép. Mic du quy mo cua dbi tuong kiém tra
va tim quan trong ctia su kiém tra thay doi tiy theo cap bac ctia nha quan tri, tat ca
nha quan tri déu co trach nhiém thyc hién cac muc tiéu da dé ra, do dé chirc niang kiém
tra l1a chlrc nang co ban ddi voi moi nha quan tri.

2. Phan loai kiém tra

Co 3 loai hinh kiém tra: kiém tra luong trudce, kiém tra trong khi thyc hi¢n
(kiém tra dong thoi) va kiém tra sau khi thuc hién (kiém tra phan hoi).

° Kiém tra luong trudce: thuc hién trude khi hoat dong xdy ra, tirc 1a ngan
chin cac van dé co thé xdy ra nham tranh sai lam ngay tir dau thong qua nhiing thong
tin tir bén trong va bén ngoai doanh nghiép dé ddi chiéu véi ké hoach. Kiém tra ludng
trudc 1a hinh thire kiém tra it ton chi phi nhung hiéu qua cao. Cang 1én cao, bac cao thi

kiém tra luong trude cang quan trong



° Kiém tra trong khi thuc hién: 13 tryc tiép theo ddi cac dién bién trong qua
trinh thuc hién ké hodc nhiam giam nhiing tré ngai khoé khan trong khi thuc hién dam
béo ké hoach dung tién do.

° Kiém tra sau khi thuc hién: 1a do luong ké qua thuc té dat dugc so véi ké
hoach ban dau nham danh gid lai toan bo ké hoach thuc hién va rut ra nhitng kinh
nghiém cho nhiing ké hoach sau nhung tén nhiéu thoi gian.

Dud6i day la so do theé hién moi quan hé gitra cac hinh thirc kiém tra
Phan hoi

Diu vao Qua trinh i Diu ra

Kiém tra Ihrdmg

, ) . Kiém tra phan hoi
trudre Kiém tra dong thoi

D doan cac van dé Dy chinh nhi . Panh gia lai toan bo
or E e 2 iéu chinh nhirng sai : .
cd thé phat sinh dé g, ké hoach thuc hién
im ra cé 5 sot ngay khi xuat Y+ 4k .. .
tim ra céch ngén &4) va dé ra bién phap

ngira trrdc hi¢n diéu chinh trong

twong lai

3. Muc dich ciaa kiém tra
Kiém tra nham muc dich bao dam két qua cac hoat dong ctia doanh nghiép phu

hop vo1 muc ti€u cua toé chirc, bao gdm céc chirc nang sau:

O Kiém tra d&€ dam bao két qua dat dugc phu hop vo1 muc ti€u cua to chirc.
O Kiém tra d€ bao dam cac ngudn lyc dugc st dung mot cach hiru hi¢u.
O Kiém tra s¢ lam sang to va dé ra nhitng két qua mong muon chinh xac

hon theo thir tu quan trong.

O Xéc dinh va du doan nhiing bién dong va nhiing chiéu hudng chinh.
O Pon gian héa cac van dé ty quyén, chi huy, quyén hanh va trach nhiém.
O Gitp nha quan tri phac thao cac tiéu chuan tudng trinh, bo céo rd rang,

cu thé, loai bt nhitng gi quan trong hay khong can thiét.



O Thong qua viéc ki€ém tra, nha quan tri cé theé pho bién nhiing chi dan can
thiét mot cach lién tuc dé cai tién viéc hoan thanh cong vi¢e, tiét ki€ém thoi gian, cong
strc ciia moi nguoi.

O Phat hién kip thoi céc sai so6t va b phan chiu trach nhi¢m dé chén chinh.

4. Quy trinh kiém tra
Quy trinh gdbm 6 budc:

1. Xéac dinh d6i tugng kiém tra

2 Pé ra cac tiéu chudn kiém tra

3 Dinh luong két qua dat dugc

4. So sanh két qua véi tiéu chuan kiém tra

5 Lam rd nhiing sai 1éch

6 Céc bién phap khic phuc

Budre 1: Xac dinh ddi twong kiém tra

Xéc dinh ddi tuong kiém tra thé hién qua cac hinh thirc kiém tra:

O Kiém tra chién lwgc: danh gia mic d6 hiéu qua cua chién luoc thuong
duoc thuc hién trong qua trinh xay dung va thuc hién chién lugc.

O Kiém tra qudn ly: 1a qua trinh kiém tra hoat dong cua cac bd phan churc
nang, nghiép vu, nham thac diy cic bd phan nay hoan thanh cac muc tiéu chién luoc
va muyc ti€u bd phan. Loai kiém tra nay phé bién nhét 1a viéc kiém ké sb sach, thu chi
cac phong ban...

[ Kiém tra tic nghigp: 13 viéc kiém tra mirc do hoan thanh nhiém vu cta
cac nhan vién, thudc cap nham xac dinh nhiing thanh tich ca nhan, tim ra nhiing nguoi
mau dién hinh cho doanh nghiép.

Nbi dung ctia kiém tra dugc dé ra:

v Thanh 14p bo phan tién hanh kiém tra (gdm bao nhiéu ngudi, bao nhiéu
don vi tham gia)

v Thoi gian va khong gian kiém tra

4 Xac dinh phuong thirc kiém tra ( nhu kiém tra tryc tiép, kiém tra gian

tiép, ki€ém tra thyc té, kiém tra s6 sach)



Cac yéu t6 kiém tra, bao gom dinh tinh va dinh luong

Chi phi kiém tra

S X X

Thoi gian hoan thanh céng tac kiém tra

v B4o c4o qua trinh kiém tra, két qua kiém tra, cic nhan dinh va dé xuét
cua bg phan kiém tra.

Buéc 2: D@ ra cac tiéu chuin kiém tra

Tiéu chuan 13 cac chi tiéu thuc hién ké hoach c6 thé biéu thi dudi dang dinh tinh
hay dinh hinh, 1a nhitng chi tiéu ctia nhi¢m vu can dugc thuc hién.

Trong hoat dong ctia mét td chire, c6 thé co nhiéu loai tiéu chuan. Do do
t6t nhat cho viéc kiém tra, cc tiéu chuan dé ra phai hop 1y va c6 kha ning thyc hién
duoc trén thuc té. Xay dung mot hé théng tiéu chuan vuot qua kha nang thuc hién roi
sau d6 phai diéu chinh ha thip b6t cac tiéu chuan nay 13 mot didu nén tranh ngay tir
dau. Cac phuong phap do luong viée thuc hién can phai chinh xac, du 1a twong dbi.
Mot t6 chirc tu dit ra muc tiéu “phai 1a hang dau” nhung khong hé chon mot phuong
phap do ludng viéc thuc hién nao c4, thi chi 1a xay dung tiéu chuan suéng ma thoi..N6
c6 y nghia quan trong dbi véi hidu qua cua cong tac kiém tra: tiéu chuan khong phu
hop sé& phan 4anh khong chinh xac thuc té va nguoc lai, néu phu hop thi viéc do ludng
s& thuan lgi va két qua phan anh ding qué trinh thyc hién ké hoach.

Mot s yéu cau khi dé ra tiéu chuén:
Phu hop v61 muc ti€u cua doanh nghiép
Lu6n ludn c¢6 nhiéu yéu t6 phu tham gia
Xac dinh mot s6 tiéu chuan kiém tra dinh luong
Tiéu chuan kiém tra phai mang tinh bao trim

Moi tiéu chuan kiém tra déu c6 mot dinh mire riéng phu hop

SR S X X

Dé dang cho viéc do luong

Buéc 3: Pinh hrong két qua dat dwoc

Trong viéc dinh luong két qua hoat dong, van dé hét strc quan trong 14 phai kip
thoi ndm bit dugc cac thong tin thich hop. Do d6, nhiém vu ciia nha quan tri 1a phai
xac dinh cu thé nhimg thong tin ndo thuc su can thiét dé dinh luong va danh gia két

qua cao.



Cac yéu cau khi do ludng két qua:

4 Két qua phai mang tinh hiru ich

4 C6 murc do tin cay cao

4 Két qua thu dugc khong lac hau

Viéc dinh lugng va danh gia két qua co thé thuc hién & mot sd linh vyc sau:

a.. Panh gia theo chi tiéu marketing

C6 5 yéu t trong marketing chinh cin danh gia va phan tich:

Phén tich doanh s6 ban hang, nghia 13 phan tich va so sanh doanh s6 ban hang
v6i chi ti€u dua ra. Viée so sanh nay nham kiém tra viéc thuc hién chién lugc gia cua
doanh nghiép.

Phén tich thi phan nhim xac dinh vi thé ctia doanh nghiép so véi cac dbi thu
canh tranh. Viéc so sanh thi phﬁn gém 4 nd1 dung:

+ Xac dinh téng thi phan ctia doanh nghiép.

.Thi phan cta doanh nghiép trong thi phan muc tiéu
.So sanh thi phan cta doanh nghiép véi thi phan cta ddi thi canh tranh dbi dau

.So sanh thi phan ctia doanh nghiép voi tong thi phan cua 3 ddi thu canh tranh
dung dau

+ Nghién ctru hanh vi khach hang, thai d¢ khach hang.

+ Phan tich ty 1¢ kinh phi hoat dong marketing v6i tong doanh sb.

+ Phan tich, so sinh mtrc d6 hi¢u qua cta cong tac ban hang, mic dd hi¢u qua
cua cac hoat dong chiéu thi.

b. Pdnh gid theo chi tiéu nguon nhan lyc

Viéc dinh luong va danh gia cac khoang theo chi tiéu ngudn nhan luc, bao gdbm
mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

+ Phan tich va danh gia tong chi tiéu san luong, ning suit lao dong.

+ Phan tich va danh gia vé thoi gian lam viéc, s6 lan tang ca, s6 1an nghi viéc,
di muon..

+ Phan tich va danh gia quan diém nhén thirc ctia cong nhan vién, nha quan tri

thong qua cac phiéu diéu tra hay phong van truc tiép.



=> Vi¢c phan tich va danh gid nay nham muc dich phuc vu cho viéc xét duyét
tang luong, dé bac va nd con phuc vu cho chién luoc phat trién nhan su trong twong
lai.

c. Ddnh gid theo chi tiéu san xudt

Déi véi linh vuc san xuét can phan tich nhiéu yéu t6 va phan tich mot cach sau
sdc. D6i voi qua trinh san xudt, nha quan tri phai tién hanh kiém tra 3 lan:

+ Kiém tra trudc san xuét, nhim xéac dinh trude céc tiéu chuin cia céac yéu td
san xuat dau vao nhu nguyén li¢u, lao dong, may moe thiét bi, von dau tu...

+ Kiém tra trong qua trinh san xuat 13 kiém tra s6 luong, chét luong cac yéu to
trong san xuat. Viéc kiém tra nay dugc tién hanh thong qua bd phan theo déi tién do
san xuét.

+ Kiém tra sau qua trinh san xuét nhim danh gia mutc d6 hiéu qué cta qua trinh
san xudt. Viéc kiém tra nay duoc thuc hién thong qua yéu té nhu gia thanh san pham,
chét luong san pham, chat lwong san pham. ..

Buéc 4: So sanh két qua véi tieu chuén Kkiém tra

So sanh két qua va tiéu chuan cing nhdn manh su do luong thanh tich bang
cung nhiing diéu kién duoc st dung dé dat dat nhitng tiéu chuan. Khi nao thanh tich
thuc su nam trong giéi han kiém soat trén va dudi, nhitng xu hudng tiéu cuc chua hién
rd, quan ly phai c6 hang dong.

Mot s6 van dé can luu y khi tién hanh so sanh:

+ Phai dinh lugng theo dung ti€u chuin di dé ra, nham tao diéu kién cho viéc
so sanh, do ludng mot cach dé dang, thuan tién.

+ Xac dinh bién d6 sai 1éch cho phép ddi véi timg yéu td kiém tra.

Buée 5: Lam ro nhirng sai 1éch

Lam r0 nhitng sai 1éch chinh 1a di tim nhitng nguyén nhan gay ra nhitng sai 1éch
d6. Néu khong tim dugc nhimng nguyén nhan giy ra sai léch, nha quan tri phai tién
hanh khao sat sdu hon, bang cach dit thém cac cau hoi co lién quan:

° Nhitng tiéu chuan c6 phu hop véi nhitng muc tiéu va chién luge dé ra

hay khong?



° Nhimng muc tiéu va tiéu chuan tuong @mg con pht hop véi tinh hinh hién
thoi khong?

° Nhirng chién luwoc dé hoan thanh muyc tiéu ¢ con thich hop véi tinh hinh
hién nay khong?

° Nhitng hoat dong c6 thich hop dé dat tiéu chuan hay khong?

Khi tra 101 nhitng cau hoi nay, ta s€ tim dugc nhirng sai 1é€ch trong qua
trinh thuc hién. Néu d6 13 sai 1éch x4u, nguyén nhan do khach quan va néu 1a sai 1éch
t6t thi n6 van gay hai cho doanh nghiép nguyén nhan dé tim hon sai léch xau.

Buéc 6: Cac bién phap khic phuc

Sau budc 1am 18 nhiing sai léch thi nha quan tri can dua ra nhiing bién phap
khic phuc. D6 1a:

° Xét lai nhitng tiéu chudn: xem lai tiéu chuan c6 cing huéng véi muc tiéu
hay khéng (rét it xay ra)

° Xét lai nhitng chién luoc: trong mot sb truong hop hoan canh bi bién ddi
ti co thé gay ra su sai léch trong chién luoc, chién lugc khong con thich hop nira

) Xem lai ciu trac hé théng, su trg luc: Sy thuc hién khong dr:fly du c6 thé

bat ngudn tir cau triic hé thong hay sy tro lyc tai nguyén.

° Xét lai nhitng hoat dong: phan 16n do quan doc chirc ning thiét ké va
thuc thi
° Sy twong quan: can quan tdm dén cac yéu td khac nha. Twong tu nhu khi

diéu chinh muc tiéu c6 thé can tGi tiéu chuén chién luge khac nhau, tiéu chuén tai
nguyén hoat dong va c6 thé co cau t6 chie khac nhau.

° Kiém soat tién trinh thiét ké chién lugc: ddy 1a hoat dong kiém soat quan
trong dé chic chan n6 hoat dong ding va dong gop vao thanh tich chung ciia doanh
nghiép.

X Nhén dinh, danh gié va rut kinh nghi¢m

Trude khi két thiic qua trinh kiém tra, nha quan tri thudng c6 nhitng nhan dinh,
danh gia téng hop vé cac van dé nhu:

+ Trinh bay qua trinh kiém tra d6i twong

+ Trinh bay tong quét qua trinh hoat dong ctia ddi tuong duoc kiém tra



+ Nhitng mit wu diém ciia d6i tuong trong hoat dong

+Trinh bay va phan tich nhiing sai pham qua giéi han cho phép cia ddi tuong,
néu c6

+ Nhitng bién phap khic phuc, diéu chinh.

5. Nguyén tic khi to chirc cong tic kiém tra

- Chinh xac

— Kip thoi

- Tiétkiém

- Linh hoat

—  DéEhiéu

- Chuan muc kiém tra hop 1y

— Dua vao ké hoach, chién luge dé ra

- Chon mau tiéu biéu

- Kiém tra gan lién v6i khic phuc — phong ngira
6. Biy nguyén tic quan tri ciia gido sw Koontz va O’Donnell

Theo gido su Koontz va O'Donnell d3 liét ké 7 nguyén tic ma cac nha quan tri
phai tuan theo khi x4y dung co ché kiém tra. D6 la:

° Kiém tra phdi dwoc thiét ké can civ trén ké hoach hoat djng ciia t6
chikc va cin cir theo cdp bdc ciia doi twong dwoc kiém tra.

Co s& dé tién hanh kiém tra thuong 1a dua vao ké hoach. Do vay, n6 phai dugc
thiét ké theo ké hoach hoat dong t6 chirc. Mt khac, kiém tra con can dugc thiét ké can
ctr theo cap bac cua ddi tugng dugc kiém tra.

Vi du nhu cong tac kiém tra cac hoat dong va ndi dung hoat dong ctia phéd giam
dbc tai chanh s& khac véi cong tac kiém tra thanh qua cia mot cira hang truéng. Su
kiém tra hoat dong ban hang cling s€ khac vdi su kiém tra bd phan tai chanh. Mdt
doanh nghiép nho doi hoi cach thirc kiém tra khac voi sy kiém tra cac xi nghiép 16n.

o Cong vigc kiém tra phai dwoc thiét ké theo dic diém cd nhan cdc nha

qudn tri



Diéu nay s& gitip nha quan tri nam duoc nhiing gi dang xay ra, cho nén viéc
quan trong 1a nhimng thong tin thu thap dugc trong qué trinh kiém tra phai dugc nha
quan tri théng hiéu. Nhitng thong tin hay nhitng cach dién dat thong tin kiém tra ma
nha quan tr1 khong hiéu duoc, thi ho sé khong thé sur dung, va do d6 su kiém tra s&
khong con y nghia.

° Sw kiém tra phdi dwoc thuwe hién tai nhitng diém trong yéu

Khi xac dinh rd dwgc muc dich cua sy kiém tra, ching ta can phai xac dinh nén
kiém tra & dau? Trén thuc té cac nha quan tri phai Iya chon va xac dinh pham vi can
kiém tra. Néu khong xéc dinh dugc chinh xac khu vuc trong diém, nhu kiém tra trén
mot khu vuc qua rong, s€ lam tdn kém thoi gian, lang phi vé vat chat viéc kiém tra
khong dat dugc hi€u qua cao.

Tuy nhién, néu chi don thuan dyva vao nhitng chd khac biét thi chua di. Mot )
sai 1éch so voi tiéu chudn ¢ ¥ nghia twong dbi nho, va mét sd khac c6 tim quan trong
16n hon. Chang han, nha quan tri can phai luu tdm néu chi phi vé lao dong trong doanh
nghiép ting 5% so v&i ké hoach nhung s& khong dang quan tdm lim néu chi phi vé
tién dién thoai tang 20% so v6i muc dy tru. Hau qua 1a trong viée kiém tra, nha quan
tri nén quan tim dén nhiing yéu té c6 ¥ nghia quan trong ddi v4i hoat dong ciia doanh
nghiép, va nhitng yéu t6 d6 duoc goi 1a cac diém trong yéu trong doanh nghiép.

° Kiém tra phdi khdach quan

Qua trinh quan tri di nhién 14 bao gém nhiéu yéu té chi quan ctia nha quan tri,
nhung viée xem xét cac bd phan cap dudi c6 dang 1am t6t cong viéc hay khong, thi
khong phai 1a sy phan doan chu quan.

Néu nhu thyc hién kiém tra v6i nhitng dinh kién c6 sin s& khong cho ching ta
duoc nhitng nhan xét va danh gia dang mirc vé ddi tuong duogc kiém tra, két qua kiém
tra s& bi sai léch va s& lam cho t6 chirc gap phai nhitng ton that 1n.

Vi vay, kiém tra can phai dugc thyc hién vai thai do khach quan trong qua trinh
thuc hién né. Pay la mot yéu cAu rat can thiét dé dam bao két qua va cac két luan kiém
tra duoc chinh x4c.

o H¢ thong kiém tra phdi phit hop véi bau khéong khi ciia doanh nghiép



Pé cho viéc kiém tra c¢6 hiéu qua cao can xay dung mét qui trinh va cac nguyén
tac kiém tra pht hop voi nét van hoa ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép phong cach
lanh dao dan chu, nhan vién dugc doc lap trong cong viéc, dugc phat huy su sang tao
ctia minh thi viéc kiém tra khong nén thiét 1ap mot cach truc tiép va qua chat che.
Nguoc lai, néu cac nhan vién cip dudi quen 1am viéc v6i cac nha quan tri c6 phong
cach doc doan, thuong xuyén chi dao chat ché, chi tiét va nhan vién cép dudi co tinh y
lai, khong c6 kha ning linh hoat thi khong thé 4p dung cach kiém tra, trong d6 nhin

manh dén sy tu giac hay tu diéu chinh ctia mdi nguoi.

o Viéc kiém tra cdn phdi tiét kiém va bdo dam tinh hiéu qua kinh té
° Mic du nguyén tac nay la don gian nhung thuong kho trong thuc hanh.

Thong thudng cac nha quan tri tn kém rat nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua
thu hoach duoc do viée kiém tra lai khong tuong xing.

o Viéc kiém tra phdi dwa dén hanh dpng

Viéc kiém tra chi duoc coi 1a ding dén néu nhirng sai 1éch so voi ké hoach dugc
tién hanh diéu chinh, thong qua viéc lam lai ké hoach, sép xép lai t6 chirc; diéu dong
va dao tao lai nhan vién, hodc thay doi phong cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra,
nhan ra cai sai 1éch ma khong thyc hién viéc diéu chinh, thi viéc kiém tra 13 hoan toan
vo ich.

Kiém tra 1a chtrc ning quan trj rt quan trong, c6 lién quan mat thiét véi cac
chtrc nang hoach dinh, t6 chtrc nhan su. V& co ban, kiém tra 1a mot hé théng phan hoi,
la budc sau cung cua tién trinh quan tri. V&1 quan ni€ém quan tri hoc hi¢n dai, vai tro

cua kiém tra bao trum toan bo tién trinh nay.



II. NOI DUNG

1. Chirc ning kiém tra c¢6 cén thiét trong doanh nghiép?

Qua nghién ctru vé chirc ning cta kiém tra, ta thay kiém tra 1a rat quan trong va
can thiét trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Nhu trén thuc té, thuat ngit kiém tra
thuong 1am cho ta khong thoai mai vi né duong nhu lién quan dén quyén tu do cia
mdi ca nhan. Vao thoi dai ma tinh hop phap cua quyén luc bi dit nhiéu cau hoi va xu
thé hudng téi quyén tu do sang tao cho cac ca nhan dang duoc déy manh. Mac du vay,
kiém tra 13 can thiét d6i v6i moi hé théng.

Kiém tra phai tiy thudc vao timg tinh huéng, hoan canh, giai doan... ma ap
dung cac phuong phap va muc do kiém tra phi hop. Néu kiém tra qua mirc s& c6 hai
dbi v6i doanh nghiép — v6i cac ca nhan vi nd tao ra bau khong khi cing thang, thiéu tin
tuéng 14n nhau trong tap thé, han ché va tham chi 1am triét tiéu kha ning sang tao cia
con ngudi. Nhung néu kiém tra 10ng 180, doanh nghiép sé roi vao tinh trang rdi loan,
khong tir biét minh dang va sé & ddu, nhu vay khong thé hoat dong c6 hiéu qua. Do d6
ma ta can phai chon nhitng mirc d6 kiém tra thich hop. Chang han mot cong ty quang
c40 co thé s& can mot hé théng kiém tra chit ch& hon viéc nghién ctiru trién khai. Hoan
canh kinh té ciing c6 thé anh hudng toi muc d6 kiém tra dugc cac nhan vién ciia doanh
nghiép chdp nhan. Trong giai doan kho khin khung hoang, phan 16n moi ngudi s&
biang long voi sy kiém tra chit ch& nhung khi doanh nghiép dang 1am dn phat dat thi su
kiém tra nhun vy lai dugc coi 1a khong phu hop. Vi t6 chirc con ngudi, méi trudng,
cong nghé ludn bién doi thi kiém tra hidu qua doi hoi qua trinh xem xét va d6i méi lién
tuc. Néu cong nhéan cta doanh nghiép 1a ngudi cé tay nghé thap, y thirc ky luat khong
cao thi can mot hé théng cho phép thudng xuyén kiém tra chat luong cua san pham va
ning suat lao dong. Nhung khi cong nhan ctia doang nghiép di dugc ning cao tay
nghé va cé y thirc cao hon thi s6 diém thiét yéu cua kiém tra c6 thé giam di, nguoi
cong nhan dugc trao quyén tu chu cao hon trong cong viée.

RS rang viée kiém tra 13 rat quan trong va can thiét nhung chung ta phai
kiém tra phu hop va dung muc. Sy kiém tra qua mirc con gy tac hai cho doanh nghiép

vi ton nhiéu ngudn lyc ma loi ich thu duoc thi c6 thé khong phu hop véi chi phi. Dong



thoi can phai luu ¥ viéc giam mic d6 kiém tra khong dong nghia véi viée ting quyén
tu chil cia ca nhan. Trong thuc té, lic d6 ho cang mat di quyén tu chil vi khong thé
tién hanh du bao dugce va phai phu thudc vao hanh dong cuia nguoi khac. Hon nita viéc
thiéu mot hé thdng kiém tra c6 hiéu qua co thé budc cac nha quan 1y phai giam sat cAp
dué6i ciia minh chit ché hon va nhu vy quyén tu chil cia nhitng ngudi ndy bi giam di.

Do d6, nhiém vu cta cac nha quan 1y khi thiét 1ap hé théng kiém tra la
xéac dinh sy can ddi tot nhat gitra kiém tra va quyén tu do clia ca nhén, giita chi phi chi
kiém tra va loi ich do hé théng nay dem lai. Vi vay, kiém tra can phai pht hop va tuan
thil cac nguyén tac kiém tra.

2. Van dung kiém tra trong quén ly ciia cac doanh nghiép tai Viét Nam

Rt kho dé tim ra hudng chung dé giup cac doanh nghiép khic phuc nhitng yéu
kém cua hé thdng kiém tra trong cong ty. Tuy timg cong ty, tiy timg khuyét diém ma
ban can co6 nhirng bié€n phap riéng biét. Chéng han nhu d6i véi viée kiém tra hoat dong
chi tiéu trong cong ty, ban can phai tim dugc cach kiém tra toi uu phii hop nhat voi dic
diém cua cong ty, vi dy 1a thi tai san dé bi that thoat nht.

Viéc kiém tra chi d& dang néu cac tiéu chuan duge xac dinh ding dén va thanh
qua ciia cac nhan vién duoc xac dinh chinh xac. Trong mdt cong ty cé rat nhicu bd
phan khic nhau nén cac quan ly doi hoi phai cé tu duy tot, nhiéu kinh nghiém va co
thé kiém soat tot d6i ngii nhan vién va san pham cia cong ty. V& phia cac nha quan 1y
trong cong ty, ho c6 trach nhiém thanh 1ap, diéu hanh va giam sat hé théng kiém tra
ndi bg sao cho phu hop véi muc tiéu ctiia cong ty.

Nhung kiém tra chat lwong san pham 13 yéu ciu hang dau d6i v6i nha quan 1y.
bic biét trong giai doan hién nay nén kinh t& nuéc ta dang trén da phat trién va hoi
nhap thi doanh nghiép khong chi dimng lai & viéc ban dugc san pham ma con phai chiu
trach nhiém voi nhimg san pham da dugc ban ra. Chinh vi vdy ma kiém tra chét lugng
san pham d6i v6i doanh nghiép nuéc ta hién nay 1a rat can thiét va quan trong.

Cong tac kiém tra chit lugng san phdm nhim dam bao viéc chdp hanh nghiém
chinh cic tiéu chuan va quy dinh cta chat lugng, tao diéu kién ning cao hiéu qua san

xuat va cai thi¢n san pham. D061 véi cac hoat dong gidm sat nguyén vat li¢u, mot cach



thirc kha hi¢u qua dé han ché tinh trang nhan vién an cip nguyén vat liéu 13 hai bién
phap song song 1a kiém tra dot xuat va tra luong cao.

Viéc kiém tra thanh qua s€ kho khan dbi voi mot sb cong viéc. Vi du nhu danh
gia chit luong phuc vu ctia phong hanh chinh doanh nghiép, danh gia uy tin san pham.
Trong trudng hop nay doi hoi nha quan tri phai st dung hang loat cac tiéu chuan gian
tiép nhu sy nhiét tinh va long trung thanh cua cip dudi, thai do cia ngudi tiéu dung.
Do d6, khi tién hanh kiém tra phai ding véi tiéu chuan va muc tiéu da dé ra.

Nhu vay, cong tac kiém tra chat lugng dat ra & day la mot hoat dong cod hé
thong gan lién voi qua trinh chuan bi san xuat va san xuat. La hoat dong nham dam
bao muyc tiéu chat lwong da quy dinh (tiéu chuan bang theo dbi, phan tich danh gia tinh
hinh chat lugng ap dung cac bién phap hitu hiéu dé ngin chin hodc loai bo nhitng sai
sot).

Trong qua trinh chuin bi san xut ra mot san pham dién ra theo nhiéu giai doan
va déu duogc hé thdng quan 1y kiém tra. Puong nhién ndi dung va yéu cau kiém tra ¢
mdi giai doan 1a khac nhau. Tuy nhién trong giéi han cua san xuét thi doanh nghiép
can tap trung vao nhiém vu cu thé sau: kiém tra chat lugng, nhan sy, sb lugng san
pham, doanh thu ban hang. ...

Co thé noi, hién nay ¢ Viét Nam da hinh thanh cidc mang luéi d6 thi rong khép
cd nuoc va cac siéu thi da gop ph?ln tao ra mot di€én mao madi cho thuwong mai & Viét
Nam. DAy ciing 13 budc tién thuc ddy nén kinh té Viét Nam phat trién.

3. Han ché trong cong tac kiém tra & cac doanh nghiép Viét Nam.

Mic du cac doanh nghiép trong qua trinh thuc hién cong tac kiém tra rat chat
chg, nghiém ngat, nhung doi khi van con nhiéu thiéu soat, sai pham trong cong tac
kiém tra.

Nhiéu “16 hong” trong kiém tra, giam sat:

Hang loat sai pham cua cic doanh nghi¢p trong thoi gian qua dugc co quan
thanh tra va cac co quan kiém tra phat hién dugc tip trung & mot sé dang: Sai quy
trinh tht tuc theo cac quy dinh ctia Nha nuéc; sai thaim quyén; sai dbi tuong cho phép;

kinh doanh khéng dung ban chét thyuc té; trinh d6 quan 1y doanh nghiép yéu kém din



dén vi pham quan 1y kinh té va vi pham phap luat. Tuy nhién, cing véi nhiing yéu kém
ndi tai cia doanh nghi¢p, sy han ché trong cong tac kiém tra, giam sat ciing 1a nguyén
nhan khién cac sai pham trong quan Iy von ctia Nha nude tai cac doanh nghiép nay tro
nén phd bién.

4. Cong tac kiém tra & siéu thi Big C

3.1. So lugc vé Big C

Puoc thanh 1p vao cudi theé ky 19 tai Phép, trdi qua qua trinh phat trién hon
100 nim, tap doan Casino 1a mot trong nhiing tdp doan din dau trong nganh phan phbi
ban 1 tai Chau Au va nhiéu thi truong khac trén thé gidi. Vi tim nhin “Nudi dudng
mot thé giéi da dang”, chia khéa thanh cong cua tdp doan Casino dén tir kha ning don
dau va dap Gng nhitng nhu cau da dang ctia nguoi tiéu dung timg thoi ky va cam két
manh mé& vi su phat trién bén vimg.

C6 mit tai Viét Nam tir nim 1998, hé thong siéu thi Big C 1a két qua hop
tac giita tap doan Casino véi cac ddi tac Viét Nam theo mo hinh kinh doanh trung tim
thuong mai bao gdm dai siéu thi kém trung tim mua sim véi day du cac dich vu phan
phdi tién ich va hién dai. Nam 2013, hé thdng siéu thi Big C bao gdm 25 diém kinh
doanh ¢6 mat tai 16 tinh thanh trén ¢4 nudc, dugc van hanh boi doi ngii trén 8.000 can
bd, nhan vién ndng dong, doan két, 6 tinh than trach nhiém cao va quyét tam d6i méi
lién tyuc “Vi sy hai long cua khach hang”.

Thuong hi¢u Big C thé hién hai tiéu chi quan trong nhat trong dinh huéng kinh
doanh va chién lugc dé thanh cong. D6 1a:

+ ”Big® c6 nghia tiéng Viét 1a “To 16n”, diéu d6 thé hién quy mé 16n clia cac
siéu thi BigC va sy lya chon rong 16n vé hang hoa ma chung toi cung cip. Hién tai,
mdi siéu thi BigC c6 khoang hon 40.000 mit hang dé dap tng cho nhu cau cua Khach
hang.

+ “C” 1a cach viét tit ciia chit “Customer”, ¢6 nghia tiéng Viét 1a “Khach hang”,
Chir “C” d& cap dén nhitng Khach hang than thiét cia chung t6i, ho 1a chia khéa dan

dén thanh cong trong chién luoc kinh doanh cta siéu thi Big C.



Véi su nd lyc khong ngimg cua tap thé hon 8.000 thanh vién, siéu thi BigC da
gi6i thidu dén nguoi tiéu dung trén toan qudc nhitng khong gian mua sam hién dai,
thodng mat, thoai mai voi chung loai hang hoa da dang, phong pht, chit lwong kiém
soat va gia ca hop 1y, di cung vdi nhitng dich vu khach hang that hiéu qua. Bén canh
do, tat ca cac siéu thi Big C trén toan qudc déu cung cap nhitng kinh nghiém mua sim
v&i nhiéu dich vu tién ich cho khach hang.

Hién nay Big C c6 khoang trén 5000 mit hang cac loai. Mdi nhém hang
clia siéu thi lai c6 rat nhiéu mat hang khac nhau. Chang han nhém hang do uéng gom
c6 ruQu, bia, nudc ngot, nudc khoang, stta... Vi hé th6ng siéu thi va khu san xuét
nhin hiéu riéng cta minh va hang ngan nhan vién mic du phai san xuat vai s6 lugng
16n dé dap tmg nhu cau ctia nguoi tiéu dung, nhung Big C van ludn chu trong vao timng
khau cta qua trinh san xuit dé dam bao sb lwong va chét luong tot dé dap tmg nhu cau
cua nguoi ti€u dung.

Ngay nay, do nhu cau cta ngudi tiéu dung vé cac san pham dat chit luong vé
sinh an toan thuc phdm ngdy cang ting, ddi hoi moi thanh phan tham gia chudi phan
phéi nhu nha san xuat, nha cung cip, nha ban 1¢,... phai khong ngimg nang cao nhan
thirc va ning lyc chuyén moén dé c6 thé kiém soat chat lwong hang hoa ciing nhu kiém
tra viéc tuan thu céc tiéu chuin an toan thuc phém da dugc cong nhan.

Qua d6, ta thidy duoc phuong thirc 1am viée cta hé thdng quan 1y trong mot
doanh nghiép ludn phai sang tao va tu duy cao nhung van dam bao diy du cac tiéu
chuan d3 dit ra.

O big C, hé thong diéu hanh, kiém tra cua siéu thi rat tot. i v6i timg bo phan
khac nhau s& c6 phuong phap kiém tra phi hop. Dé 1am rd thém vé chirc nang kiém
tra trong hé thong siéu thi Big C, dudi ddy nhém 2 sé& di sdu vao phan tich vé van dé
nay:

3.2 Muc tiéu kiém tra 6 Big C

Hé thdng siéu thi Big C di st dung nhitng bién phap va quy trinh kiém tra nao

dé hoan thanh muc tiéu an toan thuc phém vo1 st ménh qua trong nhat 1a bao vé suc

khée cua nguoi ti€u dung, diéu d6 da duoc Big C dat ra 4 muc ti€u sau day:



. DPam bao tat ca san pham duoc bay ban tai siéu thi Big C phai tuan theo
cac quy dinh ctua phap luat Viét Nam.
. Kiém soat chit chd cac nha may san xuat voi su hd tro cua dbi tac 1a

cong ty hang dau trong viéc kiém tra, thAm dinh, kiém nghiém, va ching nhan.

. Ap dung céc tiéu chuin vé vé sinh an toan thuc phdm vao cac quy trinh
hoat dong.
. Té chirc cac khoa huan luyén cho nhén vién siéu thi Big C.

Siéu thi Big C luon dit ra cac yéu ciu can thiét nham dam bao chat luong d6i
v6i nhiéu loai mit hang khac nhau.

» Thyc pham twoi séng: nha cung cdp phai dat cac yéu cau vé chat luong,
dong goi, bao quan, van chuyén.

» Hang cong nghiép: tit ca cac san pham déu phai c6 hd so cong bd chat
lwong, cic yéu cau vé nhin mac va diéu kién bao quan, van chuyén.

» Hang hoa-m§y phadm: mdi san phdm déu phai c6 hd so cong bd chit luong
(chi tiéu chat lugng, an toan...), dap ing cic yéu cau vé nhin mac.

> ...

3.3 Cong tdc kiém tra ¢ Big C
Céc tap doan ban 1é, cac hé thdng siéu thi doi hoi rat khat khe: cac loai thit phai

c6 chtng nhan kiém dich; rau cu qua, trai cdy khong du lugng thude bao vé thyuc vat;
thuy san khong du luong khang sinh; thuc phém ché bién, dic san phai dam bao tiéu
chuan vé sinh an toan thyc pham... Chinh vi vy, Big C ciing khong ngoai trir dua ra
nhing doi hoi khat khe do.

Bén canh d6, cac ngudn hang méi néu mudn co6 mat tai Big C s& phai tuan tha
cac diéu kién nhu: Cé gidy ching nhén co so du diéu kién ATVSTP, gidy dang ky
nhin hiéu, két qua kiém nghiém san pham dinh ky, hd so lién quan dén san pham, truy
xuét ngudn gdc, hd so kiém nghiém, kiém dich, cac xe chuyén dung van chuyén hang

hoa dung quy dinh...



bé dat dugc muc tiéu da dé ra hé théng siéu thi big C da co6 quy trinh kiém tra
nhu sau:

O Qudn Iy diu vao dé dam bdo vé sinh an toan thuc phim hang héa tai
Big C

Hang hoa trong siéu thi c6 dam bao vé sinh an toan thuc phidm hay khong va
cac siéu thi dang ap dung hinh thtrc ndo dé kiém soat chit lvong hang hoa... 1 van dé
duoc nhiéu nguoi tiéu dung quan tim.

Lura chon nguén hang va gidm sét chat hrong

Hing thang, Big C tiéu thu khdi luong 16n rau ct qua va hai san. Vi vay, Big C
dic biét chi trong dén khau lya chon nha cung cip cac mit hang nay.

Theo d6, Big C quan tdm va wu tién cho cac san pham hang Viét Nam chat
luong cao, c6 chung nhan cia BO Y té vé dam bao vé sinh an toan thuc phém, co
chtng chi ISO hoic HACCP (1a hé théng phén tich méi nguy va diém kiém soat t6i
han dé dam bao ATTP va duy tri nhitng tiéu chudn vé sinh)..

Riéng vé nhitng mat hang rau ct qua, Big C uvu tién chon hang ctia nhitng hop
tac xa cd chung nhan VietGAP, Global GAP(Global good Agricultural Practice - Thuc
hanh ndéng nghiép tot toan cau) vé quy trinh san xuét rau an toan, ky hop dong bao tiéu
noéng san va tién hanh tmg vén cho cac hop tac xa nay dé dau tu nang cao k¥ thuat,
trang thiét bi ciing nhu con gidng va phan bon.

bdi véi viee nhap hang hoéa thi cac mat hang mdi nhap vé s& dugc nhan vién
quan 1y phu trach tin hoc luu trit cac thong tin ctia hang vao hé théng quan ly. Cac
thong tin bao gém: ma vach, gia ban, ngay san xuét, han sir dung, sb lugng nhap, don
vi tinh...

Mbi mit s& dugc danh mot ma vach, thuc hién theo quy tic: BO ma ban hang: 1a
bd mi mang tinh cach phép 1y giita siéu thi (bén ban) va ngudi dung (bén mua). Mdi
mit hang kinh doanh déu c6 mot ma sé riéng dé phan biét voi nhitng hang khac. Mot
mi ban hang c6 d6 dai 13 ky tu theo cdu truc cua hé théng mi vach barcode qudc té
ddi voi nhitng mit hang c6 in san ma vach cua nha san xuét. Néu mot mat hang nao

khong c6 san ma vach hay néu c6 ma vach ma ma vach ma ma vach khong c6 kha



nang tin cay thi mat hang d6 sé dugc dung ma ndi b cia siéu thi lam ma ban hang va
ma nay c6 chiéu dai 8 ky tur.

O Qudan ly cong viéc ban hang tai Big C

Uu dii déi véi khdch hang thén thiét

Khi mot khach hang chua 1a khach hang than thiét cua siéu thi dén mua hang,
néu tong gia tri hang hoa trong mot 1an mua tir 50.000d trd 1én thi sau khi tinh tién
khach hang c6 thé ding ky chwong trinh khach hang than thiét cua siéu thi v6i nhan
vién quan 1y. Nhan vién quan 1y sé& luu trit lai cac thong tin cta khach hang va cép cho
cac khach hang nay thé khach hang than thiét véi s6 diém thudng tuong tng véi gia tri
hoéa don ¢ trén.

Nhitng dot mua hang tiép theo c6 gia tri hon 50.000d , truée khi thanh toan hoa
don, khach hang can dua thé khach hang than thiét cho nhin vién ban hang, hé théng
s& tu dong tinh toan va cdp nhat diém thudng cta khach hang.

Khi khach hang than thiét c6 sb diém trén 30 diém cua siéu thj thi trong cac dot
mua hang sau d6, ho s& duoc giam gia 5% trén téng gia tri hang ho mua. Tuy nhién,
cubi nam hé théng phai tu dong xéa khach hiang nay ra khoi danh sach khach hang
than thiét cua siéu thi,

Tinh tién héa don

Tinh tién héa don 13 viéc ctia nhan vién ban hang tai cac quay tinh tién

Nhitng nghiép vu chinh yéu

+ Nghiép vu ban hang:

Xuat hién : C6 khach hang dén mua hang.

Céch thyc hién : Tinh tién cho khach , 12p hoa don va cap nhat vao CSDL

Chiu trach nhiém : T6 thu ngan

+Nghiép vu quan Iy kiém ké:

Xuat hién : Kiém tra tinh trang hang héa va s6 lugng ton trong quay

Céch thyuc hién: Kiém tra s6 luong tai kho va hang trung bay tai quay.

Chiu trach nhiém: T mit hang

+Nghiép vu quan ly nhap hang

Xuat hién: Khi nhap hang héa tir nha cung cip



Céch thyc hién: lap phiéu nhdp , luu thong tin hang hoa vao co s¢ dir li¢u

Chiu trach nhiém: t6 quan 1y

+Nghiép vu qudn Iy xudt hang:

Xuat hién: khi xuat hang hoa tir kho vao quay trung bay.

Cach thyc hién: Lap phiéu Xuét hang va cap nhat CSDL

Chiu trach nhiém: T6 quan 1y

+Nghiép vu thong ké tong hop:

Xuat hién: Lap va gtri bao cdo tong hop cho ban giam ddc hop tac xa.

Cach thuc hién: Téng hop céc bao cdo do td tin hoc 1ap.

Chiu trach nhiém: t6 van phong

Ban giam d6c c6 nhu cau thong ké tinh hinh mua ban tai siéu thi v6i nhiing tiéu
chi khac nhau .

Nhung hién nay hing ngay tai ban giam ddc chi nhan duoc bao cdo vé doanh
thu .

Chuong trinh quan 1y khach hang dugc xay dung bang ngon ngir Access, do d6
dir liéu ban hang ngay cang 16n

O Qudn Iy diu ra dé dim bdo vé sinh an toan thuc pham hang héa tai
Big C

» Dinh ky gdi san phadm dén cac phong thi nghiém doc 1ap nham kiém tra sy
phu hop cuia san pham so véi cac tiéu chuan cong bd.

» Danh gia thudng xuyén cac moi trudng san xuat thue phim nhu ngudn nude,
khong khi, cac bé mat tiép xtic thuc pham. ..

Ngoai ra, voi vai tro 1a nha phan phdi ban 1¢, nam trong khau cudi cliing trong
chudi cung tmg dua hang hoa dén tay ngudi tiéu dung, ngoai viée tuan thi triét dé cac
quy dinh vé chat lugng vé sinh an toan thyc phidm cua nha nudc trong cong tac thu
mua, Big C con ting cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong nhap hang tai cac
siéu thi, to chirc cong tac kiém tra dinh ky viée ton trong cc qui trinh chét luong tai
cac co so san xuit va kinh doanh cua nha cung cip ciing nhu khéng ngimg ning cao
ning luc cua doi ngii Quan 1y chat luong thong qua cong tac dao tao do cac cong ty

dao tao chuyén nghiép thuc hién. Noi dung kiém tra bao gdm kiém tra ngudn gdc xuat



xr hang hda, thyc hién an toan v¢ sinh thuc phém, cac quy ché vé ghi nhan, chit lugng
hang hoa ddi v6i cac mat hang thyc pham kinh doanh tai siéu thi.

Qua dé, ching ta thdy rd hé thng siéu thi big C di ap dung dung quy trinh
kiém tra nhu x4c dinh d6i tuong kiém tra, dé ra céc tiéu chuin kiém tra, dinh luong két
qua dat duoc sau d6 so sanh két qua véi tiéu chuan kiém tra, 1am rd nhirng sai 1éch va
c6 nhiing bi¢n phéap khic phuc dé dat duwoc muc tiéu da deé ra.

Cudi cung la viéc phan tich, danh gia dinh ky & céc cép, cac bd phan, cac don vi
chtic ning dua ra cac mat yéu kém, cic van dé vudng mic con ton dong dé bo phan
quan 1y tim hudng giai quyét.

3.3. Nhitng thanh tuu dat duwoc cua Big C tuw chvrc ning kiém tra

Thanh tyu ma h¢ thong Big C dat dugc trong qua trinh 15 nam hoat dong tai
Viét Nam

Sau 15 nam hoat dong tai Viét Nam, nho su thanh cong co san cla tap doan
Casino va kinh nghiém quan 1y cta tip cua tap doan,ndm bat tét thi truong trong nudce
Big C di nhanh chéng chiém duoc long tin ctia khach hang. Tré thanh hé thong siéu
thi hang dau trong nudc.

Dic biét, Big C con di dau trong cong tac kiém soat voi cac nha cung cap dé cai
thién chat lugng san pham nhu thu mua rau ci qua Da Lat, phat trién gam thit sach,
phat trién gam rau an toan. Hién nay, Big C d3 thiét 1ap duoc mang lu6i ho nong dan 1a
nha cung cip 6n dinh va cach thirc 1am viéc chuyén nghiép, xdy dung va van hanh
hi€u qua cac tram trung chuyén, tao duoc hé théng hau can 6n dinh.

Tir mot siéu thi don 1é & Pong Nai duoc khai truong nam 1998, dén nay Big C
da phat trién thanh hé thong ctia minh 1én 29 siéu thi bao phu thi trudng khap ca nudc
trai doc theo chit S ciia dat nudc. Va gan day nhét ngay 15 thang 11 nam 2014 Big C
d3 khai truong siéu thi thir 29 tai Nha Trang, c6 tong von dau tur 20 triéu USD véi tong
dién tich st dung hon 30.000m2, duoc xdy dung theo tiéu chuan cong trinh xanh.
Riéng khu siéu thi tu chon rong g?m 5.000m2 kinh doanh hon 28.000 mat hang voi
chung loai hang hoa phong phti nhu thuc pham kho, thuc pham twoi séng, hang dét



may, dién mdy, gia dung... trong d6, chiém 95% 1a hang san xuat tai Viét Nam. Big C
Nha Trang sir dung gan 500 lao dong, trong d6, hon 80% la ngudi dia phuong.

Téng von dau tu cla tit ca cac siéu thi thudc hé thong Big C vao khoang 250
triéu USD. Thudc top 1000 doanh nghiép c6 doanh thu 16n nhat ca nudc nam 2012 véi
doanh thu trén 6000 ty dong. Tdc do ting doanh thu hing niam dat 25%. La thuong
hiéu Viét duoc yéu thich nht trong nhiéu nam lién méi day nhat naim 2012 Big C vinh
du nhan giai thuong “Thuong hi¢u Viét duoc yéu thich nhat nam 2012” va giai thuong

“Thuong hiéu vang”. La phan phdi ban 1¢ tiéu dung t6t nhat tai Viét Nam.

3.4 Nhitng han ché ciia Big C tir chirc ning kiém tra
Lau nay, hé thong siéu thi Big C luén duoc danh gia 1a hé thng ban 1é hang

dau Viét Nam véi chat lugng hang hoa dugc kiém soat chit ché, tuy nhién trong thoi
gian gan day siéu thi nay gip khong it nhitng vu viéc anh hudng dén uy tin anh hudng
dang ké.

bo la:

Tai siéu thi dang dung phan mém quan li hang héa dé quan 1i hon 200.000 mit
hang kinh doanh. Trung binh mdi ngay bo phan ban hang xtr Iy hon 10.000 mau tin
nén toc do truy xuat dit liéu khong con nhanh nhu trudc, hién tai va twong lai khong
thé dap tmg duoc nhu cau cho siéu thi. Ngoai ra cac van dé thay d6i don vi tinh va xur
1y sb luong 1¢ dbi v6i mot s mat hang nhu: vai voc, rau qua, thuc pham tuoi séng tai
siéu thi chua duogc giai quyét 6n thoa.

O Big C ban thit lon nghi nhiém bénh lon gao

Vu viéc khach hang mua phai thit heo nghi nhiém bénh lon gao tai Big C Go
Vép, TP HO Chi Minh ngay 10/3 vira qua khién ngudi tiéu ding vo cling hoang mang.
Giai thich vé s6 san pham thit heo trén, ba Duong Thi Quynh Trang (Giam doc d6i
ngoai hé thong siéu thi Big C) khang dinh 16 hang niy da c6 gidy ching nhan kiém
dich thi y do co quan thu y Dong Nai cung cép.

O Ndam khéng ré nguon goc ban tai Big C

Vao ngay 20/2/2014, viéc siéu thi Big C va Fivimart ban nAim khéng r& ngudn

gbc mang nhan hiéu ndm Luu Mai Huong da lam khach hang lo lang.



Hai siéu thi cho biét co6 nhap nam cta co sé Luu Mai Huong sau khi co s¢ nay
da nop du ho so mua ban hang hoa va cac gidy to vé chat luong tem nhan. Trong do,
c6 gidy chimg nhan co so du diéu kién vé vé sinh an toan thue phdm do S&' Y té Lang
Son cdp. Tuy nhién, khi cap gidy xac nhan hop quy cho co s& Luu Mai Huong, S Y
té Lang Son di dua trén cong vin dé nghi ctia S& Nong nghiép va phat trién nong thon
Lang Son trong khi S Nong nghiép va phat trién nong thon khong du ngudn luc dé
kiém tra. Ngoai ra, cap gidy roi thi trach nhiém kiém tra ciing bi bo lung...Va hé qua
1a nhitng cdy ndm khong rd ngudn gdc doi 16t hang san xuat tai Viét Nam ngang nhién
bay ban trong cac siéu thi lon.

Ngay sau khi c6 thong tin nhimg san pham nim cia co s Luu Mai Huong
khong rd ngudn gdc xuit xtr, Big C va Fivimart d3 tam ngimg ban cac loai nAm nhap
tr co sO nay.

Ngoai ra, tai Thanh Hoa, siéu thi Big C méi day dugc khach hang phan anh
mua phai stra chua va banh ngot vong dira da qua han st dung khoang ntra thang. Theo
d6, san pham sita chua c6 ngay san xudt 18/12/2013 va han sir dung 31/1/2014, qua
han str dung gin nira thang. Con banh ngot vong dira c6 ngdy san xuat 30/1/2013 va
han st dung 30/1/2014, qua han sir dung ding ntra thang.

D6 1a nhitng sai pham trong qua trinh ti€u thu cdc mat hang ctia Big C con chua
nghiém ngit, con nhitg han ché, sai sot trong cong tac kiém tra. Chinh vi vay, big C

can tang cuong cong tac ki€m tra hon nita dé khac phuc tinh trang trén.



3. Cic giai phap — hwéong khic phuc cong tic kiém tra ¢ cac doanh
nghiép tai Viét Nam

Nhim chén chinh nhimg bt cdp trong quy dinh vé kiém tra, giam sat clia co
quan quéan 1y ddi voi cac doanh nghiép, cac thanh tra d3 tién hanh kiém tra d6i voi cac
doanh nghiép trong viéc chdp hanh phap luit va tuan tha cac quyét dinh cua chu s
hitu, cach thirc quan ly...

Ngoai ra, phia doanh nghiép ciing con han ché vé hiéu biét phap luat
thanh tra, khong it doanh nghi€p c6 hién tuong vi pham phap luat, nhét 13 doanh
nghiép nio c6 sai pham nghiém trong lai cang so thanh tra, kiém tra va do d6 khong c6
phan ung lai ddi véi nhitng viéc lam sai trai, hanh vi ti€u cuc cia can b thanh, kiém
tra.

Do d6, dé khic phuc ton tai trong cong tac thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh
nghiép, giam tan suét thanh tra, can thuc hién mot sé giai phap sau:

+ Kiém tra phai khach quan, chinh xac, dua trén nhiing tiéu chuan rd rang.

+ Kiém tra phai phii hop véi cac dic diém, hinh thirc ctia doanh nghiép.

+ Tang cudng viéc kiém tra, giam sat ddi v6i hoat dong kiém tra. Viéc kiém tra
phai dam bao tiét kiém thoi gian cho doanh nghiép thong qua viéc phat hién, danh gia
va xtr Iy nhanh cac van dé phat sinh, giam phién ha cho doanh nghiép.

+ Thu trudng cac co quan, don vi can ra soat luc lwgng can bo, cong chie lam
cong tac kiém tra dé xac dinh kha ning chuyén mén khi tién hanh kiém tra doanh
nghiép. Xir Iy nghiém nhitng truong hop loi dung nhiém vu duoc giao dé nhiing nhiéu,
voi vinh doanh nghiép; c¢b ¥ 1am trai nhirng quy dinh, quy trinh céng tac dé vu loi.

+ Cac co quan chiic ning cao can tuyén truyén cho cac doanh nghiép nim rd
cac quy dinh cua phap luat vé kiém tra vi cong tac kiém tra ctia cic cp, cic nganh
phai tuan thu cic quy dinh cua phap luat vé kiém tra va da dugc cac cip, cac nganh
phé duyét ké hoach tir trude do; khi tién hanh kiém tra phai c6 quyét dinh cta nguoi co
thim quyén. Cac doanh nghiép can nim rd cic quy dinh ndy dé c6 nhitng phan anh

dtng va kip thoi véi co quan chire nang.



KET LUAN VA NHAN XET

Kiém tra 1a chic ning quan trong khong thé thiéu ¢ bat ki doanh nghiép nao.
C6 thé nodi, kiém tra co tdm quan trong rat 16n trong viéc phat trién ctia doanh nghiép.
Kiém tra gitip doanh nghiép danh gia cac tiéu chuan dé ra, nhimg muc tiéu ma cac
doanh nghiép da dat duoc hay chua dat duoc. D@)ng thoi, kiém tra gitp cac doanh
nghiép nhan biét dugc nhitng sai léch, nguyén nhan dan dén nhiing sai léch trong qua
trinh hoat dong tir lic bit dau dén khi két thic qua trinh hoat dong d6. Tir do, cac
doanh nghiép s& khic phuc nhitng nguyén nhan dé6 va dwa ra cac bién phap hay chinh
sach phu hop cho cong ty. Chinh vi vy, kiém tra dugc ap dung hau hét trong cong tac
quan 1y cta cac doanh nghiép. O nudc ta, chirc ning kiém tra ndy can thiét va quan

trong hon bao gid hét.
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Neu con bat ky thac mdc nao hodc muon tim kiém thém nhiéu tai liéu ludn van, tiéu
lugn moi mé khdc hay truy cap ngay vao trang chu cua 1ri Thuc Cong Dong,
Lién hé dich vu viét tiéu luan thué:

hitps://trithuccongdong.net/viet-tieu-luan-thue.html

Hodc qua SPT: 0946 88 33 50 hodc email: tted.group@gmail.com dé dwoc givip d&

nhe!
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