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OFisiAL KoMUNIKASAUN SAUDE

DESKRISAUN SERBISU
Eatin: Dili
Statutu pozisaun: Termu Fixu

Kona-ba Mercy Corps

Mercy Corps nu’udar organizasaun ida ne’ebé lidera husi mundu global ne’ebé iha fiar katak sei
posivel ba mundu ne’ebé diak liu. lha dezastre, susar, iha nasaun 40 resin iha mundu tomak, ami
parseria atu halo asaun ho aten-barani hodi ajuda ema manan hasoru susar no harii komunidade
ne’ebé forte liu. Agora, no ba futuru.

Sumariu ba Progama

Desde estabelese operasaun iha Timor-Leste iha 2007, Mercy Corps hetan ona reputasaun ba
programa inovador no ho kualidade aas. Ami promove aprosimasaun ida ne’ebé komunidade mak
lidera, ho motivasaun ba merkadu atu responde ba sokoru, rekuperasaun no dezafiu resiliénsia
hamutuk ho komunidade Timor-Leste. Programa atual sira mak hanesan kona-ba inkluzaun
finanseira, hamenus kiak, seguransa ai-han, nutrisaun, resiliénsia, redusaun risku dezastre,
enerjia sustentavel, empoderamentu jéneru, no inkluzaun sosial. Mercy Corps habelar ona ho
lalais ninia portafolio, liuliu iha area espesifiku nutrisaun no programa nutrisaun ne’ebé sensivel
to’'o komunidade ho mensajen nutrisaun ne’ebé foka liu ba janela loron 1,000 no benefisiu husi
programa merenda eskolar, no més hakle’an foku nutrisaun husi agrikultor ki'ik sira iha ortikultura,
konservasaun agrikultura no akuakultura.

Ofisial Komunikasaun ba setér saude sei hala’o papél importante ida iha komponente
komunikasaun sira ba HATUTAN nia estratéjia ba Edukasaun no Nutrisaun ba Mudansa Hahalok
(SBC). Nia sei responsabiliza atu dezefia material informasaun, Edukasaun no Komunikasaun
(IEC) oioin, hanesan flipbook, broxura, filme badak, infografika, poster, no konteudo seluk tan
hanesan matadalan ba programa nia nesesidade. Nia més sei suporta estratejia komunikasaun
inklui promosaun atividade programa ou parte interesadu sira inklui fasilita diskusaun no
treinamentu ho partisipante programa sira.

ESTRATEJIA NO VIZAUN

e Apoiu programa HATUTAN hodi fornese estratejia Mudansa Sosial no Hahalok liuhusi dezefiu
no dezenvolvimentu material IEC nian no fasilita diskusaun ho partisipante sira iha programa
ne’e.

KoMuNIKASAUN SosiAL No KampPANA PrRomosAuN NiaN

e Uza Software InDesign, kria ka edit informasaun, material ba Komunikasaun no Edukasaun
nian (Flipbooks, livru matadalan, brosur, poster, foto editér no seluk tan) lidera husi
Kordenaddr ba Mudansa Hahalok Saude nian).

e Garante marka ba matadalan nian ba material komunikasaun oin-oin ne’ebé produs iha interna
no externa iha HATUTAN nia programa Edukasaun no Nutrisaun nia okos.

e Formatu no dezefiu informasaun ba relatériu, sumariu programa no dokumentu programa sira
seluk hodi fahe ho parte interesada sira interna no esterna.

e Tau matan ba dezefu no produsaun material komunikasaun no visibilidade relasiona ho
programa, no asegura material komunikasaun hotu-hotu produs tuir HATUTAN, Mercy Corps
no doaddr sira-nia marka identidade no padraun.
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e Harii, organiza no mantein biblioteka dijital ida ba material vizual hotu-hotu ne’ebé produz husi
programa, hanesan foto, video, infografika, material treinamentu sira, nsst.

e Dezefu aprezentasaun sira ne’ebé guia husi Kordenador Mudansa ba Hahalok Saude tuir
matadalan Mercy Corps nian.

e Apoiu ho lisaun sira ne’ebé aprende ona, formatura istéria susesu sira ba relatériu doadér no
publika iha Mercy Corps nia sitiu web interna, postu iha Facebook no fatin Mercy Corps nian
sira seluk.

e Serbisu sira seluk ne’ebé supervizor sira atribui ona.

IMPLEMENTASAUN PROGRAMA

e Apoiu teste kampu ba material ba komprensaun, aseitasaun husi membru komunidade no
relevante. Fornese opiniaun no hakerek/hadi’a material hodi responde ba nesesidade
programa.

e Apoiu ba implementasaun HATUTAN nia estratejia Mudansa. Neé inklui administrasaun
hanesan aprovizionamentu material, taste kampu ba material no suporta Kordenadér ba
Mudansa Hahalok Saude nian hodi fasilita treinamentu.

e Apoiu ekipa programa ho procurement, iha planu ba eventu, seminariu, workshops no
treinamentu.

e Asegura katak aproximasaun sensivel ba jéneru no adopta rekezitu ba Kédigu Konduta no
implementa iha atividade relevante sira hotu.

VIAJEN
Pozisaun ida ne’e presiza viajem ba kampu to’o 30%.

FATOR SUSESU SIRA

Ofisidl Komunikasaun iha kompeténsia atu uza sofware dezefiu hodi kria no edita material IEC
nian. Fatér susesu seluk mak abilidade komunikasaun ne’ebé forte no atu fasilita diskusaun no
treinamentu ho partisipante sira iha programa.

KONESEMENTU NO ESPERIENSIA

e Lisensiatura iha Saude Publika, Komunikasaun, Siénsia Sosial ka area sira ne’ebé relasiona
ho pozisaun ne’e prefere liu.

e Abilidade Komunikasaun no dezefiu ne’ebé forte ho abilidade ne’ebé hatudu ona iha
preparasaun material ba treinamentu, aprezentasaun, postu média sosial, infografika no
material sira seluk.

Presiza esperiénsia iha software InDesign.

Esperiensia sebisu ho vendedor komunikasaun, serbisu emprime, dezefuador grafiku sira,
fotografia/ videografia sira.

Ingles preferidu maibé la rekere.

Esperiénsia serbisu ho NGO sira.

Esperiénsia uluk serbisu ho komunikasaun saude no nutrisaun.

RESPONSABILIDADE BA SUPERVISORIO: N/A
RELATA DIREITA HO: Saude no Nutrisaun Programa Jestor

SERBISU DIREITAMENTE HO: Koordenador ba Mudansa hahalok, Deputy jestor programa,
Ofisial Kampu, Ofisial MERL, Staff Operasaun sira, Staff Finansa no parseiru lokal sira.

KONDISAUN SERBISU
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Pozisaun ida ne’e nia baze iha Dili, Timor-Leste ho viajen kampu ba Ainaro, Ermera, Manatuto no
Oecusse. Serbisu iha Sabado sei presija. Membru ekipa Mercy Corps sei reprezenta ajénsia
durante no depois de oras serbisu no hein katak sira sei hala’o sira-nia serbisu ho profisional no
respeita lei lokal sira, kustume no politika, prosedimentu no valér sira Mercy Corps nian iha tempu
no fatin hotu.

APRENDIZAJEN ORGANIZASAUN

Nu’udar parte ida husi ami nia kompromisu ba aprendizajen organizasaun no atu apoia ami-nia
komprensaun katak aprendizajen organizasaun ne’e efetivu, efisiente no relevante liu ba
komunidade sira ne’ebé sira serve, ita hein katak membru ekipa hotu sei kompremete 5% husi
sira-nia tempu hodi hala¢ atividade aprendizajen ne’ebé fo benefisiu ba Mercy Corps no més
sira-nia an rasik.

DIVERSIDADE, EKUIDADE & INKLUZAUN

Atinji ami-nia misaun inisiu ho oinsa ami harii ami-nia ekipa no serbisu hamutuk. Liu husi ita-nia
kompromisu atu halo ami-nia organizasaun sai riku ho ema husi orijen oioin, fiar, esperiénsia
pasadu, no maneira hanoin, ita bele aproveita diak liu tan ita-nia ekipa sira-nia forsa koletiva no
rezolve dezafiu sira ne’ebé kompleksu liu iha mundu. Ami haka’as an atu harii kultura konfiansa no
respeitu, iha ne’ebé ema hotu kontribui sira-nia perspetiva no sira nia origijindl, atinji sira nia
poténsia nu’udar individu no ekipa, no kolabora hamutuk hodi halo serbisu ne’ebé diak liu iha
sira-nia moris.

Ami rekofiese katak diversidade no inkluzaun hanesan jornada ida, no ami komprometidu atu
aprende, rona no evolve hodi sai diversu, ekuitativu no inkluzivu liu fali ami ohin loron.

OPORTUNIDADE SERVISU HANESAN

Mercy Corps hanesan organizasaun ne’ebé fé oportunidade servisu ne’ebé hanesan ne’ebé la
tolera diskriminasaun ruma bazeia ba saida deit. Ami buka hatene ho ativu kona-ba
diversifikasaun, perspetiva, no abilidade atu nune’e ita bele kolektivamente reforsa no hetan
impaktu global ne’ebé sustentavel.

Ami iha kompromisu atu fornese ambiente respeitu no seguransa psikoldjiku nian ida ne’ebé iha
oportunidade empregu ne’ebé hanesan ba ema hotu. Ita la envolvé la tolera diskriminasaun
bazeia ba rasa, koér, identidade jéneru, relijiaun, idade, orientasaun seksual, orijen nasional ka
étniku, defisiénsia (inklui estatutu HIV/SIDA), estadu sivil, estatutu veteranu militar ka grupu
protesaun sira seluk iha ne’ebé ita serbisu ba.

SALVADOR ETIKA

Mercy Corps iha komitmentu atu asegura katak individu hotu ne’ebé ami halo kontaktu liu husi ami
niaserbisu, membru ekipa, partisipante programa ka ema seluk, hetan respeitu no dignidade. Ami
iha kompromisu ba prinsipiu prinsipal sira kona-ba prevensaun ba esplorasaun no abuzu seksual
ne’ebé fé6 sai husi Sekretariu — Jeral ONU no IASC. Ami sei la tolera abuzu ba labarik,
esplorasaun seksual, abuzu, ka asédiu husi membru ekipa sira. Nu'udar parte husi ami nia
komitmentu ba ambiente serbisu ne’ebé seguru no inkluzivu, espera katak membru ekipa sira bele
lori sira nia an ho maneira profisional, respeitu lei no kostumi lokal sira, no halo tuir Mercy Corps
nia Kodigu Konduta Politika no valor sira iha tempu tomak. Presiza membru ekipa sira atu
kompleta kursu online Kodigu Konduta obrigatoriu bainhira hahu tama serbisu no kada tinan.
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SEGURANSA

Asegura tuir politika protesaun dadus, estabelese kontrolu seguransa ba software, hardware no
arkiva baze de dadus benefisiariu.

RESPONSABILIDADE BA BENEFISIARIU SIRA

Ekipa Mercy Corps nian hein katak sei apoia esforsu hotu-hotu hodi hetan responsabilidade, liuliu
ba ita-nia benefisiariu sira no ba padraun international sira ne’ebé dirije asisténsia no serbisu
dezenvolvimentu, no mds envolve ativu komunidade benefisiariu sira hanesan parseiru iha
dezefiu, monitorizasaun no avaliasaun ba ita-nia projetu kampu sira.

Diversidade iha kbiit boot. Atu atinji mudansa transformasaun, ami buka membru ekipa sira
ho orijen, fiar, pasadu no maneira hanoin ne’ebé oi-oin. Diversidade ajuda ita hodi halakon
komplesidade. ENKORAJA TEBES BA FETO MALUK SIRA ATU APLIKA.

ASINATURA:
MEMBRU EKIPA Date
Supervizor Date
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