Hol hGzdodik a hatar: mikor beszéliink tulzé vasarlasrol?

A kényszeres vdsdrlds pszicholdgiai mozgatdrugdi

2023.03.01. Budapest — Sokunk szamara az év eleje a megujulasrél, az Gjrakezdésrol, a rossz
szokasainkrdl valé leszamolasrol szél. Mégis ez érdekes kontrasztban all az év végével, ami
jellemzOen az Ginnepi beszerzések, nagybevasarlasok és vasarlasi akcidk idGszaka. A tudatos
vasarlas témakorét jarja kérbe a Publicis Groupe Hungary 2022. végi médiapiaci felmérése, amely
beszamol arrdl, hogy a vasarlék nem elhanyagolhaté része mar vissza is vitte vagy tervezi
visszavinni az akciés id6szakban vasarolt termékeit.

»Ezt a pulcsit még megveszem, de aztan soha tébbet”

Megddbbentd a vasarlasok visszaviteli ardnya, amely a tudatos vasarloi magatartas hianyat mutatja a
lakossag korében. A Publicis Groupe Hungary Média Uzletdgdnak megbizasabdl a Talkonline
kozosségi platform* kérdBiv panelén keresztil 2022 év végén készilt kutatds adatai szerint a
fogyasztdk a Black Friday idGszak alatt, sokszor jelentds kedvezménnyel vasarolt termékek 6,2
szazalékat visszavitték vagy tervezik visszavinni. Mindenkivel, aki élete soran vasarolt mar, el6fordult,
hogy tulkoltekezett, vagy olyan termékek is ,bekusztak” a kosaraba, amiket eredetileg nem is
tervezett megvenni. Ahogy azt is legaldbb egyszer elhataroztuk mar mindannyian, hogy ez most mar
tényleg az utolsd, nincs szlikség tobbre, hidba akcids még a készletkisoprés learazasa is. De akkor
miért csdbulunk el djra és ujra?

Tudatos fogyasztoi dontésrél, illetve felel8s fogyasztoi szokasokrol nem beszélhettink anélkiil, hogy
szOba ne keriilnének a vasarldas mogott huzédo pszicholdgiai folyamatok. ,, A legfontosabb, amit
tudnunk kell az, hogy a pénz és a vdsdrlds soha nem puszta matematika; joval tébbrdl van sz6, mint
hogy mennyit kélthetiink a rendelkezéstinkre dll6 6sszegbdl. Azt, hogy mit és mikor vdsdrolunk,
befolydsoljak a gyermekkori tapasztalataink, a csalddi mintdink, az 6nmagunkrol alkotott képiink
vdltozdsai, a megkiizdési mddjaink és az érzelemszabdlyozdsi folyamataink” — fejtette ki Herendi Kata
pszicholégus szakérto.

Tudatos vasarlasnak a szo szoros értelmében azt nevezhetnénk, ha mindezekre reflektalnank a
vasarloi dontés pillanataban. Ez azonban egy nagyon id6- és energiaigényes folyamat (lenne), igy
ugynevezett heurisztikdkra, amolyan roviditett dontési Utvonalakra hagyatkozunk, amikor
megveszink valamit. llyenkor hajlamosak vagyunk a legkisebb ellenallas irdanyaba menni: ha mar
akcids, éppen ott vagyok vagy szembejott velem a hirdetés, és még tetszik is, akkor ide vele. A
dontéshozatal folyamata igy jelent&sen lerévidil, viszont részben éppen ennek a rovidulésnek
koszonhetjuk azt, hogy idénként olyasmit is megvesziink, amire valéjaban nincs sziikségiink, vagy
mégsem illik az életlinkbe.

A jévObeli énem imadni fogja

»Minden ember szeret magdra tgy gondolni, mint valakire, aki teljesen raciondlisan m(ikédik és
logikus déntéseket hoz. Nem kénny(i szembenézni azzal, hogy ez nem mindig igaz — és erre taldn a
vdsarloi déntéseink jelentik a legjobb példat” — tette hozza Horvath Rita a Publicis Groupe Hungary
Média Uzletaganak vezetdje. Ahogy a mar emlitett kutatasbdl is kitlinik, a legtdbb vasarlas mogott -
elvileg - teljesen racionalis indokok allnak (,,olyasmit vettem, amim még nem volt”, ,sziikségem volt
ra” stb.) A dontésekben azonban nem csak a hideg logika jatszik szerepet, hanem az érzelmek is — és
bizony el6fordul, hogy ezek elleniink dolgoznak. Annak a hatterében, hogy az év elsé honapjaiban
megnovekszik a visszavitt, visszacserélt arucikkek mennyisége, az is allhat, hogy ilyenkor az uj,
letisztultabb éntinknek igyeksziink tobb teret adni. ,Uj év, tj én” — gondolhatjuk, hiszen a tiszta lap



mindig igéretesen hangzik. De érdemes belegondolni, ki is valdjaban ez az 4j én, és mennyiben
kilonbozik a régitdl. A kutatés szerint az lizletekbe visszavitt termékek 42 szazaléka esetében az az
indok all a dontés mogott, hogy az adott darab mégsem passzolt (tul kicsi vagy tul nagy volt stb.) Bar
ennek minden vésarlasnal megvan a rizikdja (kil6ndsen, ha nincs lehet&séglink probalni), mindig
érdemes tudatositani, kinek vasarolunk valdjaban: annak, akik a jelenben vagyunk, vagy egyfajta
elképzelt, jovObeli énnek, aki természetesen minden tekintetben sokkal kivalébb, mint a mostani
onmagunk.

Kényszeres vasarlds

A tulzasba vitt vasarlds mellett fontos emlitést tenni az ugynevezett kényszeres vasarlasrdl is, ami mar
a viselkedési fliggBségek egy formaja. Ennek gydkere szintén a vasarlas megkuizdési stratégiaként vald
hasznalata, ez azonban mar olyan mértékben torténik, ami jelent6sen rontja az életminGséguinket.
Kényszeres vasarlas esetén ugyanis az Ujabb és Ujabb ,vaddszatok” és beszerzések 6rdogi kore
elkezdhet hattérbe szoritani mas olyan dolgokat, amelyek korabban fontosak voltak szamunkra,
példaul a szeretteinkkel, baratainkkal toltott id®, vagy éppen a munka. Az ellenéllhatatlan vasarlasi
vagy miatt pedig hajlamosak leszlink tulkéltekezni, igy egy id6 utdn anyagi problémakkal nézhetlink
szembe.

Most akkor megvegyem vagy ne?

Ha tudatosabban szeretnénk vasarolni, fontos, hogy tisztdban legylink azzal, hogy milyen mogottes
mozgatdérugdk befolydsolhatjak a dontéseinket. Erdemes raszanni az id6t arra, hogy végiggondoljuk,
valéban sziikséglink van-e az adott holmira, vagy csak azért vasarolndnk meg, mert Ugy érezzik, jobb
kedviink lenne tdle, vagy egyszerlien vagyunk valami Gjra, valami valtozasra. ,, Térekedjiink elkeriilni
azt, hogy kihaszndlatlanul tornyosuld holmik nyomasszanak benniinket, és tegyiink afelé egy fontos
Iépést, hogy olyan dolgokkal vegyiik magunkat kériil, amik valdban illenek ahhoz, akik vagyunk” —
mondta ki a végszét Herendi Kata.

A Publicis Groupe Hungary-rél

Az 1926-ban alapitott Publicis Groupe, a vildg harmadik legnagyobb média- és kreativipari cégcsoportja, tobb mint 100
orszdgban, mintegy 100 000 munkavallalot foglalkoztatva élen jar a globalis kommunikacids és reklamszakma teljesitmény
alapu digitalizaciéjaban. Hazai aga, a Publicis Groupe Hungary hat ismert tigynokségi markat (Leo Burnett, Publicis, Saatchi
& Saatchi, Starcom, Performics, Zenith) és tobb mint 300 szakembert fog 6ssze budapesti irodajaban, az Iranyi Palotdban
Iév6 Publicis House-ban. A cégcsoport olyan ismert nemzetk6zi markak kommunikacidjat latja el Magyarorszagrél, mint a

Procter&Gamble vagy a Heidelberg. B6vebb informacid: https://www.publicisgroupe.hu/

*A Talkonine kérdGiv panelr6l

A Talk egy k6zosségi platform, ahol a tagok meghivast kapnak kérdBivek kitoltésére. A kérdBivek témai nagyon sokszinliek,
az életstilustol kezdve a pénziigyi dontéseken keresztiil egészen az aktualis tarsadalmi ligyekig és vasarloi preferenciakig. A
Talk minden e-mailen kapott és kitoltott kérdBivért egy bizonyos szamu pontot ir jova a tagok részére. A pontok kilonb6z6
jutalmakra, mint pl. készpénzre, ajandékutalvanyokra, folydirat el6fizetésekre vagy jotékonysagi adomanyokra valthatdk be.
A Publicis Groupe Hungary kérdGiv panele az online internetez8, 18+ korosztalyu, nagyvarosokban €16 lakosok kérében
kerilt lekérdezésre.
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