
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนว 



 
 

 
โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ในคุณสมบัติท่ีตรงกับผลงานและกรอกข้อมูลเพ่ิมเติมในช่องว่างให้ครบถ้วน 

​ • งานท่ีต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง มีความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนหรือผู้รับ

บริการ สามารถควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงานได้ มีความชัดเจน มีจุดเร่ิมต้นและส้ินสุด 

​ ​ คำอธิบายเพ่ิมเติม เป็นผลงานท่ีมีลักษณะเป็นข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์และเช่ือม

โยง กันอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน ซ่ึงเป็นผลลัพธ์จาก

การปรับปรุง กระบวนการเพ่ือลดความซ้ำซ้อน ลดข้ันตอนท่ีไม่จำเป็น ประหยัดเวลา ลดต้นทุน และใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การส่งมอบผลลัพธ์หรือบริการมีคุณภาพตามมาตรฐานแก่ผู้รับบริการได้อย่าง

ย่ังยืน 

​ • เป็นการพัฒนาการให้บริการ โดยนำหลักการ แนวคิด เทคนิค เคร่ืองมือมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร การลดระยะเวลา การ
ใหบ้รกิาร ลดตน้ทนุ 
​ • ไม่เป็นผลงานท่ีมีการกำหนดรูปแบบการให้บริการ ท่ีมีการดำเนินงานในหลายหน่วยงานแล้ว หรือ

หากมีรูปแบบคล้ายคลึงกันต้องมีการต่อยอดการพัฒนาให้ดีข้ึน 

​ • เป็นผลงานท่ีพัฒนาจนสำเร็จ และมีการนำผลงานไปใช้แล้วจริงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา           

ไม่น้อยกว่า 6 เดือน (นับจนถึงวันท่ีปิดรับสมัคร)  

หมายเหตุ นับระยะเวลาตามปีปฏิทิน 

​ หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้วจริงต้ังแต่วันท่ี (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)........................................ 

​  

ช่ือผลงาน ………………………………………………………………………………………………….........................……................ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน ……………………………………………………………………………………………………............ 

ช่ือผู้ประสานงาน  

ช่ือ - สกุล ......................................................................  ตำแหน่ง .................................................................... 

สำนัก/กอง ...................................................................... เบอร์โทรศัพท์ ........................................................... 

โทรศัพท์มือถือ ................................................................ e – mail .................................................................. 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

​ โปรดสรุปเน้ือหาของผลงานในภาพรวม โดยมีความยาวไม่เกิน 4 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร 

TH SarabunIT๙ ขนาด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังน้ี 

1. ปัญหา สาเหตุ ท่ีมาของการปรับปรุงกระบวนงาน 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. การดำเนินการ (แนวคิด/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการท่ีแสดงให้เห็นว่าเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน อย่างไร มีแผน  

    ขยายผลอย่างไร 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา  

1. ปัญหา ท่ีมา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมก่อนท่ีจะเร่ิมการปรับปรุง เป็นอย่างไร ส่งผลกระทบอย่างไร 

    (อธิบาย ความเป็นมา ปัญหาท่ีพบ ความยุ่งยากซับซ้อน และความสำคัญท่ีนำมาสู่การเร่ิมปรับปรุงกระบวน

งาน     

    ผู้ท่ีได้รับผลกระทบคือใคร อย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. รูปแบบ หรือแผนผังการปฏิบัติงานก่อนท่ีจะเร่ิมการปรับปรุงกระบวนงาน 

    (อธิบายข้ันตอนหลักของกระบวนงานก่อนเร่ิมการปรับปรุง และจุดท่ีเป็นปัญหาในการปฏิบัติงาน พร้อมท้ัง

แนบ 

    เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น แผนผังปฏิบัติงานเดิม)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. มีช่องทางใดในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ​
    และนำข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานอย่างไร 

    (อธิบายวิธีการ หรือช่องทางในการรับความคิดเห็น และการนำข้อมูลมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง 

    กระบวนงาน แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบ เช่น รายงานผลการสำรวจความคิดเห็น)   

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 



 
 
 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  

4. หลักการ แนวคิด กลยุทธ์ เทคโนโลยี ท่ีใช้ในการออกแบบกระบวนงาน  

    (อธิบายหลักการ แนวคิด กลยุทธ์ เทคโนโลยี ท่ีนำมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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5. รูปแบบ หรือแผนผังการปฏิบัติงานใหม่หลังการปรับปรุงกระบวนงาน  

    (อธิบายข้ันตอนหลักของกระบวนงานใหม่หลังการปรับปรุง โดยอธิบายให้เห็นว่ามีการปรับปรุงในจุดใด 

    พร้อมท้ังแนบเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น แผนผังการปฏิบัติงานใหม่)    

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

 

6. การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินการอย่างไร 

    (อธิบายรายละเอียด วิธีการ ทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินการ เช่น งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 

    เทคโนโลยี มีวิธีการจัดสรร หรือการบริหารงานอย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  

7. มีกลไกใดในการกำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินการ 

    (อธิบายวิธีการท่ีใช้ในการกำกับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนท่ีกำหนดไว้ ​
    แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบ เช่น คำส่ังคณะทำงาน แผนปฏิบัติงาน)  



 
 
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

8. ผลลัพธ์กระบวนงานน้ีได้สร้างคุณค่าหรือประโยชน์ อย่างไร  

    (อธิบายผลลัพธ์ ผลสำเร็จ ผลกระทบท่ีได้รับหลังการปรับปรุงกระบวนงาน เช่น ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา ​
    ลดต้นทุน เพ่ิมความสะดวกในการรับบริการ เป็นต้น แนบเอกสาร/หลักฐานประกอบ เช่น รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

    เปรียบเทียบผลก่อน – หลังการดำเนินงาน ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 
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มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ  

9. มีแผนการรักษาระดับคุณภาพของกระบวนงานอย่างไร 

(อธิบายว่ากระบวนงานใหม่มีแผนการดำเนินการอย่างไรในการรักษาระดับคุณภาพของกระบวนงานให้มีค

วามต่อเน่ือง) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

10. มีแผนการพัฒนาต่อยอดกระบวนงานน้ี ในอนาคตอย่างไร 

(อธิบายว่ากระบวนงานใหม่สามารถนำไปต่อยอด หรือเป็นต้นแบบให้กับกระบวนงานอ่ืน หรือมีแผนการ

ดำเนินการอย่างไรต่อไป) 

.............................................................................................................................................................................. 



 
 
.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ในคุณสมบัติท่ีตรงตามการดำเนินการของผลงาน 

​ • การดำเนินการปรับปรุงการให้บริการ โดยนำนวัตกรรมมาใช้ เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวก​
และตอบสนองความต้องการของประชาขนหรือผู้รับบริการให้ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพ สะดวก และรวดเร็ว  

​ ​ คำอธิบายเพ่ิมเติม เป็นผลงานหรือแนวปฏิบัติท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนใหม่ การต่อยอดหรือการ

ปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้ดีข้ึน ซ่ึงส่งผลให้การให้บริการภาครัฐมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน อย่างเห็น



 
 
ได้ชัด โดยมีลักษณะสำคัญคือสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการได้อย่างย่ังยืน ตลอดจนยก

ระดับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม และวัดผลได้ 

​ • เป็นผลงานท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของหน่วยงานและบุคคลสร้างสรรค์ข้ึนใหม่ เช่น การนำเทคนิค 

การบริหารจัดการ เคร่ืองมือ หรือหลักการใหม่มาใช้แล้วก่อให้เกิดงานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้

บริการใหม่ ซ่ึงยังไม่เคยมีหน่วยงานใดเคยดำเนินการมาก่อน 

​ •​ เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเน่ืองในการให้บริการ​
ของหน่วยงาน 

 • เป็นผลงานท่ีคิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี และมีการนำผลงานไปใช้แล้วจริงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา       

ไม่น้อยกว่า 6 เดือน (นับจนถึงวันท่ีปิดรับสมัคร) 

หมายเหตุ นับระยะเวลาตามปีปฏิทิน 

 หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้วจริงต้ังแต่วันท่ี (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี).................................... 

​  

 

ช่ือผลงาน ………………………………………………………………………………………………….........................……................ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน ……………………………………………………………………………………………………............ 

ช่ือผู้ประสานงาน  

ช่ือ - สกุล ................................................................ ตำแหน่ง .......................................................................... 

สำนัก/กอง .............................................................  เบอร์โทรศัพท์ .................................................................. 

โทรศัพท์มือถือ ......................................................... e – mail ......................................................................... 

 

 

 

 

 

 

โปรดสรุปเน้ือหาของผลงานในภาพรวม โดยมีความยาวไม่เกิน 4 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร 

TH SarabunIT๙ ขนาด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังน้ี 

1. สภาพปัญหา ท่ีมาของการให้บริการ 



 
 
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการท่ีแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดี

ข้ึน 

    อย่างไร มีแผนการขยายผลอย่างไร  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา  

1. สภาพปัญหา ท่ีมา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร  

(อธิบาย ความเป็นมา ความยุ่งยากซับซ้อน ปัญหาท่ีพบ หรือสาเหตุของปัญหา เช่น วิเคราะห์ข้อมูลท่ี

รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น หรือจากการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ อย่างไร 

​ (อธิบายขอบเขตปัญหา หรือผู้รับบริการท่ีได้รับผลกระทบเป็นใคร จำนวนเท่าใด ได้รับผลกระทบ อย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  

3. มีหลักการและแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร  

(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร มีการนำเสนอแนวคิดใหม่ 

แนวทางใหม่​
หรือวิธีการใหม่ท่ีไม่เคยดำเนินการมาก่อนหรือไม่ อย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

 

4. มีการนำผลงานไปสู่การปฏิบัติอย่างไร  

​ (อธิบายรูปแบบ ความโดนเด่นของผลงานรวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบ วิธีการบริการก่อน - หลังการ

พัฒนาผลงาน) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 
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5. มีกระบวนการท่ีแสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างไร  

(อธิบายว่าหน่วยงานมีการดำเนินการท่ีคำนึงถึงประสบการณ์ของผู้ใช้บริการต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 

อย่างไร เช่น การศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ การทดสอบกับผู้รับบริการก่อนนำไปใช้จริง มีการรับ

ฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพ่ือนำไปปรับปรุงผลงาน เป็นต้น) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

6. ทรัพยากรท่ีใช้ในการดำเนินการ 

    (ระบุทรัพยากรท้ังทางด้านเทคนิค ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ ของการดำเนินโครงการ และอธิบาย 

    วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร กรณีนวัตกรรมท่ีเป็นส่ิงประดิษฐ์มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

    หรือไม่อย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

​ ​  

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์  

7. มีการประเมิน ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการดำเนินการท่ีสะท้อนความสำเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร 

(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจและ/หรือประเมิน

ประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 



 
 
8. มีผลลัพธ์เชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม พ้ืนท่ี กรุงเทพมหานครหรือมากกว่า ท่ีแสดงให้เห็นว่า​
    เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนอย่างไร 

    (อธิบายว่ามีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก เกิดประโยชน์ต่อสังคม กรุงเทพมหานครหรือมากกว่า ​
    ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ันคง เป็นต้น) 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ  

9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้กับส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืน ภายในและ 

​ ภายนอกสังกัด อย่างไร  

    (อธิบายว่ามีการถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับส่วนราชการ  

    หน่วยงานอ่ืน ภายในและภายนอกสังกัด หรือไม่ อย่างไร)   

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

10. มีแผนการพัฒนาต่อยอด ในอนาคตอย่างไร  

    (อธิบายว่าผลงานสามารถนำไปต่อยอด หรือเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืน หรือมีแผนการดำเนินการ 

​ อย่างไรต่อไป)   

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

คำช้ีแจง 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนท่ีประชาชนผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้มีโอกาสรับรู้

และแลกเปล่ียนข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ ​
ท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ พร้อมท้ังติดตามประเมินผลความสำเร็จของงานให้เกิดความเข้าใจและรับรู้

ประโยชน์จากการพัฒนาร่วมกัน  

​ คำอธิบายเพ่ิมเติม การประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ท้ังจากภาคประชาชน ภาค

เอกชน สถานศึกษา ตลอดจน หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียน

องค์ความรู้ และร่วมตัดสินใจในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การ

พัฒนาท่ีย่ังยืนต่อไป 

​ • กระบวนการท่ีประชาชน ภาคส่วนต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องได้มีโอกาสรับรู้​
และแลกเปล่ียนข้อมูล ร่วมแสดงความคิดเห็น ตลอดจนร่วมแสวงหาทางเลือกและการตัดสินใจต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม และเป็นท่ียอมรับ พร้อมท้ังติดตามประเมินผลให้เกิดความเข้าใจและรับรู้ประโยชน์จากการพัฒนา

ร่วมกัน 



 
 

​ • เป็นผลงานท่ีคิดค้นมาไม่เกิน 3 ปี และมีการนำผลงานไปใช้แล้วจริงอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา         

ไม่น้อยกว่า 6 เดือน (นับจนถึงวันท่ีปิดรับสมัคร) 

หมายเหตุ นับระยะเวลาตามปีปฏิทิน 

​   หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้วจริงต้ังแต่วันท่ี (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)..................................... 

 

ช่ือผลงาน ………………………………………………………………………………………………….........................……................ 

หน่วยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล ……………………………………………………………………………………………………........... 

ช่ือผู้ประสานงาน  

ช่ือ - สกุล ................................................................. ตำแหน่ง .......................................................................... 

สำนัก/กอง ................................................................ เบอร์โทรศัพท์ ................................................................. 

โทรศัพท์มือถือ .......................................................... e – mail ........................................................................ 

 

 

 

 

 

โปรดสรุปเน้ือหาของผลงานในภาพรวม โดยมีความยาวไม่เกิน 4 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร 

TH SarabunIT๙ ขนาด 16 โดยครอบคลุมหัวข้อ ดังน้ี 

1. สภาพปัญหา ท่ีมาของการให้บริการ 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน) 



 
 
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ ท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินการท่ีแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน สร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดี

ข้ึน 

    อย่างไร มีแผนการขยายผลอย่างไร  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 
 

​  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 1 ความสำคัญของปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา  

1. สภาพปัญหา ท่ีมา และเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร  

    (อธิบาย ความเป็นมา ความยุ่งยากซับซ้อน ปัญหาท่ีพบ หรือสาเหตุของปัญหา ท่ีทำให้ต้องนำกระบวนการ​
    การมีส่วนร่วมมาใช้ในการดำเนินการ)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................



 
 
........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อประชาชน หรือภาคส่วนอ่ืน อย่างไร ​
    (อธิบายถึงขอบเขตหรือผลกระทบของปัญหาในระดับใดบ้าง เช่น ระดับหน่วยงาน ระดับพ้ืนท่ี ระดับ

ประเทศ 

    และระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้รับผลกระทบ) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

 

มิติท่ี 2 กระบวนการมีส่วนร่วม  

3. รูแปบ วิธีการ กลยุทธ์ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม 

   ​(อธิบายรูปแบบ วิธีการ แนวคิด ในการนำกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมมาใช้ในการดำเนินการต้ังแต่ต้น 

    จนส้ินสุดผลงาน/โครงการ เช่น การให้ข้อมูล การให้คำปรึกษา เข้ามามีบทบาทความร่วมมือ) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

4. บทบาทของภาคส่วนอ่ืน เช่น ประชาชน ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมดำเนินการ อย่างไร 

    (อธิบายบทบาทของภาคส่วนอ่ืนท่ีเข้ามาร่วมดำเนินการ)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 
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5. มีการนำนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี มาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วม อย่างไร 



 
 
    (อธิบายพร้อมแสดงเอกสาร หลักฐานเชิงประจักษ์ว่ามีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในผลงาน/ 

    โครงการอย่างไร)  

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ  

6. ผลผลิต ผลลัพธ์ ของการมีส่วนร่วม  

  ​ (อธิบายว่าผลงาน/โครงการ มีส่วนร่วมท่ีดำเนินการก่อให้เกิดส่ิงใด ออกมาเป็นรูปธรรม (ผลผลิต) ​
    พร้อมแนบเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ์ โดยเปรียบเทียบให้เห็นผล ก่อน – หลัง การดำเนินการ) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

​  

7. ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วม 

    (อธิบายว่าผลงาน/โครงการมีส่วนร่วมได้นำไปสู่การเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงในด้านใดบ้าง) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

​  

8. มีกลไกรักษาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองอย่างไร 

    (อธิบายว่ามีกลไกหรือโครงสร้างใดบ้างท่ีช่วยรักษาและส่งเสริมให้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง) 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 
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มิติท่ี 4 ความย่ังยืน  

9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการมีส่วนร่วมเพ่ือนำไปประยุกต์ใช้กับส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืน ภายในและ 

​ ภายนอกสังกัด อย่างไร  

    (อธิบายว่ามีการถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับส่วนราชการ  

    หน่วยงานอ่ืน ภายในและภายนอกสังกัด หรือไม่ อย่างไร)   

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

10. มีแผนการพัฒนาต่อยอดความสำเร็จของการมีส่วนร่วมไปยังบริการอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนอย่างไร 

      (อธิบายแผนการต่อยอดความสำเร็จของผลงานไปยังงานอ่ืน หรือพ้ืนท่ีอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือสร้าง 

​   แบบอย่างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวงกว้างข้ึน)  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 


