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ПОЛОЖЕННЯ 
про внутрішню систему забезпечення якості освіти 

 
І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти у розроблено 
відповідно до вимог Закону України «Про освіту» (стаття 41. Система 
забезпечення якості освіти) статті 42 Закону України «Про повну загальну 
середню освіту», відповідно до Методичних рекомендацій з питань формування 
внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої 
освіти, які затверджені наказом МОН України №1480 від 30.11.2020 року «Про 
затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти». 
ІІ Визначення компонентів внутрішньої системи 

1. Внутрішня система забезпечення якості в закладі включає: 
- стратегію та процедури забезпечення якості освіти; 
- критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти; 
- критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників; 
- критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних 
працівників закладу освіти; 
- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 
процесу; 
- забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління 
закладом освіти; 
- створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, 
універсального дизайну та розумного пристосування; 
2. Завдання внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 
- контроль за виконанням навчальних планів та освітньої програми, якістю 
знань, умінь і навичок учнів, розробка рекомендацій щодо їх покращення; 
- оновлення методичної бази освітньої діяльності; 
- моніторинг та оптимізація соціально-психологічного середовища закладу 
освіти; 
- створення необхідних умов для підвищення фахового кваліфікаційного рівня 
педагогічних працівників. 
3. Забезпечення якості освіти в закладі ґрунтується на основних нормативно – 
правових документах, які регулюють освітню діяльність: 

●​ Конституція України; 
●​ Конвенція про права дитини; 
●​ Закон України «Про освіту»; 
●​ Закон України «Про повну загальну середню освіту»; 
●​ Статут гімназії; 
●​ Інші нормативно-правові акти у сфері освіти. 

 



 

ІІІ Забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи 

 СТРАТЕГІЯ ТА ПРОЦЕДУРИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

1. Стратегія забезпечення якості освіти базується на наступних принципах: 
- принцип цілісності, який полягає в єдності усіх видів освітніх впливів на 
здобувача освіти, їх підпорядкованості головній меті освітньої діяльності, яка 
передбачає всебічний розвиток, виховання і соціалізацію особистості, яка 
здатна до життя в суспільстві та цивілізованої взаємодії з природою, має 
прагнення до самовдосконалення і навчання впродовж життя, готова до 
свідомого життєвого вибору та самореалізації, відповідальності, трудової 
діяльності та громадянської активності; 
- принцип відповідності Державним стандартам загальної середньої 
освіти; 
- принцип розвитку, що виходить з необхідності вдосконалення якості 
освітнього процесу відповідно до зміни внутрішнього та зовнішнього 
середовища, аналізу даних та інформації про результативність освітньої 
діяльності; 
- принцип відкритості інформації на всіх етапах забезпечення якості та 
прозорості процедур системи забезпечення якості освітньої діяльності. 
2. Забезпечення якості освіти передбачає здійснення таких процедур і заходів: 
- функціонування системи формування компетентностей здобувачів освіти; 
- підвищення кваліфікації педагогічних працівників, посилення кадрового 
потенціалу закладу; 
- забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 
процесу. 
3. Система контролю за реалізацією процедур забезпечення якості освіти 
включає: 
- самооцінку ефективності діяльності із забезпечення якості освіти; 
- моніторинг якості освіти. 
4. Застосування системи внутрішнього моніторингу для відстеження та 
коригування результатів освітньої діяльності. До складу системи внутрішнього 
моніторингу належать: 
- система внутрішнього моніторингу якості освітньої діяльності та якості 
освіти; 
- система самооцінювання якості педагогічної та управлінської діяльності; 
- система оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти. 
Завдання моніторингу якості освіти: 
- здійснення систематичного контролю за освітнім процесом в закладі; 
- створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, 
оцінювання стану освітнього процесу; 
- аналіз чинників впливу на результативність освітнього процесу, підтримка 
високої мотивації навчання; 
- створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та 
самореалізації здобувачів освіти і педагогів; 
- прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій 
розвитку освітнього процесу в закладі. 
Моніторинг в закладі здійснюють: 
 
 



-​ директор закладу, його заступники; 
-​  засновник; 
-​ органи, що здійснюють управління у сфері освіти; 
-​  органи самоврядування, які створюються педагогічними працівниками, 

здобувачами освіти та батьками здобувачів освіти; 
-​  громадськість. 

Методи збору інформації: 
- аналіз документів (плани роботи, звіти, протоколи засідань педагогічної ради, 
класні журнали тощо); 
- опитування: 
– анкетування учасників освітнього процесу (педагогічних працівників, 
здобувачів освіти, батьків); 
– індивідуальне та групове інтерв’ю (з педагогічними працівниками, 
практичним психологом, представниками учнівського самоврядування); 
– фокус-групи (з батьками, здобувачами освіти, представниками учнівського 
самоврядування, педагогами); 
– спостереження (за освітнім середовищем, проведенням навчального заняття). 
 Моніторинг: 
– контингенту здобувачів освіти; 
– навчальних досягнень здобувачів освіти; 
– педагогічної діяльності (спостереження за проведенням навчальних занять,   
позакласної роботи тощо); 
– кадрове забезпечення освітньої діяльності (якісний і кількісний склад, 
професійний рівень педагогічного персоналу); 
– психолого-соціологічний моніторинг; 
– спостереження за освітнім середовищем (санітарно-гігієнічні умови, стан 
забезпечення навчальних приміщень, безпека спортивних та ігрових 
майданчиків, робота їдальні та буфету, вплив середовища на навчальну 
діяльність тощо); 
– охорони праці та безпеки життєдіяльності; 
– управління закладом; 
– формування іміджу закладу. 
Інструментарій методів збору інформації: 
- пам’ятки для аналізу документів (щодо системи оцінювання навчальних 
досягнень здобувачів освіти; фінансування закладу освіти; кількісно-якісного 
складу педагогічних працівників тощо); 
- анкети (для педагогів, здобувачів освіти, батьків); 
- бланки спостереження (за проведенням навчальних занять, позакласною 
роботою тощо). 
Критерії моніторингу: 
- об’єктивність; 
- систематичність; 
- відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу; 
- надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 
- гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 
Очікувані результати: 
- отримання результатів стану освітнього процесу в закладі; 
- покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для 
прийняття управлінських та тактичних рішень. 
Підсумки моніторингу: 



- підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в 
аналітично-інформаційних матеріалах; 
- за результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються 
управлінські рішення щодо планування та корекції роботи; 
- дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях 
методичних об'єднань вчителів, нарадах при директору, засіданнях 
педагогічної ради. 
 
ІV. Створення в закладі інклюзивного освітнього середовища, 
універсального дизайну та розумного пристосування  
 
Створення в закладі інклюзивного освітнього середовища передбачає:  
- організацію безбар’єрного простору (фізичну можливість та зручність 
потрапляння до закладу освіти, фізичну безпеку при пересуванні в ньому; 
можливість вільного отримання інформації про заклад освіти і освітні послуги, 
що надаються);  
- створення системи заходів із супроводу учня з особливими освітніми 
потребами (корекційно-розвивальні заняття з практичним психологом);  
- адаптацію та модифікацію типової освітньої програми або її компонентів 
(гнучкість програми, різні навчальні методики і проведення відповідного 
оцінювання, розробка індивідуальної програми розвитку);  
- реалізацію просвітницьких заходів щодо формування толерантності, поваги до 
індивідуальних особливостей дітей, подолання ментальних бар’єрів у взаємодії, 
неупередженості та недопущення дискримінації;  
- здійснення психолого-педагогічного супроводу формування у дітей з 
особливими освітніми потребами почуття поваги і власної гідності, 
усвідомлення своєї повноцінності та значущості у суспільстві.  
 
V СИСТЕМА ТА МЕХАНІЗМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ АКАДЕМІЧНОЇ 
ДОБРОЧЕСНОСТІ 
1. Дотримання академічної доброчесності педагогічними працівниками 
передбачає: 

- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей; 
- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 
- надання достовірної інформації про методики і результати досліджень, 
джерела використаної інформації та власну педагогічну діяльність; 
- контроль за дотриманням академічної доброчесності здобувачами освіти; 
- об’єктивне оцінювання результатів навчання. 

2. Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає: 
- самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та 
підсумкового контролю результатів навчання (для осіб з особливими 
освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їхніх 
індивідуальних потреб і можливостей); 
- посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, 
тверджень, відомостей; 
- дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 
- надання достовірної інформації про результати власної навчальної 
діяльності і джерела інформації. 



3. За порушення академічної доброчесності педагогічні працівники закладу 
можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності: 

- відмова в присвоєнні кваліфікаційної категорії; 
- позбавлення присвоєної кваліфікаційної категорії; 
- відмова в присвоєнні педагогічного звання; 
- позбавлення присвоєного педагогічного звання; 
- позбавлення права брати участь у роботі визначених законом органів чи   

займати визначені законом посади. 
4. За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти можуть бути 
притягнені до такої академічної відповідальності: 

- повторне проходження оцінювання (контрольна, практична, лабораторна 
роботи, тест, залік тощо); 
- повторне проходження відповідного освітнього компонента освітньої 
програми. 
 

VІ Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти 
 

Критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти у закладі 
визначаються на основі положень відповідних наказів МОН України щодо 
оцінювання навчальних досягнень здобувачів освіти у системі загальної 
середньої освіти (можливі інші критерії, правила і процедури оцінювання 
здобувачів освіти, що визначаються документами закладу освіти та не 
суперечать чинному законодавству). 
При оцінюванні навчальних досягнень учнів враховуються: 
- характеристики відповіді учня: правильність, логічність, обґрунтованість, 
цілісність; 
- якість знань: повнота, глибина, гнучкість, системність, міцність; 
- сформованість предметних умінь і навичок; 
- рівень володіння розумовими операціями: вміння аналізувати, синтезувати, 
порівнювати, абстрагувати, класифікувати, узагальнювати, робити висновки 
тощо; 
- досвід творчої діяльності (вміння виявляти проблеми та розв'язувати їх, 
формулювати гіпотези); 
- самостійність оцінних суджень. 
       Характеристики якості знань взаємопов'язані між собою і доповнюють одна 
одну: 

-​ повнота знань - кількість знань, визначених навчальною програмою; 
-​ глибина знань - усвідомленість існуючих зв'язків між групами знань; 
-​ гнучкість знань - уміння учнів застосовувати набуті знання у стандартних 

і нестандартних ситуаціях; знаходити варіативні способи використання 
знань; уміння комбінувати новий спосіб діяльності із вже відомих; 

-​ системність знань - усвідомлення структури знань, їх ієрархії і 
послідовності, тобто усвідомлення одних знань як базових для інших; 

-​ міцність знань - тривалість збереження їх в пам'яті, відтворення їх в 
необхідних ситуаціях. 

       Знання є складовою умінь учнів діяти. Уміння виявляються в різних видах 
діяльності і поділяються на розумові і практичні. 

Ціннісні ставлення виражають особистий досвід учнів, їх дії, 
переживання, почуття, які виявляються у відносинах до оточуючого (людей, 
явищ, природи, пізнання тощо). У контексті компетентнісної освіти це 



виявляється у відповідальності учнів, прагненні закріплювати позитивні 
надбання в освітній діяльності, зростанні вимог до свої навчальних досягнень. 

Ці орієнтири покладено в основу чотирьох рівнів навчальних 
досягнень учнів: початкового, середнього, достатнього, високого. 

Вони визначаються за такими характеристиками: 
Перший рівень - початковий. Відповідь учня (учениці) фрагментарна, 

характеризується початковими уявленнями про предмет вивчення. 
Другий рівень - середній. Учень (учениця) відтворює основний 

навчальний матеріал, виконує завдання за зразком, володіє елементарними 
вміннями навчальної діяльності. 

Третій рівень - достатній. Учень (учениця) знає істотні ознаки понять, 
явищ, зв'язки між ними, вміє пояснити основні закономірності, а також 
самостійно застосовує знання в стандартних ситуаціях, володіє розумовими 
операціями (аналізом, абстрагуванням, узагальненням тощо), вміє робити 
висновки, виправляти допущені помилки. Відповідь учня (учениця) правильна, 
логічна, обґрунтована, хоча їм бракує власних суджень. 

Четвертий рівень - високий. Знання учня (учениці) є глибокими, міцними, 
системними; учень (учениця) вміє застосовувати їх для виконання творчих 
завдань, його (її) навчальна діяльність позначена вмінням самостійно оцінювати 
різноманітні ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особисту позицію. 

Водночас, визначення високого рівня навчальних досягнень, зокрема 
оцінки 12 балів, передбачає знання та уміння в межах навчальної програми і не 
передбачає участі школярів у олімпіадах, творчих конкурсах тощо. 

Кожний наступний рівень вимог вбирає в себе вимоги до попереднього, а 
також додає нові характеристики. 

Критерії оцінювання навчальних досягнень реалізуються в нормах оцінок, 
які встановлюють чітке співвідношення між вимогами до знань, умінь і 
навичок, які оцінюються, та показником оцінки в балах. 

Навчальні досягнення здобувачів у 1-2 класах підлягають вербальному, 
формувальному оцінюванню, у 3-4 – формувальному та підсумковому 
(бальному) оцінюванню. 

Формувальне оцінювання має на меті: підтримати навчальний розвиток 
дітей; вибудовувати індивідуальну траєкторію їхнього розвитку; діагностувати 
досягнення на кожному з етапів процесу навчання; вчасно виявляти проблеми й 
запобігати їх нашаруванню; аналізувати хід реалізації навчальної програми й 
ухвалювати рішення щодо корегування програми і методів навчання відповідно 
до індивідуальних потреб дитини; мотивувати прагнення здобути максимально 
можливі результати, виховувати ціннісні якості особистості, бажання навчатися, 
не боятися помилок, переконання у власних можливостях і здібностях. 

Підсумкове оцінювання передбачає зіставлення навчальних досягнень 
здобувачів з конкретними очікуваними результатами навчання, визначеними 
освітньою програмою. 

Здобувачі початкової освіти проходять державну підсумкову атестацію, 
яка здійснюється лише з метою моніторингу якості освітньої діяльності 
закладів освіти та (або) якості освіти. 

З метою неперервного відстеження результатів початкової освіти, їх 
прогнозування та коригування можуть проводитися моніторингові дослідження 
навчальних досягнень на національному, обласному, міському рівнях, а також в 
закладі на рівні окремих класів. Аналіз результатів моніторингу дає можливість 



відстежувати стан реалізації цілей початкової освіти та вчасно приймати 
необхідні педагогічні рішення. 

Здобувачі початкової освіти проходять державну підсумкову атестацію, 
яка здійснюється лише з метою моніторингу якості освітньої діяльності 
закладів освіти та (або) якості освіти. 

З метою неперервного відстеження результатів початкової освіти, їх 
прогнозування та коригування можуть проводитися моніторингові дослідження 
навчальних досягнень на національному, обласному, міському рівнях, а також в 
закладі на рівні окремих класів. Аналіз результатів моніторингу дає можливість 
відстежувати стан реалізації цілей початкової освіти та вчасно приймати 
необхідні педагогічні рішення. 

Формувальні оцінки (1-2-і класи) та рівневі (3-4-і класи) особистісних 
 досягнень фіксуються у свідоцтві досягнень. 

Навчальні досягнення учнів 5-9 класів оцінюються відповідно критеріїв 
оцінювання навчальних досягнень учнів затвердженого наказом Міністерства 
освіти і науки, молота та спорту від 13.04.2011 р. №329 «Про затвердження 
Критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів (вихованців) у системі 
загальної середньої освіти» зареєстрований в Міністерстві юстиції України 11 
травня 2011 р. За №566/19304. 

Видами оцінювання навчальних досягнень учнів, що використовуються в 
закладі є поточне, тематичне, семестрове, річне оцінювання та державна 
підсумкова атестація. 

Поточне оцінювання - це процес встановлення рівня навчальних 
досягнень учня (учениці) в оволодінні змістом предмета, уміннями та 
навичками відповідно до вимог навчальних програм. 

Об'єктом поточного оцінювання рівня навчальних досягнень учнів є 
знання, вміння та навички, самостійність оцінних суджень, досвід творчої 
емоційно-ціннісного ставлення до навколишньої дійсності. 
Поточне оцінювання здійснюється у процесі вивчення теми. Його основними 
завдання встановлення й оцінювання рівнів розуміння і первинного засвоєння 
окремих елементів змісту теми, встановлення зв'язків між ними та засвоєним 
змістом попередніх тем, закріплення знань, умінь і навичок. 

Формами поточного оцінювання є індивідуальне, групове та фронтальне 
опитування; робота з діаграмами, графіками, схемами; робота з контурними 
картами; виконання учнями різних видів письмових робіт;формувальне 
оцінювання; взаємоконтроль учнів у парах і групах; самоконтроль тощо. В 
умовах упровадження зовнішнього незалежного оцінювання особливого 
значення набуває тестова форма контролю та оцінювання навчальних досягнень 
учнів. 

Інформація, отримана на підставі поточного контролю, є основною для 
коригування роботи вчителя на уроці. 
Тематичному оцінюванню навчальних досягнень підлягають основні результати 
вивчення теми (розділу). 

Тематичне оцінювання навчальних досягнень учнів забезпечує: 
- усунення безсистемності в оцінюванні; 
- підвищення об'єктивності оцінки знань, навичок і вмінь; 
- індивідуальний та диференційований підхід до організації навчання; 
- систематизацію й узагальнення навчального матеріалу; 
- концентрацію уваги учнів до найсуттєвішого в системі знань з кожного 
предмета. 



Тематична оцінка виставляється на підставі результатів опанування 
учнями матеріалу теми впродовж її вивчення з урахуванням поточних оцінок, 
різних видів навчальних робіт (практичних, лабораторних, самостійних, 
творчих, контрольних робіт) та навчальної активності школярів. Перед початком 
вивчення чергової теми всі учні мають бути ознайомлені з тривалістю вивчення 
теми (кількість занять); кількістю й тематикою обов'язкових робіт і термінами їх 
проведення; умовами оцінювання. 

Оцінка за семестр виставляється за результатами тематичного 
оцінювання, а за рік - на основі семестрових оцінок. 

Учень (учениця) має право на підвищення семестрової оцінки.  
 

VІІ. Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників 

Критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності 
педагогічних працівників закладу визначаються на основі положень наказу 
МОН України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження Порядку проведення 
інституційного аудиту закладів загальної середньої освіти». Індикатори 
оцінювання та методи збору інформації для критеріїв оцінювання визначаються 
відповідно до Додатку 1. Критерії, індикатори оцінювання освітніх і 
управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти «Рекомендацій до побудови внутрішньої системи забезпечення 
якості освіти у закладі загальної середньої освіти» (Бобровський М. В., 
Горбачов С. І., Заплотинська О. О.). 

1.Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, 
використання сучасних освітніх підходів до організації освітнього процесу з 
метою формування ключових компетентностей здобувачів освіти: 
- планування своєї діяльності, аналіз її результативності; 
застосування освітніх технологій, спрямованих на формування ключових 
компетентностей і наскрізних умінь здобувачів освіти; 
- участь у формуванні та реалізації індивідуальних освітніх траєкторій для 
здобувачів освіти (за потреби); 
- створення та/або використання освітніх ресурсів (електронні презентації, 
відеоматеріали, методичні розробки, веб-сайти, блоги тощо); 
- сприяння формуванню суспільних цінностей у здобувачів освіти у процесі їх 
навчання, виховання та розвитку; 
- використанняінформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі. 

2.Постійне підвищення професійного рівня і педагогічної майстерності 
педагогічних працівників. 
- забезпечення власного професійного розвитку і підвищення кваліфікації, у 
тому числі щодо методик роботи з дітьми з особливими освітніми потребами; 
- здійснення інноваційної освітньої діяльності, участь у освітніх проектах, 
залучаються до роботи як освітні експерти. 

3.Налагодження співпраці зі здобувачами освіти, їх батьками, 
працівниками закладу освіти. 
- діяльність на засадах педагогіки партнерства; 
- співпраця з батьками здобувачів освіти з питань організації освітнього 
процесу, забезпечення постійного зворотного зв'язку; 
- існування практики педагогічного наставництва, взаємонавчання та інших 
форм професійної співпраці. 



4. Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на 
засадах академічної доброчесності. 
- під час провадження педагогічної та наукової (творчої) діяльності дотримання 
академічної доброчесності; 
- сприяння дотриманню академічної доброчесності здобувачами освіти. 

Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника 
включає в себе атестацію та сертифікацію. 
Атестація педагогічних працівників - це система заходів, спрямованих на 
всебічне та комплексне оцінювання педагогічної діяльності педагогічних 
працівників. 

Атестація педагогічних працівників може бути черговою або 
позачерговою. Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше 
одного разу на п’ять років, крім випадків, передбачених законодавством. 
За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника 
займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. 
Перелік категорій і педагогічних звань педагогічних працівників визначається 
Кабінетом Міністрів України. 

Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення 
педагогічного працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. 
Положення про атестацію педагогічних працівників затверджує центральний 
орган виконавчої влади у сфері освіти. 

Один із принципів організації атестації – здійснення комплексної оцінки 
діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного 
розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, 
порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього періоду від 
попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний 
аналіз освітнього процесу у закладі, вивчення думки батьків, здобувачів освіти 
та колег вчителя, який атестується тощо. 
Визначення рівня результативності діяльності педагога, оцінювання за якими 
може стати підставою для визначення його кваліфікаційного рівня. 

Сертифікація педагогічних працівників - це зовнішнє оцінювання 
професійних компетентностей педагогічного працівника (у тому числі з 
педагогіки та психології, практичних вмінь застосування сучасних методів і 
технологій навчання), що здійснюється шляхом незалежного тестування, 
самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. 

Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних 
засадах виключно за його ініціативою. 

 
 
 

 
VIІІ. Критерії, правила і процедури оцінювання 
управлінської діяльності керівників 
 

Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 
керівних працівників закладу освіти визначаються на основі положень наказу 
Міністерства освіти і науки України від 09.01.2019 № 17 «Про затвердження 
Порядку проведення інституційного аудиту закладів загальної середньої 
освіти». Індикатори оцінювання та методи збору інформації для критеріїв 
оцінювання визначаються відповідно до Додатку 1. Критерії, індикатори 



оцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти «Рекомендацій до побудови внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти у закладі загальної середньої освіти» 
(Бобровський М. В., Горбачов С. І., Заплотинська О. О.). 

1. Наявність стратегії розвитку та системи планування діяльності закладу, 
моніторинг виконання поставлених цілей і завдань: 
- затверджено стратегію його розвитку, спрямовану на підвищення якості 
освітньої діяльності; 
- здійснення річного планування та відстеження результативності відповідно до 
стратегії його розвитку та з урахуванням освітньої програми; 
- здійснення самооцінювання якості освітньої діяльності на основі стратегії 
(політики) і процедур забезпечення якості освіти; 
- планування та здійснення заходів щодо утримання у належному стані будівель, 
приміщень, обладнання. 

2. Формування відносин довіри, прозорості, дотримання етичних норм: 
- сприяння створенню психологічно комфортного середовища, яке забезпечує 
конструктивну взаємодію здобувачів освіти, їх батьків, педагогічних та інших 
працівників закладу освіти та взаємну довіру; 
- оприлюднення інформації про свою діяльність на відкритих 
загальнодоступних ресурсах. 

3. Ефективність кадрової політики та забезпечення можливостей для 
професійного розвитку педагогічних працівників: 
- формування штату закладу, залучення кваліфікованих педагогічних та інших 
працівників відповідно до штатного розпису та освітньої програми; 
- наявність системи матеріального та морального заохочення і мотивація 
педагогічних працівників до підвищення якості освітньої діяльності, 
саморозвитку, здійснення інноваційної освітньої діяльності; 
- сприяння підвищенню кваліфікації педагогічних працівників. 

4. Організація освітнього процесу на засадах людиноцентризму, 
прийняття управлінських рішень на основі конструктивної співпраці учасників 
освітнього процесу, взаємодія закладу освіти: 
- створення умов для реалізації прав і обов'язків учасників освітнього процесу; 
- прийняття управлінських рішень з урахуванням пропозицій учасників 
освітнього процесу; 
- створення умов для розвитку громадського самоврядування; 
- сприяння виявленню громадської активності та ініціативи учасників 
освітнього процесу, їх участі в житті місцевої громади; 
- при створенні режиму роботи закладу освіти та розкладу занять врахування 
вікових особливостей здобувачів освіти, відповідності їх освітнім потребам; 
- створення умов для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій здобувачів 
освіти. 

5. Формування та забезпечення реалізації політики академічної 
доброчесності: 
- впровадження політики академічної доброчесності; 
- сприяння формуванню в учасників освітнього процесу негативного ставлення 
до корупції. 

Ділові та особистісні якості керівників визначаються за критеріями: 
1) цілеспрямованість та саморозвиток; 
2) компетентність; 
3) динамічність та самокритичність; 



4) управлінська етика; 
5) прогностичність та аналітичність; 
6) креативність, здатність до інноваційного пошуку; 
7) здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе 
відповідальність за результат діяльності. 
 
ІХ. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього 
процесу, в тому числі для самостійної роботи здобувачів освіти 
 
      Навчальний заклад  створює та розвиває освітнє середовище для 
забезпечення сприятливих умов щодо навчальної та виховної діяльності, 
підтримки учнів. Матеріально-технічне забезпечення відповідає ліцензійним та 
акредитаційним вимогам: освітній процес та позакласна діяльність учнів 
здійснюється у класних кімнатах, предметних кабінетах, бібліотеці, 
спортивній,актовій залі та стадіоні. У приміщенні школи  є доступ до інтернету; 
наявна їдальня та буфет. Навчально-методичне забезпечення освітньої 
діяльності представлено наявністю документів, визначених 
нормативно-правовими актами з питань освіти, необхідної кількості 
підручників та навчально-методичної літератури з усіх навчальних дисциплін. 
Вироблення навичок самостійної роботи слухачів відбувається також під час 
виконання індивідуальних завдань протягом усього навчального періоду (ділові 
та рольові ігри, ситуативні задачі, семінарські заняття, круглі столи, участь у 
конференціях, впровадження інноваційних технологій тощо). 

Організація освітньої діяльності може здійснюватися за дистанційною 
формою навчання. Організація освітнього процесу забезпечує регулярну та 
змістовну взаємодію суб’єктів дистанційного навчання, з використанням форм 
індивідуальної та колективної навчально-пізнавальної діяльності учнів, а також 
здійснення ними самоконтролю під час навчання.Отримання навчальних 
матеріалів, спілкування між суб’єктами дистанційного навчання під час 
навчальних та корекційно-розвиткових занять, консультацій, що проводяться 
дистанційно, забезпечується передачею відео-, аудіо-, графічної та текстової 
інформації в синхронному або асинхронному режимі.У разі потреби 
дистанційне навчання може організовуватися за індивідуальним навчальним 
планом.Дистанційне навчання організовується для учнів, які не мають 
медичних протипоказань до занять із комп’ютерною технікою. 
Заклад затверджує режим роботи педагогічних працівників в умовах 
дистанційного навчання, здійснюючи відпрацювання робочого часу згідно 
розкладу уроків.Проведення уроків у дистанційному форматі забезпечується на 
освітній платформі HUMAN(за рішенням педагогічної ради) та викладаються 
матеріали на освітньому сайті закладу (вкладка «Дистанційне навчання»), 
відповідно до затвердженого розкладу з урахуванням не перевантаження учнів. 
Педагогічні працівники суворо дотримуються Санітарного регламенту для 
закладів загальної середньої освіти. При використанні технічних засобів 
навчання (ТЗН) чергують види навчальної діяльності. Без перервна тривалість 
навчальної діяльності з ТЗН упродовж навчального заняття становить: 
-для учнів 1 класів –не більше 10 хвилин; 
-для учнів 2-4 класів –не більше 15 хвилин; 
-для учнів 5-7 класів –не більше 20 хвилин; 
-для учнів 8-9 класів –20-25 хвилин; 



Обсяг та зміст домашнього завдання не повинен перевищувати норми. 
Використання інших засобів комунікації (телефонний зв'язок, Viber, електронна 
пошта тощо). Заклад освіти забезпечує учням, які не мають можливості 
здійснювати освітню діяльність з використанням синхронного чи асинхронного 
режимів з поважних причин (стан здоров’я, відсутність доступу, обмежений 
доступ до мережі Інтернет або технічних засобів навчання), зокрема дітей із 
сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, багатодітних, 
малозабезпечених сімей тощо через створення поштовоъ скриньки. Педагогічні 
працівники, користуючись академічною свободою, можуть обирати форми, 
методи і засоби дистанційного навчання. Педагогічні працівники самостійно 
визначають режим (синхронний або асинхронний) проведення окремих 
навчальних занять. При цьому не менш 30 % навчального часу, передбаченого 
освітньою програмою закладу освіти,організовується в синхронному режимі 
(решта навчального часу організовується в асинхронному режимі).Під час 
надзвичайних обставин обсяг навчального часу, що забезпечується в 
синхронному режимі, визначається педагогічним працівником і може бути 
менше даного обсягу.У разі потреби забезпечується організаційна та методична 
підтримка педагогічних працівників для реалізації дистанційного навчання.В 
разі необхідності надаєтьсяв користування педагогам комп’ютерна техніка 
закладу під час впровадження дистанційного навчання. Проведенняон-лайн 
нарад, семінарів, вебінарів, консультацій, відео конференцій з педагогічними 
працівниками (у разі потреби).Облік навчальних занять і результатів навчання 
учнів під час дистанційного навчання здійснюється у класному 
журналі(свідоцтвах досягнень) електронному класномужурналі, щоденниках на 
обраній закладом освітній платформі HUMAN, з дотриманням вимог щодо 
захисту персональних даних учасників освітнього процесу в електронному 
освітньому середовищі. Заклад освіти забезпечує регулярне відстеження 
результатів навчання учнів, а також надання їм підтримки в освітньому процесі 
(за потреби). 

Оцінювання результатів навчання учнів може здійснюватися очно або 
дистанційно з використанням можливостей інформаційно-комунікаційних 
(цифрових) технологій, зокрема відеоконференц-зв’язку.Батьки сприяють 
виконанню дитиною освітньої програми, навчальних програм з окремих 
предметів і досягненню передбачених ними результатів навчання, реалізації 
індивідуальної освітньої траєкторії, дбають про фізичне та психічне здоров’я 
дітей, формують у них навички здорового способу життя, а також сприяють 
дотриманню учнями академічної доброчесності в освітньому процесі.У разі, 
якщо під час дистанційного навчання батьки не виконують свої обов’язки щодо 
забезпечення здобуття дитиною освіти, зокрема не забезпечують участь дитини 
в освітньому процесі протягом 10 робочих днів підряд з невідомих причин, 
заклад освіти інформує про це відповідну службу у справах дітей.Дистанційне 
навчання осіб із особливими освітніми потребами здійснюється з урахуванням 
індивідуальної програми розвитку.Освітній процес під час дистанційного 
навчання осіб з особливими освітніми потребами забезпечується за участі 
асистента вчителя або асистента учня. Якщо під час надзвичайних обставин для 
осіб з особливими освітніми потребами, зважаючи на порушення або інші 
особливості їх розвитку, не може бути проведене оцінювання результатів 
навчання з використанням технологій дистанційного навчання, таке оцінювання 
може здійснюватися очно після завершення/послаблення карантинних 
обмежень (у межах навчального року або до початку нового навчального року). 



Заклад освіти забезпечує моніторинг та контроль дистанційного навчання. На 
вебсайті закладу освіти оприлюднюється інформація про забезпечення ним 
здобуття освіти за дистанційною формою. У закладі  розроблений порядок 
організації освітнього процесу та алгоритм дій під час дистанційного навчання, 
матеріали щодо роботи на платформі HUMAN-школа. 
 
Х. Інформаційна система для ефективного управління закладом освіти 

 
Одним із основних елементів забезпечення якості освітнього процесу 

є наявність відповідних ресурсів (кадрових, матеріально-технічних, 
навчально-методичних та інформаційних) та ефективність їх застосування. 

КГ№ 112 повністю підключена до мережі Internet, має доступ до баз 
даних у режимі on-line шляхом використання програми «Курс: Школа», має 
електронну пошту  ksh112@ukr.net. ​
          Для забезпечення створення єдиного інформаційного поля та 
забезпечення публічності інформації про заклад освіти в КЗШ № 112 
функціонує офіційний веб-сайт https://ksh112.wixsite.com/kzsh112 та сторінка 
facebook 
 Публічність інформації про діяльність закладу забезпечується згідно зі 
статтею 30 Закону України «Про освіту». 
На офіційному сайті розміщуються: 
- статут закладу освіти; 
- ліцензія на провадження освітньої діяльності; 
- структура та органи управління закладу освіти; 
- кадровий склад закладу освіти згідно з ліцензійними умовами; 
- освітня програма; 
- територія обслуговування, закріплена за закладом освіти його засновником; 
- ліцензований обсяг та фактична кількість осіб, які навчаються у закладі 
освіти; 
- мова освітнього процесу; 
- матеріально-технічне забезпечення закладу освіти; 
- правила прийому до закладу освіти. 
 
 
 
 
ХІ. Заключні положення 

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти 
Криворізької загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №112 схвалюється 
педагогічною радою школи та затверджується наказом директора.  
Заклад  забезпечує публічний доступ до тексту Положення на офіційному 
веб-сайті.  Учасники освітнього процесу мають знати Положення про  
внутрішню систему забезпечення якості освіти.  
 Зміни та доповнення до Положення можуть бути внесені будь-яким учасником 
освітнього процесу за поданням до педагогічної ради школи та вводяться в дію 
наказом директора школи. 
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