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FAQ 
(Frequently Asked Questions) 

 
 

★​ A biblioteca está fechada e preciso de requisitar um 
livro. Como posso fazer? 

○​ Pode consultar aqui o horário das bibliotecas do 
agrupamento. Mas, para este efeito, também pode: 

■​ enviar um e-mail para be.ebgond@gmail.com. 
■​ fazer uma reserva online (tutorial reservas). 

 
 
 
 
★​ Posso requisitar um livro que está numa outra 

biblioteca do agrupamento? 
○​ Sim, é possível requisitar o livro que pretende, a 

partir de qualquer uma das bibliotecas do 
agrupamento. 

 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1VlGKMHO-y7EVAZfxx3c4UxN3s59uS5by/view?usp=share_link
mailto:be.ebgond@gmail.com
https://drive.google.com/file/d/1SnUIl5ehHBtdo5ZYzIZUlpvRUCpuyGOA/view
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★​ É possível, a partir de casa, saber se existe um 

determinado livro na biblioteca? 
○​ Sim, pode fazer a pesquisa no catálogo online da 

biblioteca (tutorial pesquisas). 
 
 
 
 
★​ Os Encarregados de Educação podem requisitar 

livros na Biblioteca Escolar? 
○​ Sim, os livros destinados ao empréstimo domiciliário 

podem ser requisitados pelos Encarregados de 
Educação. O registo é efetuado em nome do seu 
educando. 

 
 
 
 
★​ Preciso de apoio para fazer um trabalho. A 

biblioteca pode ajudar? 
○​ Sim, a biblioteca pode ajudar a fazer os trabalhos. Na 

biblioteca, está sempre um professor que pode 
ajudar a selecionar a informação. Para uma ajuda 
mais orientada, podem enviar um e-mail com os 
seguintes dados (nome, turma, tema do trabalho).                    
Entretanto, podem consultar os guiões que 
organizamos para apoio ao estudo (1.º ciclo; 2.º e 3.º 
ciclos - trabalho de pesquisa; Literacia da 
informação). 

 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1SnUIl5ehHBtdo5ZYzIZUlpvRUCpuyGOA/view
https://drive.google.com/file/d/1jsGql9ZlKJlv_vlRT-3YCOUKJESxXwEH/view
https://docs.google.com/document/d/1kh6nUwn8jE6JnAlSCtY5XlmNIPrTcRASByNxSyLexiI/preview
https://docs.google.com/document/d/1kh6nUwn8jE6JnAlSCtY5XlmNIPrTcRASByNxSyLexiI/preview
https://beebgond.wixsite.com/apoioaocurriculo/literacia-da-informacao
https://beebgond.wixsite.com/apoioaocurriculo/literacia-da-informacao
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★​ A biblioteca pode facultar-me o acesso a materiais 

de estudo para os testes? 
○​ A Biblioteca Escolar organizou vários recursos 

digitais relacionados com as várias disciplinas. Podes 
consultá-los em “Apoio ao currículo”. 

 
 
 
★​ A biblioteca disponibiliza guiões de leitura? 

○​ Na página online “Guiões de leitura”, encontram-se 
guiões de várias obras. 

 
 
 
★​ Como devo proceder para sugerir a aquisição de 

novos recursos? 
○​ A Biblioteca Escolar disponibiliza ao utilizador um 

formulário próprio, através do qual podem ser 
apresentadas propostas de aquisição de novo fundo 
documental. 

 
 
 
 
★​ Como devo proceder para apresentar sugestões e 

críticas? 
○​ As sugestões e críticas podem ser apresentadas 

através do formulário de contacto, que encontra no 
nosso blogue (separador direito). A opinião dos 
nossos utilizadores é muito importante para ajudar a 
melhorar os nossos serviços. 

 

https://beebgond.wixsite.com/apoioaocurriculo
https://beebgond.wixsite.com/lerliteraturacomabe/gui%C3%B5es-de-leitura
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScrv_CBsiR8B_tDNyjvA_zCyJP0EPVpB3uvheMu5hm924kkzA/viewform
http://bibliodialogos.blogspot.com/

	■​enviar um e-mail para be.ebgond@gmail.com. 

