Ban sé I& m& nhan ra dinh nghia clia hiéu (rng Halo effect 1a gi thir ma toi dé cap dén trong
cau chuyén sau day!

C6 mét anh chang tén X dang do dw c6 nén dan ngudi yéu di xem bd phim méi ra hay khong vi
nghe qua vai nguoi ban, bd phim kha binh thwdng, khdng cé gi hdp dan. Thé réi, tinh co trong
lic ngdi trén ghé da suy nght, anh X thdy mét nhém ban bang tudi cling dang ban tan vé bo
phim do, nhwng ho néi rang, bd phim d6 hap dan dén nghet thé, rang dién vién toan nguwoi nbi
tiéng va bbi canh trong phim dep nhw mo. Néi bat 1a trong nhém d6, anh X nhan ra, ngudi tung
ra nhirng tich cwc binh luan nay chinh la gwong mat than quen trong trwdng clia anh: doi
trwdng doi kich, ngudi ma anh da ai mo tw rat [au roi.

Ban dang xem: Halo la gi

Halo Effect la gi?

Va dan, anh ban X bj hat b&i cach ké ctia c6 doi trwdng kia va quyét dinh ngay di xem phim va
khéng hé té ra do dw nhw ban dau. Ban da bao gi® roi vao tinh hudng d6? Thuc ra diéu ma
thanh nién X kia da lam hay phan Ién trong chiing ta, nhirtng ngwdi dang & vi tri nhw anh ta 13
hé qua tat yéu clia Halo effect. Khai niém nay trong tiéng Viét dwoc goi la “ Hiéu ng lan téa”
hay hiéu (rng hao quang”. Vay cu thé, Halo Effect la gi?

Viéc lam Marketing — PR

1. Ban da thyc sy dinh nghia dung Halo Effect la gi?

Coéng déng Marketing va xay dwng thwong hiéu Viét da giai thich hiéu (rng nay bang mét vi du
nhw thé nay “ Néu nhw ban cé cai nhin tich cuc vé ai dé ngay tlr dau thi nhirng nhan dinh sau
nay clia ban cé xu hwéng sé nhin vao nhirng diém tich cwc do”.Diéu nay, gibng nhw viéc ban
mac nhirng bo vest cdng s& hay cach &n mac gon gang phong do thwdng toat 1én rang, nguoi
do 1a cé tién, thanh cong.

O khia canh ngwoc lai, khi mét cong ty “I&@ may” dinh cham vi 1am &n thua 16 hay tham gia vao
nhirng thwong vu phi phap thi kha nang tré lai dé dwoc dbi tac tin twéng hop tac 1a rat kho, vi
tw twdng vé nhirng diém tiéu cuwc cla ho kho bi an mon. Diéu nay kha giéng véi viéc, khi ban
xem quang cao vé nhirng san pham trén TV xuét hién ngwdi ndi tiéng PR cho thuwong hiéu.
Chéc chan mét diéu rang, khi dirng gitra hai quyét dinh lwa chon nhirng dong san pham giéng
nhau, ban sé cé xu huwéng nghiéng vé san phadm dwoc quang céo bdi co dién vién no hon.
Halo effect hay hiéu (rng lan tda |a thyc chét 13 trang thai quan diém, y kién ca nhan ctia ban dé
bi lung lay, tham chi | nhirng thay dbi 100% b&i nhirtng 4n twong hay thai dé tich cwe co tiy
trudc do béi nhirtng ngudi ndi tiéng ban than twong, nhivng thwong hiéu ban cé thién cam. Noi
cach khac “ Ai ndi tiéng, dwoc nhiéu ngudi ngwdng mo, ho ludn dung”.

Ban d&a ndm dwoc hiéu qua cla Halo Effect 1a gi?

Halo effect |a hién twong tdm ly dwoc phat kién béi nha tm Iy hoc Edward Lee Thorndike vao
nadm 1920. Theo cha dé clia xu huwéng nhan thirc nay, Edward da chi ra rang, mét sé yéu tb bao
gdm séc dep, d6 ndi tiéng, tiém lyc tai chinh... co src manh I&n trong viéc gay ra nhirng thay
ddi vé nhan thwc clia con ngwdi vé moi vat, sy kién xung quanh, tao ra nhirtng nhan dinh “cam
tinh”, nhirng phan doan sai lam vé sy vat. Do d8, ngoai tén gbc la “hiéu trng lan tda” hay hiéu
&ng hao quang” Halo Effect trong tiéng Anh dwoc cé mét tén khac 1a Halo Error. Tén goi nay,
nhdm nh&n manh vao kha néng tao ra nhirng sai lam cé thé méc phai trong nhin nhan s vat
hién twong dwa trén nhirng suy nghi chd quan va an twong tét dep ban dau vé sy viéc, tinh
huéng xung quanh.

L&i noi ctia mét ty phi thwdng dé dang thuyét phuc ngwdi dung hon nhivng ngwdi dang cé y
dinh kh&i nghiép, mét quang céo cé sw tham dw ciia mét dién vién ndi tiéng c6 nhiéu Fan sé
thu hut ngwdi xem va ban ra thi trwdng véi gid cao nhuwng van chay hang...du cé thé linh vc
ma cd 4y lam cha lién quan gi dén san phadm co6 4y déng quang cdo. Thuc té, thoi ky bung nd
céac loai hinh truyén théng, sw phli séng moi lic moi noi ctia cac loai hinh gidi tri va mang xa



hoi, nhu cau m& rong, lan téa thwong hiéu dé canh tranh...Halo effect dang duwoc nhiéu tén tudi
I&n vng dung manh mé, dac biét, trong hoat déng, nhirng chién dich PR, tiép thi, quang ba hinh
anh, chat lwong doanh nghiép. Vay Halo effect ¢ tac dong nhw thé nao dén chinh sach day
manh thwong hiéu doanh nghiép?

Ngu&i tim viéc

2. Ung dung thuat tam ly halo effect dé kinh doanh hiéu qua

Marketing thwong hiéu chwa bao gi® 1a thira dbi véi doanh nghiép du 1a méi hoat ddng hay cé
tiéng trén thj tredng. Dbi véi nhirng doanh nghiép vira méi trinh lang thi diéu nay con cé vai trd
quan trong gap boi b&i tinh canh tranh la cwc Ién. Néu tim hiéu ky vé Halo effect ban sé thay
dwoc rang, ban co thé 1am nén tinh thu hat cta san phdm néu nhw biét tan dung céng cu nay
nhw moét don coéng kich tam ly nguoi ding. Xu hwéng nhin vao méat tét ctia san phdm ma ho an
twong, hinh anh con ngui ndi tiéng di kém véi thwong hiéu dé suy ra chat lwong cla san
pham...nhiéu trwdng hop cé thé dwoc dung dé giai thich tham wng dung cho nhiéu hién twong
thu vi va tao ra nhirng cu hich I&n trong kinh doanh.

2.1. “Dwa hoi” clia cac thwong hiéu néi tiéng dé PR va phat trién

Pay |a hién twong kha phd bién trong doi séng ching ta da va dang gép, biéu hién béi sy nbi
Ién hodc ra d&i sau sy thanh cong ctia mét nhan hang nao doé kéo theo sw 1én d&i clia hang loat
nhirng sdn phdm an theo. Sy hién hoa cla thi trwdng kinh doanh ban 1 trén mang trwdc khi
Wal-mart xuét hién du da cé Co-op mart, Big C, Metro...van rat hién hoa. Sw 1&n ngdi clia
starbuck vao Viét Nam va do hot ctia né da kéo thi trwdng cafe day séng va tré thanh mét trong
nhirng thwong hiéu c6 doanh thu khiing canh va gia cao nhat ( dén mirc 6ng chi Trung Nguyén
con ché).

N6 con tao sw ndi cho moét sé thwong hiéu khac vé ca phé nhw Phulc Long coffee, Aha coffee,
Coffee House..biéu hién |Ia hang tram co sé& xuat hién tai moi ngéc ngach tir thanh phd dén
nhi*ng viing néng thén dang bi &nh hwdng nhiéu béi xu hwéng d6 thj héa. Tuy nhién, ngay ca
khi ban 1a Fan trung thanh cla Starbuck, ban chéc chan sé khong tranh khéi ngac nhién khi tim
hiéu vé lich st “bi hat hai” ctia né tai qué hwong My nhw mén dé uéng gia ré chwa dén 3 do la

hay c6 thoi diém dwoc bay ban tai cac via hé. Vay diéu gi 1a nguyén nhan tao nén dé “viral” cia
thwong hiéu nay? Cac chién dich Marketing dinh dam va sy ndi danh ctia Starbuck am nén dé
cac thuwong hiéu khac I&n ngdi. Sw phat trién nay chinh la nhér thir ma moi ngudi van dén thoi
nhau : Halo effect.

Xem thém: Gi¢i Thiéu Téng Quan V& Phan Mém Ansys La Gi, Mé Phéng 3D Dung Phan Mém
Ansys

Viéc lam chuyén vién marketing

2.2. Thwong hiéu c6 tén tudi tiét kiém chi phi Marketing san phadm ra sau nh& Halo effect

Vé&i nhirng thwong hiéu cé tén tudi, Halo effect tao ra do hot clia nhirtng sé&n phadm sau d6

Hiéu qua quang cdo va Marketing tét khéng nhirng gitp nhitng ngudi anh em sinh sau dé
muodn co thé ndi cling ma cé vai trd quan trong dé& nhirng san pham ciing hang ra sau cau dwoc
dd hot. M6t vi du tiéu biéu ma chang ta co thé k& dén nhw dén an twong cuc ky tét ctia Mac —
ttr Apple. Thuc ra sau sy thanh céng vang déi ctia Ipod chinh la xuat phat diém anh huwéng dén
doanh thu ctia Mac sau nay. Th&i ky dau, Apple lién tuc “ddi bom” ngudi dung bang loat nhirng
chwong trinh quang cao dinh dam. Hinh anh may nghe nhac gon nhe xuét hién ca trén bang
xép hang am nhac néi tiéng Billboard da mac dinh trong tam Iy ngwdi dung rang “ Néu Ipod 1a
thr hai, khéng ai la s6 1”.

Khong chi mang lai cho hang dén 73.9 thi phan nhac sé va lam lu mé& gan nhw hoan toan hinh
anh cac dong sadn pham khac ma con 1a don bay dé Apple “mua chudc” khach hang véi mot san
pham khac — Mac. Khéng duing nhiéu tha thuat kinh doanh hay PR, canh tranh véi Dell hay HP,
Mac van 1a mét trong nhivng dong may tinh dwoc ngudi dung danh gia cuc ky cao. Diéu d6 cho



thay, nhitng &n twong ban dau rat quan trong, Halo effect cwe ky quan trong dwoc cac doanh
nghiép (rng dung trwc tiép trong qua trinh kinh doanh dé tao nén nhirng hiéu qua khéng ngo.
Viéc lam chuyén vién pr

2.3. Tao an twong bt véi cac trang tin dién tir

Bén canh nhirng chién lvgc tw PR thwong hiéu bang nhivng san pham tbt va tao 4n twong ngay
tir ban dau, nhiéu doanh nghiép cé xu hwéng nhér dé phti séng clia cac trang bao, trang dién ti
dé théng qua do truyén tai thong diép, doi khi chura chinh thong sang mot nguén duoc tin cay
cta nguwdi dung. Déi vo’| trang ma nguo’l bién tap nodi dung cé thé “ phéng but” nhw nhirng trang
tin dién t. Doi khi, tao 4n twong tét voi nhirng nguwoi trec tlep nhan va dang bai dang la mét
“manh khée” nho hiéu (rng ctia Halo effect dé bai viét dwoc dang tai véi chat lwong tot hon va
cham chdt vé hinh thirc nhiéu hon. Cling gidng nhu viéc tao dung mdi quan hé dé nho va, Halo
effect cho phép “an twong ca nhén” diéu chinh nhirng gia tri thuc té doanh nghiép.

3. Cén trong vai Halo effect vi sép c6 thé mat nhan vién xuét s&c chi vi nhirng nguyén nhan
nay!

Can trong v&i Halo effect vi sép cé thé méat nhan vién xuét sic chi vi nhirng nguyén nhan nay!
Phat minh ctia edward va nhirng trang thai tam ly con ngwdi vao nhirng ndm 20 ctia thé ky XX
clia 6ng co thé giup Apple xay dwng thanh cong thuwong hiéu ndi bat, gitp Starbuck vwon ra thi
trwdng nwéc ngoai véi tdng doanh dinh nhéat thi trwdng Ca phé toan cau va giup nhiéu doanh
nghiép nhé hon nhé cay “dan anh cé tiéng” di trwdc dé 1am &n, song d6 khong 1a tat ca nhivng
gi Halo effect mang lai cho doanh nghiép. Dac biét, véi nhivtng dang Ianh dao, néu khéng can
than dé Halo Effect chi phéi, sép c6 thé méat di nhirng nhan vién xuét s&c. Vi sao vay?

Sé& khong sai néu chung ta goi Halo effect la mét loai thién vi vé nhan thirc, trong d6 nhivng 4n
twong téng thé cia ban than chiing ta vé moét sw vat, ca nhan sé anh hudng dén cach chung ta
cdm nhan dé danh gia ngudi dé. Va trong méi trwéng lam viéc, sw thién vi, khdng cong bang
khi danh gid nhan vién boi sw ngy tri clia Halo effect dang cuc ky pho bién.

Mét nhan vién méi sé nang dong, nhiét tinh, tich ciec déng gép y klen phat trién cong ty ban dau
c6 thé lot vao mat xanh clia sép va hiéu trng hao quang sé néi v&i sép réng, hiéu qua lam viéc
cta nhan vién nay hon han véi nhivng nhan vién khac. Mét vi du khac, nhw da noéi, an twong
ban dau rat quan trong, mét dy an thiét k& dwoc danh gia cao tir diu, ban sé nhan tin nhiém
ctia sép hon nhitng ngudi khac du cho nhirng 1an sau, ddng nghiép co thé lam tét hon ca dw
an cii cta ban. O’ thé nguoc lai, ban 1am viéc tét song vai 1an nhac nhé vi vai 16i chinh ta...thi
lan sau, néu ban da cai thién hét strc c6 thé, song néu la mot ngwdi khéng cuc ky tinh y, sép sé
luén 14y nhirng 16i @& pham tlr nhirng Ian dau tién lam “tiéu chi dé danh gia vé thai do lam viéc
hay chuy&n mén cla ban. Diéu nay, déi khi la tét néu nhirng ap luwc tlr phia sép cé thé gitp ban
vwon lén va chirng minh kha nang cltia ban than. Nhwng mat trai ciia no, sé chéng lam ban bi
mét madi va khéng con tha thiét véi cong viéc va som tir bd dac biét, déi véi mot sd nhan vién
tién bo nhé rat kinh nghiém qua nhirng that bai hay nhitng ngudi cé tb chat nhung chwa phat
huy dung nang lwc vao thdi diém sép mong mudn, Halo effect co thé 1a ganh nang bi danh gia
khéng chuan.

Cuwu “th [inh” Apple Steve Jobs tirng mac sai [am ndm 28 tudi khi chiéu md John Sculley , khi
4y 1a cha tich clia Pepsi vé lam thanh vién ctia hdi ddng quan tri vi phan vi ai md nhirng tai nam
ctia John, ddng thdi cho rang hai ngudi qua hop tinh nhau qua nhirng cudc néi chuyén ban
dau. Va két qua thi ban biét roi dy, chi 2 nam sau, chinh Jobs bi ngudi ban “tdm giao” mong
mudn thay dbi thé gidi “da” ra khdi Apple khéng thwong xét. That bai nhé ddi ctia Jobs ludn lam
ngudi ta, dac biét nhirng doanh nhan hién nay dé de chrng.

Thé nhwng thuc chét, nguyén nhan 16n nhat dé dan dén sai lam cta Jobs khéng phai sy thiéu
suy nght, can nhac ma & trang thai tam ly ma Jobs gap phai — Halo effect. D& gidm bét nhirng
tac dung phu tiéu cwc, du ban 13 ai, trwedc khi dwa quyét dinh hay can nhac that kj vé ca mat



“trai tim” va “ly tri”.

Xem thém: Hwéng Xuat Hanh Tét Nhat Nam 2021 Cho Tubi Thin Xuét Hanh Hwéng Nao

Tw ban chat cia Halo Effect 1a gi trén day 1an nhirng tac dung cuia hiéu (rng hao quang & ca
mat tich cwe va tiéu cwe clia né hi vong sé thwe sw hiru ich v&i ban trong qua trinh dwa ra
nhirng quyét dinh dung dan ctia minh. Birng quén dia chi tin cay neftekumsk.com dé tim kiém
thém nhiéu théng tin tha vi cling nhw ring vé cho minh nhirng co héi viéc lam méi hiéu qua nhé.
Chuyén muc: Céng Nghé 4.0

XEM THEM CAC THONG TIN KHAC TAI: _https://pubgonpc.com/

Bai viét T Halo La Gi — Nghia Cla T Halo Trong Tiéng Viét da xuét hién dau tién vao ngay
PUBGONPC.COM.
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