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1. Regulamin Sklepu Internetowego epomocna.com

§ 1. Definicje

1.

10.

11.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, takie jak kursy
online, nagrane webinary, pliki tekstowe, audio, wideo, workbooki, ebooki oraz materiaty
szkoleniowe w formie PDF, dostepne na koncie uzytkownika lub do pobrania (w
zaleznosci od produktu).

Ustugi cyfrowe — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, w tym webinary na zywo,
newslettery i dostep do platformy szkoleniowe;.

Kurs online — zestaw materiatow edukacyjnych (teksty, audio, wideo) dostepny na
koncie uzytkownika przez okre$lony czas.

Webinar — wydarzenie online na zywo lub nagrane, dostepne w ramach konta
uzytkownika.

Workbook — interaktywny materiat cyfrowy w formie PDF, stuzgcy do ¢wiczen i notatek,
dostepny do pobrania lub przegladania online.

Ebook — ksigzka elektroniczna w formie PDF, dostepna do pobrania lub przeglgdania
online.

Materiaty szkoleniowe w formie PDF — dokumenty edukacyjne w formacie PDF,
dostepne do pobrania lub przegladania online.

Konto uzytkownika — indywidualne konto na platformie epomocna.com, umozliwiajgce
dostep do zakupionych treéci i ustug.

Sprzedawca — wilasciciel sklepu epomocna.com, [Twoje dane: imie, nazwisko, firma,
adres, NIP].

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscig
gospodarcza.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg, dokonujgca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia,
korzystajgca z praw konsumenta zgodnie z art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.

§ 2. Opis oferowanych ustug cyfrowych

1.

Sklep epomocna.com oferuje:

o Kursy online — materiaty edukacyjne w formie tekstow, audio i wideo, dostepne
na koncie uzytkownika przez 12 miesiecy bez mozliwosci pobierania.

o Nagrane webinary — zestawy nagran dostepne na koncie uzytkownika przez
[okreslony czas, np. 6 miesiecy] bez mozliwosci pobierania.
Newsletter — darmowy lub subskrybowany serwis informacyjny (lead magnet).
Webinary na zywo — wydarzenia online transmitowane w czasie rzeczywistym.
Workbooki — interaktywne materiaty w formacie PDF, dostepne do pobrania lub
przegladania online na koncie uzytkownika przez 12 miesiecy].



o Ebooki — ksigzki elektroniczne w formacie PDF, dostepne do pobrania lub
przegladania online na koncie uzytkownika przez 12 miesiecy.
o Materiaty szkoleniowe w formie PDF — dokumenty edukacyjne w formacie
PDF, dostepne do pobrania lub przegladania online na koncie uzytkownika przez
12 miesiecy.
2. Dostep do ustug i tresci odbywa sie wytgcznie online poprzez konto uzytkownika, z
wyjatkiem workbookow, ebookdéw i materiatow szkoleniowych, ktére mogg by¢ dostepne
do pobrania, jesli nie wskazano inaczej w opisie produktu.

§ 3. Warunki zawarcia umowy

1. Aby skorzystac z oferty, uzytkownik musi:

o Zatozy¢ konto na epomocna.com (rejestracja z podaniem imienia, nazwiska,
adresu e-mail).
o Ziozy¢ zamodwienie poprzez formularz na stronie.
o Dokona¢ pfatnosci wybrang metoda.
2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez sprzedawce.

§ 4. Zasady dostepu do ustug

1. Dostep do tresci i ustug cyfrowych jest udzielany po zaksiegowaniu ptatnosci.

2. Czas dostepu jest okreslony w opisie produktu (12 miesiecy dla kursow, ebookdw,
workbookéw i materiatéw PDF, jednorazowy dla webinaréw na zywo).

3. Wymagania techniczne: stabilne potgczenie internetowe, przegladarka internetowa (np.
Chrome, Firefox), urzadzenie z ekranem; dla produktéw do pobrania — oprogramowanie
do odczytu PDF (np. Adobe Reader).

§ 5. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny sg podane w PLN i zawierajg podatki.
2. Dostepne metody ptatnosci: przelew bankowy, ptatnosci online (Stripe, Przelewy24,
BLIK).

3. Ptatnos¢ musi by¢ dokonana przed uzyskaniem dostepu do ustug lub pobraniem tresci.
§ 6. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy i uzytkownika

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ tresci i ustug z umowg (np. dostepnosc, jakose,
mozliwos$¢ pobrania w przypadku workbookow, ebookéw i materiatow PDF).

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustug zgodnie z prawem i nieudostepniania
ich osobom trzecim, w tym niekopiowania ani nie rozpowszechniania pobranych plikow
(workbookéw, ebookow, materiatdéw PDF).



§ 7. Postepowanie reklamacyjne

1.

3.

Tresci cyfrowe: W przypadku niezgodnosci z umowg (np. brak dostepu, wady
techniczne, uszkodzony plik PDF), uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na adres
kontakt@epomocna.com w ciggu 2 lat od zakupu.

Ustugi cyfrowe: W przypadku wady ustugi (np. brak webinaru na zywo), reklamacje
nalezy zgtosi¢ w ciggu 14 dni od zdarzenia.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1.

2.

4.

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta majg prawo odstgpi¢ od umowy w
ciggu 14 dni od jej zawarcia, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej.

Tresci cyfrowe: Prawo odstgpienia nie przystuguje, jesli uzytkownik wyrazit zgode na
rozpoczecie swiadczenia (np. uzyskanie dostepu do kursu, pobranie workbooka, ebooka
lub materiatu PDF) przed uptywem 14 dni i zostat poinformowany o utracie tego prawa.
Ustugi cyfrowe: Prawo odstgpienia przystuguje, jesli Swiadczenie nie zostato
rozpoczete. Formularz odstgpienia dostepny na stronie.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy wysta¢ na kontakt@epomocna.com

§ 9. Postanowienia koncowe

-_—

Regulamin podlega prawu polskiemu i unijnemu.

Spory rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby sprzedawcy, z mozliwoscig skorzystania z
platformy ODR (ec.europa.eu/odr).

Kontakt: Matgorzata Dyba, 91-464 todz, Wspdlna 1, kontakt@epomocna.com
Administrator powierza przetwarzanie Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym,
takim jak systeme.io i netmark.pl, w celu realizowania ustug sklepu epomocna.com.
Powierzenie przetwarzania odbywa sie na podstawie uméw powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych, zapewniajgcych stosowne zabezpieczenia i spetniajgcych warunki
RODO.

Regulamin zaktualizowany dnia: 24.02.2025 .



Polityka Prywatnosci



Polityka Prywatnosci i Wykorzystywania Plikow Cookies

1. Administrator danych:

Administratorem Danych Osobowych jest Matgorzata Dyba, wtascicielka sklepu epomocna.com.
Kontakt: kontakt@epomocna.com. Tel. 508184297, 91-463 £.6dz, Stefana 2a. Administrator
powierza przetwarzanie Danych Osobowych podmiotom przetwarzajgcym, takim jak systeme.io
(hosting sklepu, platformy szkoleniowej i listy mailingowej) oraz netmark.pl (obstuga serwera
e-mail), na podstawie uméw powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, ktére zapewniajg
stosowne zabezpieczenia i spetniajg warunki RODO.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Realizacja umowy (np. dostep do kursow) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
2. Marketing (np. newsletter) — art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).
3. Prawnie uzasadniony interes (np. analiza ruchu na stronie) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Kategorie danych osobowych

e Dane podawane przy rejestracji: imie, nazwisko, e-mail, ewentualnie NIP.
e Dane dotyczgce korzystania z ustug: historia zakupéw, aktywnosé na koncie.
e Dane z plikéw cookies: informacije o urzadzeniu, zachowaniu na stronie.

4. Odbiorcy danych

Dane sg powierzane nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym na podstawie umow
powierzenia: systeme.io (hosting, lista mailingowa, integracja Stripe), netmark.pl (obstuga
e-maili, przetwarzanie danych e-mailowych po ich dostarczeniu), Meta (Meta Pixel — analiza
ruchu).

5. Transfer Danych poza EOG: Systeme.io i netmark.pl moga transferowaé¢ dane do USA,
stosujgc standardowe klauzuli umowne (SCC) jako zabezpieczenie, zgodnie z decyzjg UE-USA
Data Privacy Framework.

6. Okres przechowywania danych

e Dane zwigzane z umowa: 5 lat od zakonczenia umowy (obowigzki podatkowe).
e Dane marketingowe: do wycofania zgody.
e Dane z cookies: do wygasniecia plikow lub usuniecia przez uzytkownika.


mailto:kontakt@epomocna.com

7. Prawa uzytkownikéw
Masz prawo do:

Dostepu do danych,

Uzyskania kopii danych,

Sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
Przenoszenia danych,

Sprzeciwu wobec przetwarzania,

Whiesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Pliki cookies

1. Uzywamy cookies:

o Niezbednych (funkcjonalnos¢ strony),
o Analitycznych (np. Meta Pixel),
o Marketingowych (targetowanie reklam).
2. Mozesz zarzgdzac cookies w ustawieniach przegladarki.

9. Zabezpieczenia danych

Stosujemy szyfrowanie SSL i inne $rodki techniczne, aby chroni¢ Twoje dane.



Lista ustugodawcow



Lista Ustlugodawcoéw (Zatacznik do Polityki Prywatnosci)

1. Systeme.io
o Cel: Hosting sklepu i platformy szkoleniowe;.
o Dane: Imie, nazwisko, e-mail, historia zakupow.
o Transfer poza EOG: Tak, do USA — na podstawie standardowych klauzul
umownych (SCC). [Polityka systeme.io wymaga wskazania transferu danych do
USA i zabezpieczen zgodnych z RODO].
2. Netmark.pl
o Cel: Obstuga serwera e-mail.
o Dane: E-mail, imie, nazwisko.
o Transfer poza EOG: Nie (dziata w Polsce). [Polityka netmark.pl nie przewiduje
transferu poza EOG].
3. Meta (Meta Pixel)
o Cel: Analiza ruchu i reklamy.
o Dane: Dane behawioralne, IP, identyfikatory urzgdzen.
o Transfer poza EOG: Tak, do USA — na podstawie SCC. [Polityka Meta wymaga
wskazania transferu i zgody uzytkownikal.
4. Stripe
o Cel: Obstuga ptatnosci.
o Dane: Imie, nazwisko, dane ptatnosci.
o Transfer poza EOG: Tak, do USA — na podstawie SCC.



Pouczenia | wzory



1. Pouczenie o Prawie do Odstapienia od Umowy Sprzedazy Tresci
Cyfrowych

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, o ile
swiadczenie nie zostato rozpoczete. Wyjatek: Jesli wyrazites zgode na rozpoczecie
dostarczania tresci cyfrowych (np. kursu online) przed uptywem 14 dni i zostate$ poinformowany
0 utracie prawa odstgpienia, nie mozesz odstgpi¢ od umowy po rozpoczeciu swiadczenia. Aby
odstgpi¢, wyslij formularz na kontakt@epomocna.com.

2. Pouczenie o Prawie do Odstapienia od Umowy Swiadczenia Ustug
Droga Elektroniczng

Masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, o ile
ustuga (np. webinar na zywo) nie zostata w petni wykonana. Aby odstgpic, wyslij formularz na
kontakt@epomocna.com.

3. Formularz Odstapienia od Umowy o Dostarczenie Tresci Cyfrowych

[Imie, nazwisko konsumenta]

[Adres]

[E-mail]

epomocnha.com

[Twoje dane: adres, e-mail]

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy



Niniejszym odstepuje od umowy zawartej dnia [data] dotyczgcej dostarczenia tresci cyfrowych
[nazwa produktu].

[ ] Potwierdzam, ze nie wyrazitem zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14
dni.

[ ] Wyrazitem zgode na rozpoczecie swiadczenia i zostatem poinformowany o utracie
prawa odstapienia.

[Data, podpis]

4. Formularz Odstapienia od Umowy Swiadczenia Ustug Droga
Elektroniczng

[Imie, nazwisko konsumenta]

[Adres]

[E-mail]

epomocna.com

[Twoje dane: adres, e-mail]
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym odstepuje od umowy zawartej dnia [data] dotyczgcej Swiadczenia ustugi cyfrowe;j
[nazwa ustugi].

[Data, podpis]




5. Formularz Reklamacji Tresci Cyfrowych

[Imie, nazwisko klienta]

[Adres, e-mail]

epomocna.com

[Twoje dane: adres, e-mail]

Reklamacja tresci cyfrowych
Zgtaszam niezgodnos¢ tresci cyfrowych [nazwa produktu] zakupionych dnia [data] z umowa.
Opis problemu: [np. brak dostepu, wady techniczne]

Zadanie: [naprawa, wymiana, zwrot pieniedzy]

Podstawa prawna: art. 43b ustawy o prawach konsumenta (rekojmia).

[Data, podpis]

6. Formularz Reklamacji Ustugi

[Imie, nazwisko konsumenta]

[Adres, e-mail]

epomocna.com

[Twoje dane: adres, e-mail]



Reklamacija ustugi
Zgtaszam wade ustugi [nazwa ustugi] wykonanej dnia [data].
Opis problemu: [np. brak webinaru, niska jakos¢]

Zadanie: [naprawa, ponowne wykonanie, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy]

Podstawa prawna: art. 43h ustawy o prawach konsumenta.

[Data, podpis]
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