
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
 

1 – Introdução  

Disponibilizamos esta Política de Privacidade, que contém informações importantes 

sobre: 

- Quem deve utilizar este website; 

- Quais dados coletamos e o que fazemos com eles; 

- Seus direitos em relação aos seus dados pessoais; 

- Como entrar em contato conosco. 

Esta política explica o que faremos com suas informações pessoais e visa esclarecer a 

todos os(as) interessados(as) sobre os tipos de dados que coletamos, os motivos da 

coleta e a forma como os usuários e/ou clientes deste site podem gerenciar ou excluir 

suas informações pessoais. 

Os presentes termos foram elaborados em conformidade com a Lei Geral de Proteção de 

Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) e demais leis 

que venham a ser aplicadas.  

2 – Quem deve utilizar esse site 

Nosso website só deve ser utilizado por pessoas com mais de 18 anos de idade. Crianças 

e adolescentes podem utilizar se estiverem acompanhadas dos pais ou responsáveis 

legais.  

Em conformidade com a LGPD, o tratamento de Dados Pessoais de menores só poderá 

ser realizado com o consentimento específico dos responsáveis legais.​

Caso a Conectaria tome conhecimento de dados coletados acidentalmente de menor de 

18 (dezoito) anos de idade, sem a referida autorização, estes dados serão eliminados de 

imediato. 

 



 

3 – Método e coleta de dados pessoais 

Nós coletamos dados pessoais e para cada uma dessas informações existe um nível de 

proteção adequado, assim como diferentes tipos de utilização. Prezamos por pilares 

como os da transparência, segurança e o controle do usuário sobre seus próprios dados. 

A Conectaria emprega seus melhores esforços para respeitar e proteger as informações 

pessoais dos usuários contra perda, roubo ou qualquer modalidade de uso indevido, bem 

como contra o acesso não autorizado, a divulgação, alteração ou destruição. 

A Conectaria coletará os dados pessoais de todos os usuários sempre que estes 

fornecerem tais informações de forma voluntária, por exemplo, quando navegarem, 

utilizarem ou se cadastrarem em nosso site ou qualquer uma de suas funcionalidades, 

baixarem algum conteúdo ou e-book, acessarem o nosso blog ou ainda quando entrarem 

em contato conosco. 

Quando o usuário fornece seus Dados Pessoais através dos nossos canais de 

comunicações oficiais, coletamos os seguintes dados em um primeiro contato: i) nome 

completo; ii) endereço de e-mail; iii) número de telefone; iv) mensagens de contato. 

Os dados pessoais que podemos coletar através do nosso “entre em contato” em nosso 

site incluem: i) nome; ii) número de telefone; iii) endereço eletrônico; iv) cidade e 

Estado. 

Além disso, ao utilizar o site da Conectaria, serão coletados os seguintes dados pessoais 

em nome próprio ou, através de parceiros comerciais quando da utilização do e-mail 

marketing e do Google ads: i) nome; ii) telefone; iii) e-mail; iv) nível de escolaridade; 

v) profissão. 

A Conectaria utilizará os dados pessoais para: 

(i) fins internos (auditoria, análise de dados, pesquisas para aprimoramento de produtos, 

serviços e comunicações, geração de análises estatísticas, etc); 

(ii) enviar avisos e notificações importantes; 

(iii) enviar publicidade e marketing, bem como materiais promocionais. 



A Conectaria armazena dados pessoais tão somente pelo tempo necessário para alcançar 

as finalidades legítimas previstas nesta Política. 

Os demais Dados Pessoais serão coletados no decorrer da comunicação entre a 

Conectaria e o cliente. Sendo estes: i) RG; ii) CPF; iii) endereço; iv) profissão; v) estado 

civil; vi) data de nascimento; vii) sexo/gênero; viii) naturalidade e nacionalidade; ix) 

CEP; x) cidade/Estado; xi) nível de escolaridade; xii) renda mensal; xiii) currículo; xiv) 

senha do LinkedIn. 

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos: 

- Quando o usuário entra em contato por meio de aplicativos de mensagens, chats, 

ligações telefônicas, vídeo-chamadas ou outra via; 

- Quando o usuário solicita uma cotação ou contratação de algum serviço ou produto; 

- Quando o usuário agenda uma reunião para demonstração do nosso serviço; 

Os dados fornecidos por nossos usuários são coletados com as seguintes finalidades: 

- Para orçar ou contratar nosso serviço ou produto; 

- Para entrar em contato com nosso atendimento ao cliente (entre em contato); 

- Para enviar faturas e lembretes de pagamento; 

- Para enviar mensagens relativas ao suporte ou serviços, como alertas, notificações e 

atualizações; 

- Para enviar lembretes e notificações de próximas reuniões; 

- Para apresentar os serviços via áudio e mensagem de texto; 

- Para receber currículos e senha de acesso para o LinkedIn; 

- Para enviar os documentos dos serviços, como por exemplo, os e-books, currículos e 

afins; 

- Para todo e qualquer fim que o usuário nos autorizar no momento da coleta dos dados; 



- Para cumprir com nossas obrigações legais, regulatórias e fiscais. 

3.1 – Cookies  

Cookies são pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo 

quando você acessa e navega por um site. Eles servem, para que seja possível identificar 

dispositivos, atividades e preferências de usuários. 

Os cookies não permitem que qualquer arquivo ou informação sejam extraídos do disco 

rígido do usuário. Não sendo possível que, por meio dos cookies, se tenha acesso a 

informações pessoais que não tenham partido do usuário ou da forma como utiliza os 

recursos e funcionalidades do site. 

A desativação dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas 

ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado 

funcionamento. Outra consequência possível é a remoção das preferências do usuário 

que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiência de navegação. 

De toda forma, o usuário poderá escolher quais cookies ele autoriza que o site colete, 

com exceção dos cookies necessários, nos quais devem ser coletados de forma 

obrigatória para o bom funcionamento do site.  

O usuário poderá se opor ao registro de cookies pelo site, bastando que desative esta 

opção no seu próprio navegador no momento em que começar a utilizar o site pela 

primeira vez, clicando no aviso de cookies e depois desativando esta opção no seu 

navegador, para se assegurar de que o registro de cookies foi desativado. 

3.2 – Dados Pessoais Comportamentais (site e Linktree) 

O nosso site https://www.conectaria.com.br faz uso da coleta de cookies para seu 

melhor funcionamento e desempenho. 

Fazemos uso da coleta de cookies em nosso site para que possamos administrar nosso 

site e nosso negócio de maneira mais personalizada levando em conta os interesses de 

cada usuário. Os cookies são utilizados para rastrear as principais atividades dos 

usuários enquanto eles navegam em nosso site para melhorar a sua usabilidade, 



segurança e desempenho, ao mesmo tempo em que poderá segmentar anúncios que 

sejam de interesse específico de determinado usuário. 

Com relação a nossa página no Linktree, no qual te redirecionamos para o nosso 

website e para o agendamento de uma reunião de diagnóstico gratuita através do nosso 

WhatsApp, o usuário que visita esse link, tem inserido um cookie em seu navegador por 

meio da própria plataforma do Linktree, para identificar quantas vezes visitou o nosso 

endereço eletrônico, quanto tempo permaneceu em nosso website, desde que cidade nos 

acessou e quais páginas leu e recomendou, entre outros. 

As informações pessoais que o Linktree pode coletar incluem informações que você 

fornece voluntariamente, por exemplo, seu nome e e-mail. Também coletam certas 

informações automaticamente quando você usa seus serviços, visita sua plataforma ou 

interage com perfis de usuário do Linktree (incluindo seu endereço IP e informações do 

dispositivo). 

Eles também podem usar suas informações pessoais para diversos fins, inclusive para 

fornecer e melhorar os serviços do Linktree e garantir que sejam relevantes para você, 

para fornecer suporte ao cliente, entregar materiais promocionais, verificar sua 

identidade e monitorar e detectar fraudes e problemas técnicos. 

Também podem divulgar suas informações pessoais para as empresas do seu grupo e 

prestadores de serviços terceirizados, que podem estar localizados fora do seu país de 

residência, mas somente quando estiverem convencidos de que controles adequados 

estão em vigor para proteger suas informações pessoais. Também podem divulgar suas 

informações pessoais para aplicação da lei, se necessário para cumprir a lei ou para 

estabelecer ou defender seus direitos legais. Além disso, podem reter suas informações 

pessoais pelo período necessário para cumprir os propósitos descritos em seu Aviso de 

Privacidade e sempre de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicáveis. 

Dentre os Dados Pessoais que eles podem coletar através de cookies e outras formas que 

os usuários geram e/ou fornecem ao utilizar a plataforma do Linktree, estão: i) endereço 

IP; ii) dados de geolocalização e localização geográfica; iii) palavras-chave e termos 

buscados; iv) fonte de referência, tipo e versão de navegador; v) páginas visitadas, 

tempo de duração de cada visita e histórico de visitas; vi) dados contextuais baseados na 

experiência de navegação, como datas e horários de acesso mais frequentes, contagem 



de cliques em links e botões, número de downloads de materiais, aberturas de 

newsletters, entre outros. 

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos: 

- Quando o usuário visita o nosso site do Linktree; 

- Quando o usuário entra em contato por WhatsApp através do nosso agendamento de 

reunião de diagnóstico; 

- Quando o usuário clica em links, botões, anúncios, imagens e vídeos; 

- Quando o usuário reenvia ou compartilha páginas e conteúdos do Linktree; 

- Quando o usuário solicita uma cotação ou contratação de serviço; 

- Quando realiza algum tipo de interação com o site do Linktree. 

O usuário poderá obter mais informações sobre os cookies coletados pelo Linktree e 

sobre a forma como os dados obtidos a partir dele são tratados, além de ter acesso à 

descrição dos cookies utilizados e de suas características, acessando os seguintes links: 

https://linktr.ee/s/about/trust-center/ 

https://linktr.ee/help/linktree-ff524ba1864c/pt/articles/5434085-atualizacoes-da-politica-

de-gdpr 

https://linktr.ee/s/terms/ 

https://linktr.ee/s/privacy/ 

3.3 – Mail Chimp 

O Mail Chimp é uma plataforma de automação de marketing e e-mail marketing. 

Segundo a própria plataforma, ela auxilia a gerenciar e se comunicar com seus clientes, 

consumidores e outras partes interessadas. 

A Conectaria se utiliza desta plataforma para armazenar todos os dados pessoais 

coletados de seus usuários e clientes.  

https://linktr.ee/s/about/trust-center/
https://linktr.ee/help/linktree-ff524ba1864c/pt/articles/5434085-atualizacoes-da-politica-de-gdpr
https://linktr.ee/help/linktree-ff524ba1864c/pt/articles/5434085-atualizacoes-da-politica-de-gdpr
https://linktr.ee/s/terms/


Todos os bancos de dados do Mail Chimp são mantidos separados e dedicados à 

prevenção de corrupção e sobreposição. Eles têm várias camadas de lógica que separam 

as contas dos usuários umas das outras. 

Todo o aplicativo Mail Chimp é criptografado com a Segurança da Camada de 

Transporte. 

O Mail Chimp revisa continuamente suas medidas de segurança para garantir que 

quaisquer dados pessoais que coletam e processam em seus sistemas estejam 

adequadamente protegidos. 

Além disso, realiza avaliações de impacto de proteção de dados para identificar e 

minimizar quaisquer riscos de suas atividades de processamento. 

As informações pessoais que o Mail Chimp coleta ou recebe sobre o usuário dependem 

do contexto de suas interações, como você configura sua conta e as escolhas que faz, 

incluindo suas configurações de privacidade.  

A forma como eles podem processar suas informações pessoais também pode depender 

dos serviços, funcionalidades ou experiências específicas que você usa, sua localização 

e a lei aplicável.  

A Conectaria faz uso do Mail Chimp também para o envio de e-mail marketing. 

Poderemos coletar e usar suas informações pessoais para fins de marketing e 

publicidade para: serviços, produtos e experiências de mercado, inclusive para entregar 

materiais promocionais, recomendações de produtos e outras comunicações não 

transacionais por e-mail ou telefone, de acordo com suas preferências de marketing.  

Dessa forma, você terá sua experiência de forma mais personalizada e com 

recomendações, publicidade e ofertas apresentadas a você, inclusive por meio do 

desenvolvimento de insights sobre você e suas necessidades com base em suas 

interações com os produtos, serviços e ofertas da Conectaria. 

De qualquer forma, entendendo que nosso site inclui links para detalhes de sites de 

terceiros e parceiros comerciais, como por exemplo, o Mail Chimp, vale ressaltar que 

não temos controle sobre e não somos responsáveis pelas políticas e práticas de 

privacidade de terceiros. 

https://mailchimp.com/pt-br/about/security/


O usuário poderá obter mais informações sobre a Política de Privacidade do Mail 

Chimp e sobre a forma como os dados obtidos a partir dele são tratados, além de ter 

acesso à descrição dos cookies utilizados e de suas características, quais práticas de 

segurança são realizadas e para quais parceiros suas informações pessoais podem ser 

compartilhadas, acessando os seguintes links: 

https://www.intuit.com/privacy/statement/ 

https://mailchimp.com/pt-br/about/security/ 

https://mailchimp.com/pt-br/gdpr/ 

3.4 – Dados pessoais coletados (Facebook e Instagram) 

A Política de Privacidade da Meta abrange todos os produtos do Facebook incluindo o 

Instagram. A Conectaria também faz uso destas redes sociais como forma de divulgar 

seus serviços e produtos, podendo comunicar-se com seus clientes através delas. 

Dentre as principais informações pessoais que eles podem coletar, estão: i) as 

informações que o usuário fornece ao se cadastrar no Facebook ou Instagram e criar um 

perfil, como endereço de e-mail ou telefone; ii) o que o usuário faz em suas redes 

sociais. Isso inclui curtidas, cliques, publicações, fotos e mensagens enviadas. Se o 

usuário usa mensagens criptografadas de ponta a ponta, eles não podem ver o conteúdo 

delas, a menos que os usuários as denunciem para análise; iii) quem são seus amigos ou 

seguidores e o que eles fazem em suas redes sociais; iv) informações sobre o telefone, o 

computador ou o tablet que o usuário usa em suas redes sociais, como o modelo do 

dispositivo e a versão do app que utiliza; v) informações dos parceiros sobre o que o 

usuário faz dentro ou fora das redes sociais. Isso inclui outros sites que o usuário acessa, 

apps que usa ou jogos online que joga. 

O usuário poderá obter mais informações sobre a Política de Privacidade da Meta e 

sobre a forma como os dados obtidos a partir dela são tratados, além de ter acesso à 

descrição dos cookies utilizados e de suas características, quais práticas de segurança 

são realizadas e para quais parceiros suas informações pessoais podem ser 

compartilhadas, acessando os seguintes links: 

https://www.facebook.com/privacy/policy 

https://www.intuit.com/privacy/statement/
https://mailchimp.com/pt-br/about/security/
https://mailchimp.com/pt-br/gdpr/
https://www.facebook.com/privacy/policy


https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies 

https://www.facebook.com/policies_center 

3.5 – Dados Pessoais Sensíveis 

A LGPD não apresenta nenhuma consideração específica quanto ao gênero como fonte 

de vulnerabilidade ou como elemento pertinente à definição de um dado como sendo 

sensível, já que ainda não se sabe ao certo se o rol de dados sensíveis da lei é 

exemplificativo ou taxativo.  

A Conectaria não coleta dados pessoais sensíveis, mas eventualmente poderá coletar o 

sexo/gênero dos usuários apenas para as finalidades de execução de contrato e 

cumprimento de obrigações legais, regulatórias e fiscalizatórias necessárias.  

Em contrapartida, a Conectaria coleta dados especiais sendo estes dados pessoais não 

cadastrais e não sensíveis no contexto da LGPD, como por exemplo, o currículo e a 

senha do LinkedIn.  

Os currículos e senhas do LinkedIn serão coletados e armazenados de forma segura no 

Mail Chimp e em outros canais de comunicação e ferramentas, como o nosso Excel. A 

coleta desses dados pessoais são feitas especialmente para que a estruturação e o 

gerenciamento do LinkedIn sejam realizados de forma completa.  

Para informações mais completas a respeito de como o armazenamento destes dados é 

realizado e quanto a sua periodicidade, favor acessar nossa Política de Retenção e 

Descarte de Dados Pessoais em nosso site.  

3.6 – Compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros 

Em regra, os dados coletados não serão compartilhados com terceiros. A Conectaria não 

irá compartilhar dados com terceiros para outros fins senão aqueles já expressamente 

autorizados ou a menos que seja necessário para viabilizar a disponibilização de 

qualquer das suas funcionalidades. 

Os dados poderão eventualmente ser compartilhados para terceiros responsáveis pelo 

fornecimento de produtos e serviços necessários à manutenção e disponibilização da 

Conectaria. 

https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies
https://www.facebook.com/policies_center/


A Conectaria poderá compartilhar os dados pessoais, constantes em suas respectivas 

bases de dados, com entidades e instituições do Governo Federal, com seus prestadores 

de serviços e/ou, ainda, com seus parceiros de projetos e programas, desde que para 

tanto detenha o consentimento de seus titulares através desta Política ou desde que seja 

para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias, para a execução de específicas 

atividades contratuais, para a realização de estudos e pesquisas, com a garantia de 

proteção e resguardo de sua confidencialidade por quem as receber. 

Este compartilhamento tem, em caso de ocorrência, a base legal de execução de 

contrato, cumprimento de obrigação legal e seu consentimento que se materializa na 

aceitação por você desta Política de Privacidade.  

Estes dados são compartilhados para todo e qualquer fim que o cliente nos autorize no 

momento da coleta dos dados, caso seja necessário para as finalidades listadas nesta 

Política, observados os princípios e as garantias estabelecidas pela Lei nº 13.709/2018 

(LGPD). 

Além das situações aqui informadas, é possível que compartilhemos dados com 

terceiros para cumprir alguma determinação legal, técnica ou regulatória. No caso de 

informações a serem compartilhadas em cumprimento de solicitação de autoridade 

pública, a mesma sempre será efetuada mediante ordem judicial, conforme definido em 

Lei. 

A Conectaria somente fica autorizada a compartilhar dados pessoais do Titular que não 

estejam dispostos nesta Política com outros agentes de tratamento de dados, caso haja o 

consentimento por escrito do cliente em situação específica. 

Em qualquer caso, o compartilhamento de Dados Pessoais observará todas as leis e 

regras aplicáveis, buscando sempre garantir a segurança dos dados de nossos clientes, 

observados os padrões técnicos e boas práticas de segurança da informação. 

Enviaremos essa Política de Privacidade para todos os nossos clientes e/ou potenciais 

clientes, para que somente iniciem qualquer tipo de contato conosco depois de ler esta 

política, concordar e anuir com ela.  



Ao continuar utilizando este site você nos autoriza a compartilhar seus dados, se 

for necessário. Por meio deste documento, você autoriza-nos expressamente tais 

compartilhamentos mencionados acima.  

Não nos responsabilizamos pelos atos, anúncios e conteúdos gerados pelo Linktree ou 

qualquer terceiro ou parceiro comercial, e esta Política não é aplicada aos mesmos, uma 

vez que nós não os controlamos e não somos responsáveis pelas políticas e práticas de 

privacidade de terceiros. 

4 – Por quanto tempo seus Dados Pessoais são armazenados 

Todas as informações acerca do período de retenção e armazenamento dos Dados 

Pessoais pela Conectaria estão dispostas na Política de Retenção e Descarte de Dados 

Pessoais também disponível neste site. 

5 – Bases legais para o tratamento de Dados Pessoais 

Nós tratamos os Dados Pessoais de nossos clientes mediante os seguintes fundamentos 

legais, que justificam o tratamento de dados: 

5.1 – Dados Pessoais não sensíveis 

●​ mediante o consentimento do titular dos Dados Pessoais (Art. 7º, I, LGPD); 

●​ para execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a 

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados pessoais (Art. 

7º, V, LGPD). 

●​ para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador (Art. 7º, 

II, LGPD); 

●​ para o exercício regular de direitos em processo judicial, administrativo ou 

arbitral (Art. 7º, VI, LGPD). 

5.2 – Consentimento do Titular 

Ao utilizar este site, solicitar serviços e/ou fornecer informações pessoais, mandar 

mensagens via WhatsApp, Facebook, Instagram, e-mail ou qualquer outra plataforma 



necessária para o efetivo desempenho e funcionamento da Conectaria, o usuário está 

consentindo com a presente Política de Privacidade. 

Determinadas operações de tratamento de Dados Pessoais realizadas por nós 

dependerão da prévia concordância do usuário, que deverá manifestá-la de forma livre, 

informada e inequívoca. 

O usuário, ao visitar este site, entrar em contato e/ou ao realizar qualquer tipo de 

interação conosco, manifesta conhecer a presente política e pode exercer seus direitos 

de cancelar seu cadastro, atualizar seus Dados Pessoais e garante a veracidade das 

informações por ele disponibilizadas. 

O usuário poderá revogar seu consentimento a qualquer momento e solicitar a exclusão 

de seus dados, sendo que, não havendo hipótese legal que permita ou que demande o 

armazenamento de dados, os dados fornecidos mediante consentimento serão excluídos. 

5.3 – Cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Controlador 

Algumas operações de tratamento de Dados Pessoais, sobretudo o armazenamento de 

dados, serão realizadas para que possamos cumprir obrigações previstas em lei ou em 

outras disposições normativas aplicáveis às nossas atividades, como por exemplo, as 

informações pessoais obtidas para fins de nossas obrigações legais, regulatórias e 

fiscalizatórias. 

5.4 – Execução de Contrato 

Para a execução de contrato de prestação de serviços, eventualmente firmado entre a 

Conectaria e o cliente, poderão ser coletados e armazenados outros dados relacionados 

e/ou necessários a sua execução, incluindo o teor de eventuais comunicações tidas com 

o usuário.  

Para mais informações a respeito dos dados pessoais coletados favor acessar nosso 

Termo de Consentimento para Tratamento de Dados Pessoais disposto neste site. 

6 – Direitos do usuário 

O cliente possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Proteção de Dados 

Pessoais: 



●​ Confirmação da existência de tratamento; 

●​ Acesso aos dados; 

●​ Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

●​ Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto na lei; 

●​ Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, 

observados os segredos comercial e industrial; 

●​ Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto 

nos casos previstos em lei; 

●​ Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador 

realizou uso compartilhado de dados; 

●​ Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

●​ Revogação do consentimento. 

Para saber mais sobre os seus direitos e de que forma você pode exercê-los, leia a nossa 

Política de Direitos dos Titulares, também disponível neste site. 

7 – Medidas de segurança no tratamento de Dados Pessoais 

Empregamos medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Pessoais de 

acessos não autorizados e de situações de destruição, perda, extravio ou alteração desses 

dados. 

As medidas que utilizamos levam em consideração a natureza dos dados, o contexto e a 

finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violação geraria para os direitos e 

liberdades do usuário. 

Entre as medidas de segurança adotadas por nós, destacamos as seguintes: 

●​ Armazenamento de senhas utilizando criptografia, sempre que possível; 

●​ Controle de acesso aos bancos de dados; 



●​ Políticas de backups; 

●​ Utilização do anti-vírus Microsoft Defender que está entre a lista dos quinze 

melhores anti-vírus do ano de 2023 posicionados pelo AV-TEST (instituto 

reconhecido de testes de segurança alemão) para Windows e Android; 

●​ Controle de senhas; 

●​ Política de e-mail; 

●​ Política de WhatsApp com a devida autenticação de dois fatores; 

Para saber mais sobre as medidas de segurança adotadas por nós, leia nossa Política de 

Retenção e Descarte de Dados Pessoais.  

Ainda que façamos tudo que estiver ao nosso alcance para evitar incidentes de 

segurança, é possível que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um 

terceiro, como em caso de ataques de hackers ou, ainda, em casos de responsabilidade 

exclusiva do usuário, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados 

a um terceiro. Assim, embora sejamos, em geral, responsáveis pelos Dados Pessoais que 

tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra situações excepcionais como 

essas, sobre as quais não temos nenhum tipo de controle. 

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurança que possa gerar 

risco ou dano relevante para qualquer de nossos clientes, comunicaremos os afetados e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD) acerca do ocorrido, em 

conformidade com o disposto na Lei. 

8 – Acesso ao site 

O usuário se declara ciente de que os dados que ele eventualmente fornecer para a 

Conectaria através dos nossos canais oficiais de comunicação estão abrangidos por esta 

política. 

O titular é responsável por informar os Dados Pessoais solicitados de maneira 

correta e informar qualquer mudança nos dados informados. 

9 – Política de Backup 



Todos os dados coletados serão armazenados em locais seguros e com suas devidas 

políticas de backup, controle de acesso e criptografia, sempre que possível. Os dados 

serão mantidos pelo tempo necessário e previsto em Lei, como assim está disposto na 

nossa Política de Retenção e Descarte de Dados Pessoais.  

O backup será feito até o prazo de retenção estipulado naquela Política. Após isso, os 

dados serão descartados devidamente para que não haja nenhuma informação pessoal 

guardada por tempo indeterminado ou de forma desnecessária. 

A Conectaria se compromete a investir em serviços de segurança da informação e de 

verificar a possibilidade de um seguro cibernético.  

10 – Alterações nesta política  

A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em: 12 de 

Dezembro de 2023. 

Nos reservamos o direito de modificar a Política de Privacidade a qualquer momento, 

especialmente para adaptá-las às alterações feitas em nosso site, seja pela 

disponibilização de novas funcionalidades, seja pelo cancelamento ou modificação 

daquelas já existentes. 

Sempre que houver uma modificação, nossos usuários serão notificados sobre a 

mudança. 

11 – Como entrar em contato conosco 

Para esclarecer quaisquer dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou sobre os Dados 

Pessoais que tratamos, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados Pessoais, 

pelo nosso canal de atendimento exclusivo, que será respondido em horário comercial, 

de segunda-feira a sexta-feira, das 9h às 18h: 

E-mail: joaopedrobradley@conectaria.com.br 

12 – Jurisdição para resolução de conflitos 

Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da República 

Federativa do Brasil. Os eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da comarca 



em que se encontra a Conectaria. Fica eleito o Foro da Comarca de Recife – PE, como o 

competente para dirimir quaisquer questões porventura oriundas do presente 

documento. 

 


