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PLATAFORMA ESTRATEGICA

e Misién’
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometida con el desarrollo regional,
trabaja bajo el concepto de sostenibilidad en servicios publicos y negocios estratégicos;
para la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

e Vision?
Empresas Publicas de Armenia ESP, se consolida y reconoce como un modelo de
gestion a nivel nacional, basada en practicas transparentes y de equilibrio ambiental,
que superan los estandares del sector y participa en el desarrollo integral de la region.

e Politica del Sistema de Gestién Integrado y Operaciéon®
Empresas Publicas de Armenia ESP; trabaja con estandares de calidad en la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de
sostenibilidad, comprometida con:

= El mejoramiento continuo del Sistema de Gestién Integrado.

= La satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

. La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion.

" Documento Controlado GG-D-001 Misién.
2 Documento Controlado GG-D-002 Vision
® Documento Controlado GG-D-003 Politica de Gestion Integrada (24-03-19)

El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y

normativos aplicables a su gestion.

La consulta y participacion de los trabajadores y sus representantes.

La Proteccién del Medio Ambiente.
La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacién
de peligros y reduccion de riesgos, proporcionando
condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos
de interés.

b. La contaminacion.

Objetivos de Calidad*

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los
clientes y partes interesadas, a través de la gestién de
peticiones, quejas, recursos, demandas, solicitudes de
informacion, sugerencias y felicitaciones.

Mejorar la infraestructura del servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, satisfaciendo la demanda actual y futura
de la comunidad de Armenia.

Prestar el servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y
futura de la comunidad de Armenia.

4 Documento Controlado GG-R-013 Seguimiento a la Politica y Objetivos del Sistema de Gestion
Integrado (23- 12-14)
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= Desarrollar estrategias que permitan evitar, reducir o controlar la generacion, CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de

disminuir los impactos ambientales adversos generados en la prestacion de los

servicios publicos domiciliarios. ° Mantenimiento de las certificaciones en las Normas Técnicas

Colombianas por parte del ICONTEC?®

= Gestionar y administrar eficientemente los recursos de EPA ESP., (Bajo el

Concepto de Sostenibilidad)
Normas Técnicas Colombianas certificadas

= Cumplir la legislacién aplicable a la gestion (Decreto 612 del 2018).

= Aplicar las buenas practicas orientadas a la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de activos de informacion.

= |dentificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa
a través de los programas de intervencion del Sistema de Gestidon Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG - SST).

NTC ISO 45001:2018 B

5 Proyecto: Sistemas de Gestion Integrado
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° Seguimiento al Sello de Responsabilidad Social Empresarial

e Mantenimiento de la Acreditacién del Laboratorio de Ensayo de Calidad del otorgado por parte de la Corporacion Fenalco Solidario Colombia,

Agua y Laboratorio de Calibracion de Medidores bajo la Norma NTC ISO
17025:2017, por parte del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC.

VIAAC wm O

Certificado de
Acreditacién del
Laboratorio de Ensayo

de Calidad del Agua e
otorgado por la ONAC ﬂls
Mt ° EPA ESP obtiene un resultado del Indicador Unico Sectorial — IUS
de riesgo bajo RIESGO BAJO, con una calificacion de 90,56% sobre
100%
Efecto:
Refleja una practica
Certificado de sobresaliente para la persona
Acreditacién del prestadora. Este nivel de riesgo
o refleja una calific.ac'ién intermedia
Calibracién de entrg . el cumpllr,nl_ento de los
Medid d reqU|s_|to§ minimos de
edicores de agua cumplimiento y la aplicacién y/o
otorgado por la ONAC aprobacién de los indicadores y de
las
dimensiones.
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e EIl Talento Humano de EPA ESP., permite satisfacer las
RESULTADE.'!S Y GESTIONES INSTITUCIONALES 2024, UNA OPORTUNIDAD necesidades del siguiente numero de suscriptores
DE ESTRATEGICA DE MEJORAMIENTO ¥ CRECIMIENTO TERRITORIAL
Empresas Publicas de Armenia ESP., a través del equipo de trabajo administrativo y
operativo ejerce de manera permanente las labores requeridas para avanzar en la
ejecucion de las inversiones programadas para la vigencia 2024 y obtener resultados

en la gestion institucional que permitan mantener los indices de calidad, continuidad y Acueducto Alcantarillado
cobertura de los servicios prestados por la empresa.

31 de agosto 122.753 120.106 129.239
Personal vinculado a 31 de agosto de 2024 g
Trabajadores Oficiales Fuente: Informe de Gestidon 2024 - Direccion Comercial
Empleados Piblicos: 24
Aprendices y Pasantes: 34

+ Personal Contratista

Adicional a lo anterior, se registro la siguiente Gestion Contractual:

Modalidad Numero de contratos

Clausulado Simplificado 383
Prestacién de Servicios 23
Obra 3
Suministro 24
Arrendamiento 2
Consultoria 0
Compraventa 6
Seguros 1

Total contratos 442

Fuente. Direccion Juridica
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Banco Canales de recaudo

BANCO BOGOTA Recaudos con cddigo de barras, web service.
DAVIVIENDA Correspt_)n_sal bancario - ce_ntro de recaudo - pago
app Davivienda, Web Service
OCCIDENTE Caddigo de barras - recaudo en linea - PSE (ACH)
BANCOLOMBIA Canal corresponsal bancario - canal sucursal virtual
- Web Service
Oficinas banco Av Villas- Exito - corresponsales
AV VILLAS bancarios - PSE recaudo virtual aval Pay
Banca movil - corresponsal bancario - red de oficina
BBVA BBVA

GESTION FINANCIERA, una oportunidad para el sostenimiento empresarial
La Direcciéon de Financiamiento, es la encargada de la estructura financiera para la obligaciones financieras, terceros y néminas.
viabilidad econémica de Empresas Publicas de Armenia ESP, en cumplimiento a los
requisitos legales, reglamentarios y normativos, preparando y suministrando la
informacion financiera requerida para la toma de decisiones.

Banco Canales de recaudo

Mi pago amigo - maquinal multifuncionales -
corresponsales bancarios - red de oficinas - botén

CAJA SOCIAL de pagos por la pagina web Empresas Publicas de
Armenia ESP- datafonos recaudo con tarjeta débito
y crédito en puntos de atencién EPA ESP.

Esta Direccion, desarrolla diferentes actividades administrativas, tales como:
contabilidad, costos, presupuesto, tarifas, tesoreria y recaudo, que conllevan a tener
una informacién financiera clara y completa.

La actividad de recaudo y tesoreria realiza la custodia, manejo y pago a terceros y GNB SUDAMERIS Red de oficinas a nivel nacional.
demas compromisos que son necesarios para el funcionamiento de la empresa; por tal
motivo, ha velado por el buen manejo de los recursos financieros de la empresa,
cancelando de forma oportuna a todos los proveedores y contratistas, asi como las

Adicional a lo anterior., la Tesoreria General ha logrado importantes cambios en el
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procedimiento de recaudo, mejorando la atencion al usuario y descongestionando las
cajas propias de EPA ESP, al hacer convenios con diferentes entidades financieras
para el recaudo de las facturas y con las cuales se debe mantener un ejercicio de
reciprocidad.

Fuente. Informe de Gestién 2024 - Direccién de Financiamiento.

Es de resaltar, los siguientes puntos en mejora del servicio de recaudo a los
usuarios tales como:

e Bancolombia esta prestando los servicios de Web Service y del
botén Bancolombia en la pagina principal de la EPA ESP

e Banco AVWVillas se encuentra en proceso de implementar el
servicio de Web Service

e Se instalaron impresoras validadoras mediante las cuales el
sistema genera el timbre con los respectivos datos de pago; esto
con el fin que el personal de caja no registre sellos de manera
manual y de esta manera, controlar y evitar posibles fraudes y/o
errores.
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Durante este periodo, se continua con el desarrollo de operaciones de traslados
financieros a través de las fiducias, con el fin de disminuir el pago del impuesto del
cuatro por mil (GMF), logrando la captacion de rendimientos financieros de acuerdo a
las condiciones de confianza que ha venido generando el mercado de valores;
igualmente, se ha sostenido la disminucién de este impuesto, al realizar los traslados
de ftriangulacion entre cuentas con las entidades fiduciarias, logrando también la
captacion de rendimientos financieros de acuerdo a las condiciones de las tasas de
captacion del mercado de valores.

Desde el area de contabilidad, se reciben de las diferentes areas de la empresa la
informacién base para el reconocimiento de los hechos contables, econémicos vy
financieros. Asi mismo, se ha cumplido de manera oportuna con los formatos e
informes que se deben presentar ante la Contaduria General de la Nacion (CGN), la
Contraloria Municipal de Armenia (CMA), la DIAN, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), la Comisién de Regulacién de Agua Potable (CRA) y
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Adicional a lo anterior, se realizaron los cobros al Municipio de Armenia por concepto de
los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3, registrando el dia
veintitrés (23) de abril de 2024, el pago correspondiente del mes de enero y febrero por
valor de Mil Cien Millones Trescientos Noventa y Tres Mil Veintitrés Pesos
($1.100.393.023) y el veinte (20) de mayo de 2024, se recibié pago del mes de marzo
de 2024 por valor de Quinientos Veinticinco Millones Novecientos Diez Mil Setenta y
Siete Pesos ($525.910.077).

De igual manera, se han recibido y contabilizado los ingresos percibidos por Empresas
Publicas de Armenia ESP, por concepto de: Venta de bienes y servicios, Dividendos,
Convenios interadministrativos y Subsidios y se ha realizado el pago de contratistas y
proveedores, lo cual se ve reflejado en 2,385 6rdenes de pago generadas.

De acuerdo al ultimo Estado de Situacion Financiera generado con corte
a 30 de junio de 2024, se evidencia con respecto al afio anterior un
incremento en el activo del 21.22%; de ello, las variaciones mas
significativas se evidencian en otros activos referentes a anticipos con un
crecimiento del 108.61% (con respecto al mismo periodo del afio anterior)
y Propiedades Planta y Equipo con un

crecimiento del

El pasivo de Empresas Publicas de Armenia ESP tuvo una variacion
de 37.73%, reflejado principalmente en cuentas por pagar, y en
avances y anticipos recibidos por convenios interadministrativos. Es
importante resaltar, que el 30% del Pasivo de Empresas Publicas de
Armenia ESP, se encuentra en obligaciones laborales (Beneficios post
empleo — pensiones) y variacion por nuevos desembolsos de créditos con
sector financiero por

$22.065.465.093.

El patrimonio tuvo una variacion del 9.60%, con un incremento de
$15.819.115.706 (Quince mil Ochocientos diez y nueve millones Ciento
Quince mil Setecientos Seis Pesos).

Fuente: Estados Financieros — junio
2024 Profesional Especializado
Contabilidad — JHRG Técnico
Contabilidad — SLM
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Cifras en millones de Pesos

Resultado Financiero

Ingresos operacionales

Costos * Acopducty
mla1 g s Aleamtarilade
FASED

= A cumducto
= AlcantanEado
wiAses

Descripcion Acueducto Alcantarillado Aseo Total

Venta de servicios 21.813 15.674  20.005 57.492
Costos de produccion de servicios 10.031 6.955 13.832 30.818
Utilidad bruta operacional 11.782 8.719 6.173 26.674
Gastos de administracion u operacion 3.396 2.385 2.729 8.510
Utilidad operacional 8.386 6.334 3.444 18.164
Oftros ingresos 1.773 945 236 2.955
Oftros gastos 455 1.848 657 2.960
i‘,’,‘,ﬂ,‘“,’:;igf““" antes de 9.704 5432  3.023 18.159
Provision para obligaciones fiscales 1.098 802 1.031 2.931
Utilidad o déficit d es d

A 8.606 4630 1.992 15227

impuestos

Costos de Produccion

Gastos de Administracion y de
Operacion

Fuente. Informe de Gestién 2024 - Direccion de Financiamiento.

Fuente. Informe de Gestién 2024 - Direccion de Financiamiento.

La actividad presupuestal de Empresas Publicas de Armenia ESP,
hace un seguimiento constante y objetivo para que desde la Alta
Direccién, se tomen decisiones que propendan por la optimizacion y
la priorizacion de los recursos disponibles para el cumplimiento del

objeto y lo propuesto.

AL CAL DA DE

ARMENIN




En el ultimo corte de presupuesto (Agosto 2024), se puede evidenciar lo
siguiente:

Comportamiento de los Ingresos (Agosto 2024)

Con corte Agosto de 2024

Nombre del Rubro %Eje
Ingresos 125,060,565,539 79,165,084,402 63.30%
Ingresas Corrientes 122,371,979,126 76,676,198,010 62.66%
Recursos de Capital 2,688,586,413 2,488,886,392 92.57%,|
Disponibilidad inicial
cuentas por pagar - -

Fuente: Estados de Presupuesto —
Agosto 2024 Profesional
Especializado Presupuesto— YDM
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A agosto de 2024, Empresas Publicas de Armenia ESP, presenta una ejecuciéon de Comportamiento de los Gastos e inversiones (Agosto 2024)
ingresos del 63.30% frente al presupuesto del afio, con un porcentaje de ejecucion de -
ingresos corrientes del 62.66%, dentro de los cuales se encuentran los ingresos por
venta de bienes y servicios, con un porcentaje de ejecucion del 62%.

El presupuesto por venta de bienes y servicios, ascienden a la suma de &
$115.563.084.642 de estos se han ejecutado a dicha fecha $70.639.108.433.09, que F.
representan un porcentaje de ejecucion del 62%; asi mismo, los ingresos clasificados =
como transferencias corrientes tienen un valor aprobado de £
$6.808.894.495, que corresponden a los recursos girados por parte del municipio
por concepto de subsidios.

Fuente: Estados de Presupuesto — Agosto 2024
Profesional Especializado Presupuesto— YDM

Con respecto al presupuesto de recursos de capital, el valor aprobado a agosto de

2024, es de $2.688.586.413; con un porcentaje de ejecucion a dicha fecha del 92%. Empresas Publicas de Armenia ESP., presenta una ejecucion de gastos
e inversiones a nivel compromisos del 68.59%, y del 75.62% a nivel
Proyeccion Presupuestal de Ingresos a 31 diciembre 2024 obligaciones, frente al presupuesto total proyectado para la vigencia.
Proyeccion a Diciembre de 2024 La ejecucion del presupuesto de gastos asciende a la suma de
Nombre del Rubro Aprobado Fecutado = $85.778.589.240, frente a un programado de $125.060.565.539, con un
Ejecucion . . .z . . 0
Ingresos % 060.565.539 20058142017 06.00% porcentaje de ejecucion de gastos de funcionamiento del 69.83%, del
ingresos Corrlentes 122:3?1:9?9:126 11?:4??:{}99:%1 36.00% servicio de la deuda del 52.51%, y de inversiones del 70.55%.
Recursos de Capital 2,688,586,413 2,688,586,413 100.00%
Disponibilidad inicial El presupuesto de inversion, aprobado a junio de 2024 es de
cuentas por pagar - - $23.104.331.063, de los cuales se comprometieron $16.299.745.010 que
Fuente. Informe de Gestion 2024 - Direccién de Financiamiento. equivalen aun 70.55%.
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Proyeccion Presupuestal de Gastos e Inversiones a 31
diciembre 2024

En la vigencia 2024, se han aplicado dos (2) indexaciones de IPC (indice
de Precio al Consumidor) en las tarifas aplicadas de los servicios de
acueducto y alcantarillado, dado que la acumulacion de noviembre de

Proyeccidn a Diciembre de 2024 2023 de 3.23%, se aplicd a consumos a partir del mes de enero de 2024,
Aprobado Eomeriliiog hprn  Olgaciines.  J. oG a facturarse en febrercg de 2024 y finalmente, la indexacion al mes de
T i marzo de 2024 de 3.20%, se inici6 con

(Gastos 125,060, 565,539 120,058,142,917 | 96.00%| 117.656,980,059 |  98.00% la aplicacion a consumos de mayo a facturarse en el mes de junio de 2024, como
Funcionamien 02,067,054, 400 88, 384372224 | 96.00% BE.B16.6E4TED 0E.00%
Servci de la deuda
pubdica 5,BED, 180076 9493612873 [ Da.00% 5,303, 740616 98.00%
Inversdn 23104331083 | 22180157820 96.00%  Z1.7IBESCA664 ) SEO0% Ui i :
i p P R T 18.062.700,532 | 9593%] 17701446522 S se puede ver en la siguiente tabla de comportamiento de IPC:

Fuente. Informe de Gestién 2024 - Direccion de Financiamiento.

indices de precios al consumidor series de
empalme acumuladas 2023-2024

* Tarifas Mes 2023 2024
Las tarifas aplicadas de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo facturadas en Enero 128,27| 4,60% 138,98) 1%
el mes de septiembre de 2024 (Tarifas de agosto 2024), fueron las siguientes: Febrero 130,40] 1,66% 14049| 2%
Marzo 131,77 2,73% 141,48 3,20%
Tarifas del servicio de Acueducto Abril 132,80| 3,53% 142,32| 0,59%
Fecha Cargo fijo Cargo por consumo Mayo 133,38 0.44% 142,92 1,02%
Agosto 2024 5.929.78 2.82852 Junio 133,78 0,74% 143,38 1,34%
Julio 134,45 1,24% 143,67 1,55%
Agosto 135,39 1,95%
Tarifas del servicio de Alcantarillado Septiembre 136,11] 249%
Fecha Cargo fijo Cargo por consumo Octubre 136,451 2,75%
Noviembre 137,09 3,23%
Agosto 2024 2.152,65 1.934,91 Diciembre 137.72| 0.46%

Asi mismo, se puede notar que el comportamiento de IPC del mes de
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marzo 2024 a Julio 2024, lleva un acumulado de 1.55%, es decir que
antes de que termine la vigencia 2024, es factible acumular un 3%; Sin
embargo, antes de culminar la
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vigencia 2024 no se alcanza a aplicar la indexacion a las tarifas de acueducto y Tarifas del servicio de Aseo

alcantarillado, porque se requiere de tiempo suficiente para realizar una publicacion Variable no
masiva en medio amplio de circulacion, Quince (15) dias habiles antes de la aplicacion Fija aprovechable | Aprovechable
tarifaria.

Agosto 2024 14.464,06 15.827,78 218,02

. - . . . . F te: Calculo de tarif: to 2024, a fact tiembre 2024. EGC C It
Por otra parte, para las tarifas del servicio de aseo, las variaciones son sensibles a uente: Lalculo de farlla agosto 2024, & faclurarse en septiembre onsutiores

diferentes pardmetros, como la cantidad de residuos sdlidos no aprovechables y
aprovechables, el comportamiento del IPC, el salario minimo y una problematica en
estos momentos, radica en la posibilidad de alzas en el parametro ICFO; es decir,
incremento en precios del combustible (ACPM), que tendria un impacto directo en el
componente tarifario CRT de Costo de Recoleccion y transporte.

Con corte al 31 de agosto de 2024, Empresas Publicas de Armenia ESP.,
ha transferido al Municipio recursos por $ 571.114.994 y registra un
total transferido para proyectos de aprovechamiento desde la vigencia
2019 a agosto 2024 de $3.138.508.494 (Acumulado) por concepto de
o Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento IAT.
Recoleccion y Transporte (CRT)

$134.589,00 Recursos transferidos al Municipio de Armenia por concepto
$133.116,81 de Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento IAT.

513“'2,39-""2 Ano Viat Recaudado Viat Trasladado
2019 - 2020 525.124.492,00 525.124.492,00
N 2021 599.547.230,00 599.547.230,00
- 2022 681.940.977,00 681.940.977,00
$126.146,51 2023 760.780.801,00 760.780.801,00
2024 571.114.994,00 571.114.994,00
. . - - g TOTAL 3.138.508.494,00 3.138.508.494,00

DIC-23 EME-24 FEB-24 MAR-24 ABR-24 MAY-24 JUN-24 JUL-24 AGO-24 Fuente: Profesional Costos y Tarifas - YARC

Nota: El Valor del incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento (VIAT) esta en $10.400 tonelada para la
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vigencia 2024, debido a que el costo es el resultado del 0.8% del Salario Minimo ($1.300.000).
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El comportamiento mensual de los traslados del IAT de la vigencia 2024, esta en un
valor promedio de $ 71.389.374,25, y al proyectar cuatro traslados restantes de valor
promedio para los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024, se
tendria un aproximado anual de $856.672.491,00 por concepto de IAT girados al
municipio de Armenia, correspondiente a la vigencia 2024, y un acumulado proyectado
desde el 2019 a diciembre 2024, por valor de

$3.424.065.991,00

Empresas Publicas de Armenia ESP, como prestador del servicio de Aseo, tiene la
obligacion de facturar y trasladar los recursos recaudados por concepto de
aprovechamiento a las Asociaciones, fundaciones o empresas registradas y
aprobadas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Para el corte de agosto 2024, Empresas Publicas de Armenia ESP ha trasladado
recursos por $3.542.292.329 a las 10 las empresas que reciben recursos por
concepto de aprovechamiento desde la vigencia 2018 hasta el 2024, discriminadas asi:

No. Nombre Traslados Porcentaje
ion Ambi | GA SA
1| Sesyon Amblental GASAS | g 893.419.717.76|  25.2% No. Nombre Traslados Porcentaje
_ Tomoeda Operador de
2 [ Reciclar ESP $ 608.218.431,69 17,2% 4 | Servicios Publicos y no| $ 11.197.244,00 0,3%
. domiciliarios SAS ESP
3 Gestion Renovadora $ 93.412.820,27 2,6% Asociacion do Tecicladores
1acl |
Recursos trasferidos por concepto de aprovechamiento a las 5 Prosperar Eje Cafetero ARP $ 450.166.229,95 12,7%
Asociaciones, fundaciones o empresas registradas JCA hamiento SAS
6 |gap  onamieno $ 36.285.409,00  1,0%
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Fundacién de recicladores .
Aprohabitat $ 289.775.081,14 8,2%

Asociacién de recicladores
8 |y artesanos unidos por el| $ 931.556.871,54 26,3%

Quindio
9 Arrsinap $ 40.642.687,00 1,1%
10 | Oficio Colombia $ 187.917.837,59 5,3%
TOTAL $ 3.542.292.329,94 100,0%

Fuente: Profesional Costos y Tarifas - YARC

La proyeccion de traslados de recursos a los prestadores de
aprovechamiento depende directamente del cargue de toneladas que
realicen en los préximos meses en la plataforma del Sistema Unico de
Informacion SUl de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD y de la gestibn que realicen los prestadores de
aprovechamiento respecto al levantamiento de etiquetas de aplazamiento
de las toneladas ante la SSPD.
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El prestador de servicios publicos, Empresas Publicas de Armenia ESP, con corte al
mes de junio de 2024, ha cancelado la totalidad de los pagos de las obligaciones
por concepto de tasa de tasa retributiva y tasa de uso doméstico de agua con la
Corporaciéon Auténoma Regional del Quindio CRQ. Obligaciones que ascendieron a
$1.834.913.544.

Adicionalmente, Empresas Publicas de Armenia ESP realizé evaluacion de la
capacidad de pago con la firma Value & Risk Rating, |la cual obtuvo por segundo afio
consecutivo capacidad de pago A con perspectiva Estable para un endeudamiento
de hasta $6.000.000.000.

Destacando en los aspectos financieros el adecuado mecanismo de proyeccion vy
ejecucién presupuestal, crecimiento constante de ingresos, generacién constante de
Ebitda y adecuada posicion de liquidez.

Durante los ultimos cinco (5) afios, EPA ESP ha mantenido un favorable desempefio
operacional (Ebitda medio de $30.474 millones) que ha soportado los requerimientos
operacionales y de deuda. Para 2023, el Ebitda sumoé $41.825 millones, monto
suficiente para suplir las necesidades de capital de trabajo (determinadas por el
incremento en la cartera, inventarios, proveedores y avances Yy anticipos para
financiacion de obras), asi como la mayor inversidén en Capex, lo que derivo en un flujo
operacional y libre positivo. Ahora bien, al contemplar los desembolsos recibidos
durante la vigencia y las responsabilidades pensionales se evidencié un incremento del
disponible libre que totalizé $21.402 millones, con los que podria cubrir cerca de tres (3)
meses de costos y gastos.

En la ultima calificacion de la certificadora, el Ebitda ascendié a $15.449 millones
(+13,07%), valor que, junto con las mayores necesidades operativas derivadas de
reduccion de pasivos, generd un flujo de caja operacional positivo, aunque insuficiente
para soportar el crecimiento de las inversiones en activos fijos y para

generar flujos de caja libre y netos positivos. Por lo anterior, el nivel de
disponible se redujo $6.978 millones hasta $25.890 millones. La
Calificadora reconoce la capacidad y crecimiento constante de la ESP,,
factores que han sido claves para apalancar la generaciéon permanente de
Ebitda y la materializacién de obras clave en pro de la prestacion de los
servicios. Por tanto, considera relevante mantener

una vigilancia continua sobre las estrategias de gestion de cartera, optimizacién

de gastos y el seguimiento a imprevistos legales, factores fundamentales para
incrementar la disponibilidad de recursos y contribuir con la estabilidad financiera.

Evaluacion de la capacidad de pago con
la firma Value & Risk Rating




GESTION COMERCIAL, una oportunidad de crecimiento empresarial

En el marco del compromiso de brindar un servicio publico de calidad a la ciudadania,
la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP ha desplegado una
serie de gestiones encaminadas a fortalecer los procesos de facturacién, el manejo de
la cartera, la atencién al usuario, la gestion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
(PQRD), asi como la implementacién de nuevos servicios.

Por lo anterior, de manera general se presentan los avances, logros y desafios durante
la vigencia 2024.

Optimizacién de los procesos de facturacion, con el fin de garantizar la
transparencia y la eficiencia en la gestion de los recursos publicos.

Implementacion de estrategias para el manejo adecuado de la cartera,
buscando mecanismos que faciliten el pago oportuno por parte de los usuarios y
contribuyentes.

Mejoramiento de la atencion al usuario, fortaleciendo los canales de
comunicacion y brindando un servicio agil y amable, enfatizando en la gestién
de las PQRD®, con el objetivo de dar respuesta oportuna y efectiva a las
inquietudes y solicitudes de la ciudadania, promoviendo asi la participacion y la
transparencia en la gestion publica.

Avance en la gestion para la innovacién y la mejora continua, a través de la
implementa de nuevos servicios que responden a las necesidades

cambiantes de la comunidad, buscando optimizar los recursos y
ofrecer soluciones integrales a los ciudadanos.

e Visualizacion de una tendencia de crecimiento consistente en su
base de usuarios para los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.

Evolucion de Usuarios Ao 2024

[VEXTET

may-24

jun-24  jul-24 ago-24

Acueducto  120.437 120.476 121.023 121.522 121.862 122.426 122.482 WPFZNEE]
Alcantarillado 118.213 118.180 118.256 118.643 119.550 119.563 119.834 RKPIKI[]
Aseo 126.444 126.490 127.091 127.540 127.928 128.153 128.640 WpiFxi)

Fuente. Informe de Gestién 2024 — Direccion Comercial.

Servicio de Acueducto: Experimentd un incremento de 2.316 usuarios
entre enero y agosto de 2024, representando un aumento del 1.92%. La
expansion de los servicios de suministro de agua es fundamental para el
desarrollo urbano y la salud publica. Este crecimiento indica que mas
hogares estan obteniendo acceso a agua potable, que es esencial para la
vida diaria, la higiene y la calidad de vida en general. También sugiere que
la ciudad esta invirtiendo en su infraestructura hidrica para satisfacer las
demandas de una poblacion en crecimiento.
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® Peticiones, Quejas, Reclamos y Demandas.
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Servicio de Alcantarillado: Registra un crecimiento mas modesto con 1.893
nuevos usuarios entre el mes de enero y agosto de 2024, equivalente a un 1.60%. La
expansion de los servicios de alcantarillado, es fundamental para la salud publica y la
proteccién del medio ambiente. Este crecimiento demuestra que mas hogares estan
conectados a sistemas de alcantarilado adecuados, lo que reduce el riesgo de
enfermedades transmitidas por el agua y la contaminaciéon ambiental.

Servicio de Aseo: Muestra un rendimiento sobresaliente, con un aumento de 2.795
usuarios, lo que se traduce en un crecimiento del 2.21%. Esto sugiere que el municipio
esta trabajando activamente para ampliar los servicios de recoleccion y eliminacion de
residuos a nuevas areas o mejorar la cobertura en las existentes.

e Proceso de instalacion de medidores

La implementacién de un programa de cambio de medidores es fundamental para
garantizar una micromedicion efectiva y mejorar la calidad de la facturacién en
Empresas Publicas de Armenia ESP. Los medidores son los instrumentos de medida
que permiten registrar con precision el consumo real de los usuarios, lo que a su vez se
traduce en una facturacion mas justa y transparente. Al reemplazar los medidores
antiguos o defectuosos por dispositivos modernos y confiables, se logra una mayor
exactitud en la medicidon del consumo, reduciendo asi las pérdidas comerciales
asociadas a la submedicién o la no medicion.

Ademas, el cambio de medidores contribuye a la equidad en la distribuciéon de los
costos del servicio, ya que garantiza que cada usuario paga de acuerdo a su consumo
real; esto no solo beneficia a la entidad prestadora del servicio al mejorar su eficiencia y
reducir las pérdidas econdémicas, sino que también genera confianza en los usuarios al
recibir una facturacion mas precisa y justa.

Indicador Instalaciones medidores (Por mandato) Ao 2023 y 2024

2023 2024

Variable Trimestre | Tri mﬁstre Trirr}ﬁstre Trirr;sstre Trimestre | Trimestre
Il

gﬂed'dc’re 2.398 5.872 7.504 9.297 1.627 2.946

Instalados

Drogramados 1.125 2.250 4.875 7.500 1.125 2.250

Indicador 213,20%  261,00%  153,90%  124,00% | 144,60%  130,9%

Fuente. Informe de Gestion 2024 — Direccién Comercial.

El analisis de los datos correspondientes a los dos(2) primeros trimestres
del afo 2024, revela un desempefo sobresaliente en la instalacion de
medidores por parte de Empresas Publicas de Armenia ESP. La entidad
ha demostrado una capacidad excepcional para superar sus metas
programadas, evidenciando una gestion eficiente y una planificacién
estratégica efectiva; este rendimiento, se caracteriza por un incremento
sustancial en el volumen de instalaciones y una consistente superacion de
los objetivos establecidos, lo cual sugiere una robusta capacidad operativa
y una adaptabilidad significativa frente a las demandas crecientes del
servicio.

La evolucion de la instalacion de medidores y su cumplimiento durante el
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periodo analizado presenta datos reveladores. En el primer trimestre de
2024, se instalaron 1.627 medidores frente a una programacion de 1.125,
lo que resulté en un indice de cumplimiento del 144.60%; este desempeiio
excepcional, se mantuvo en el segundo trimestre, donde se instalaron
2.946 medidores de los 2.250 programados, alcanzando un cumplimiento
del 130.9%.

Es notable el incremento del 81.07% en el niumero de medidores

instalados entre el primer y segundo trimestre (de 1.627 a 2.946), asi

como el aumento del 100%

AL CAL DA DE

ARMENIN

INFORME DE

GEST

@




en la cantidad de medidores programados (de 1.125 a 2.250). Aunque se observa Mes Valor Financiado Valores Pagados Valor Pendiente

una ligera disminucién en el porcentaje de cumplimiento del 144.60% al 130.9%, mayo $275.150.851,00 $ 89.621.498,00 $ 185.529.353,00
ambos valores superan significativamente el 100%, lo que indica una consistente junio $ 145.629.575,00 $ 38.216.362,00 $107.413.213,00
superacion de las metas establecidas. julio $210.910.812,00 $41.834.613,00 $ 169.076.199,00

Para el cierre de la vigencia 2024 se espera la reposicion de 7.000 medidores, que
impactaran directamente los indicadores de micromedicion efectiva y real, que a su vez
beneficiara los procesos de facturacion de la entidad.

agosto P 3710.157.635,0U P 35.584.909,00 b 274.512.126,00
e Evolucion de las medidas implementadas septiembre $ 77.050.146,00 $ 7.781.507,00 $ 69.268.639,00
Total general $1.616.518.718,00 $ 465.133.116,00 $1.151.385.602,00

El procedimiento de financiaciones esta concebido para ayudar a nuestros usuarios Fuente. Informe de Gestion 2024 — Direccion Comercial.

que se encuentren en mora con la empresa por prestacion de los servicios publicos
AAA’, este procedimiento ayuda a la recuperacion de la cartera morosa de la empresa
y a que nuestros usuarios continden con la prestacion del servicio.

Los valores financiados muestran una variabilidad significativa mes a mes,
con picos notables en agosto ($310.157.635) y mayo ($275.150.851),
contrastando con cifras mas bajas en meses como septiembre
($77.050.146). Esta fluctuaciéon sugiere que la entidad esta adaptando su
oferta de financiamiento de manera flexible, posiblemente respondiendo a
las necesidades cambiantes de los usuarios de ciclos econdémicos
especificos.

Durante la vigencia de 2024, mediante el procedimiento de financiaciones se logré la
recuperacion de cartera a través del pago por parte de nuestros usuarios de un valor de
$465.133.116,00 y se regularizo cartera por valor de $1.616.518.718,00

Financiaciones mensuales ano 2024. .
En cuanto a los valores pagados, se observa una tendencia irregular, toda

vez que Mayo registra el monto mas alto de recuperacion ($89.621.498);

Mes Valor Financiado Valores Pagados Valor Pendiente s . . . .
S 125241 471,00 S 50.596.435.00 S 64.645.036.00 esta variabilidad en los pagos podria indicar que algunos usuarios estan
;enero A441.471, POYREID, OO0, aprovechando el alivio financiero para ponerse al dia, mientras que otros
ebrero $ 156.256.824,00 $59.737.462,00 $96.519.362,00 aun enfrentan dificultades para cumplir con sus obligaciones.
marzo $98.991.441,00 $ 38.483.755,00 $ 60.507.686,00
abril $ 196.929.963,00 $ 73.276.575,00 $ 123.653.388,00

Los valores pendientes como consecuencia, muestran un aumento
significativo en ciertos meses, alcanzando su punto maximo en agosto
7 Acueducto, Alcantarillado y Aseo ($274.572.726); este incremento en los saldos pendientes, reflejan el
compromiso de la empresa de proporcionar opciones de financiamiento




mas amplias, permitiendo a los usuarios distribuir sus pagos en el tiempo.
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La importancia de esta estrategia de financiacion y sus resultados se puede analizar
desde varias perspectivas:

Apoyo al usuario: La empresa esta demostrando flexibilidad y comprensién hacia las
dificultades financieras de sus usuarios, ofreciendo alternativas para mantener los
servicios activos mientras se ponen al dia con sus pagos.

Sostenibilidad del servicio: Al facilitar las opciones de pago, la entidad busca
mantener una base de usuarios estable, lo que es crucial para la continuidad y calidad
de los servicios prestados.

Gestion de riesgos: Aunque el monto pendiente es significativo (71.2% del total
financiado), esta estrategia podria prevenir la acumulacion de deudas incobrables a
largo plazo, permitiendo a los usuarios mantenerse en el sistema.

Desafios de flujo de caja: La entidad debe manejar cuidadosamente su flujo de caja,
dado que una gran parte de los ingresos esperados estan diferidos en el tiempo.

Necesidad de seguimiento: Es crucial implementar un sistema de seguimiento
efectivo para asegurar que los usuarios cumplan con sus planes de pago y evitar que
los montos pendientes se vuelvan inmanejables.

Evaluacion continua: La variabilidad en los montos financiados y recuperados sugiere
la necesidad de una evaluacion constante de la efectividad del programa, ajustando los
términos segun sea necesario para mantener el equilibrio entre el alivio al usuario y la
salud financiera de la entidad.

El cobro coactivo es el proceso mediante el cual una empresa
prestadora de servicios publicos, realiza el cobro forzoso de las
obligaciones en mora de sus usuarios o suscriptores. Este proceso, esta
regulado en Colombia principalmente por la Ley 142 de 1994.

El proceso inicia con el envio de una comunicacién formal en la que se informa al
suscriptor su inclusion en dicho proceso; si en el plazo establecido el usuario no
paga o propone un acuerdo de pago, la empresa expide el
correspondiente mandamiento de pago, equivalente a una orden de cobro

por medios legales. Mediante este procedimiento la entidad para la
vigencia 2024 logra abrir un total de 174 procesos por un valor de $537
009.895,00

Procesos de Cobro ano 2024

Estado Proceso Valor Cobro Coactivo
Compromiso $71.679.330,00
Financiado $ 64.894.160,00

Sin Actuacién $ 279.585.983,00
Terminado $ 120.850.422,00
Tota $ 537.009.895,00

e Atencion al usuario

La atencién al usuario es un pilar fundamental en la gestion de las
empresas de servicios publicos. Una atencién de calidad garantiza la
satisfacciébn de los ciudadanos, permite la mejora continua de los
servicios, fortalece la relaciéon con la comunidad y asegura el cumplimiento
de las obligaciones legales. Invertir en una atencion efectiva y eficiente al
usuario, es una estrategia clave para consolidar la confianza y la




credibilidad de la empresa, asi como para promover una cultura
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de servicio orientada a la excelencia; es por esto, que la Direccion Comercial se ha
enfocado en mejorar cada vez mas esta relacion usuario-empresa.

- - Es importante destacar que las
atenciones al usuario en las
ventanillas son una oportunidad
valiosa para la entidad de conocer
de primera mano las necesidades,
expectativas y preocupaciones de
los ciudadanos. Cada interaccion
brinda informacion relevante que
puede ser utilizada para mejorar los
procesos internos, identificar
oportunidades de mejora y adaptar
los servicios a las demandas de la
comunidad.
tes, junto con una actitud de escuchay
claves para mejorar la satisfaccion del
usuario y consolidar la confianza en la entldad prestadora de servicios publicos.

La Direccion comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ha implementado la
estrategia de contactar a los usuarios con compromisos de pago para recordarles sus
obligaciones, es una medida proactiva y efectiva para mejorar la recuperacion de
cartera y el flujo de caja de la entidad.

Algunos de los beneficios de esta estrategia incluyen: Incremento en la recaudacion,
como se evidencia en los resultados, esta medida ha permitido recuperar cartera
corriente. Al contactar a los usuarios y recordarles sus

compromisos, se evita que la deuda se vuelva irrecuperable. Esto ayuda a
mantener una cartera saludable y reduce los indices de morosidad.

e Gestion de PQRDS

La gestién de tramites de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y solicitudes

(PQRDS) es crucial para las Empresas Publicas de Armenia ESP, como
entidad publica, toda vez que estan obligadas por ley a recibir, tramitar y
responder de manera oportuna las PQRDS presentadas por los
ciudadanos.

Una gestion eficiente de las PQRDS demuestra compromiso con atender
las necesidades e inquietudes de los ciudadanos, responder de manera
oportuna y efectiva mejora la satisfaccién y confianza de los usuarios en la
entidad. Las PQRDS pueden revelar areas donde la entidad puede
mejorar sus procesos, servicios o comunicacion con los ciudadanos. Una
buena gestion permite recopilar y analizar esta valiosa retroalimentacion.
Tramitar las PQRDS de manera transparente, proporcionando respuestas
claras y fundamentadas, demuestra responsabilidad y disposicién a rendir
cuentas ante la ciudadania.

Las reclamaciones constituyen la categoria mas significativa,
representando el 53.8% del total de PQRDS (1206 de 2240); donde la
empresa accedid a las pretensiones del 43% de las reclamaciones
radicadas, lo que sugiere un reconocimiento sustancial de las inquietudes
planteadas por los ciudadanos.

Las solicitudes emergen como la segunda categoria mas frecuente,
conformando el 34,6% del total (775 de 2240). Es notable que el 86.8% de
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estas solicitudes fueron aceptadas, lo que refleja una alta capacidad de
respuesta de la entidad ante las peticiones ciudadanas. Este dato es
particularmente positivo, ya que demuestra una disposicién a atender y
resolver las necesidades de informacién o servicios de los usuarios.
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e Nuevos servicios comerciales

Los recursos de reposiciéon, aunque menos numerosos (76 casos, 3,4% del total),
presentan un patron interesante. El 59,2% de estos recursos fueron confirmados, lo que
podria indicar una robustez en las decisiones iniciales de la entidad. No obstante, un
7,9% de modificaciones sugiere una apertura a reconsiderar decisiones cuando se
presentan argumentos validos.

En la optimizacién de procesos, la Direccidon Comercial de Empresas
Publicas de Armenia ESP, ha implementado un sistema integral de gestion

para la recepcion, evaluacion y aprobacion de solicitudes relacionadas con

la prestacion de servicios

publicos. Este nuevo paradigma operativo centraliza y sistematiza el tratamiento

Las categorias de Queja y Derecho de Peticion muestran una incidencia menor (1,4% de todas las peticiones provenientes de usuarios finales, desarrolladores
y 0,4% respectivamente), pero no por ello menos importantes. La resolucion eficaz de inmobiliarios y otros actores del sector de la construccion y desarrollo
estas categorias, es crucial para mantener la confianza ciudadana y mejorar los urbano. El alcance de este sistema abarca la evaluacion y autorizacion de

provisionales de obra, que son fundamentales para el suministro temporal
de servicios durante la fase de construccion; instalaciones definitivas, que
constituyen la infraestructura permanente para la prestacion del servicio; y
las independizaciones de servicio, particularmente relevantes en el
contexto de edificaciones multifamiliares o de uso mixto.

procesos internos.

La implementacién de este nuevo procedimiento de gestion tiene como
objetivo primordial la optimizacion de los procesos administrativos y
técnicos, buscando incrementar la eficiencia operativa, reducir los tiempos
de respuesta y garantizar un alto nivel de transparencia y equidad en la
evaluacion de las solicitudes. Este enfoque sistematico, permite una
trazabilidad completa de cada solicitud, desde su recepcion inicial hasta la
resolucion final, facilitando asi el cumplimiento de normativas regulatorias
y estandares de calidad en la prestacion de servicios publicos.

Solicitudes Pendientes Terminadas Total

— A = —-
N —aAa 35 o0
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Conexion Definitivas 7 7
Legalizacién 46 72 118
Temporal de Obra 9 15 24
Total 132 242 345
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o Gestiones Comerciales 2024 (Proyectadas)

La Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, en su compromiso
constante con la mejora continua y la adaptacién a las nuevas exigencias normativas y
operativas, ha iniciado una serie de gestiones administrativas que se encuentran
actualmente en fase de planeacion. Estas iniciativas estan disefiadas para optimizar los
procesos, incrementar la eficiencia operativa y mejorar la calidad del servicio ofrecido a
la ciudadania.

En primer lugar, en consonancia con las
directrices establecidas por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la
Direccion Comercial se encuentra en la fase
preparatoria para la implementacion de la
Factura Digital. Este proceso de digitalizacion,
programado para entrar en vigencia a partir de
Octubre 2024, representa un hito significativo
en la modernizacion de los sistemas de
facturacion. La adopcion de esta tecnologia no
solo permitira cumplir con las normativas
fiscales vigentes, sino que también promovera
una mayor eficiencia en los procesos de
facturacién, reducird los costos operativos
asociados a la emision de facturas fisicas y
facilitara la gestion documental tanto para la
empresa como para los usuarios.

Paralelamente, se esta planificando el fortalecimiento del equipo
especializado en control urbano, con el fin realizar un seguimiento
riguroso y sistematico de las construcciones en proceso dentro del area de
jurisdiccién de la empresa, verificando de manera oportuna que obras en
desarrollo cuenten con los permisos temporales correspondientes,
asegurando asi el cumplimiento de las normativas

urbanisticas y la correcta utilizacion de los servicios publicos durante la fase de

construccién, logrando mitigar los riesgos asociados a construcciones irregulares

y promoviendo un desarrollo urbano ordenado y sostenible.

Por ultimo, la Direccién Comercial ha iniciado un proceso de revisién
exhaustiva de los procedimientos relacionados con la legalizaciéon de
servicios. Este andlisis abarca desde la transicibn de conexiones
temporales de obra a instalaciones definitivas, hasta la legalizacion de
unidades individuales en construcciones multifamiliares. El objetivo de
esta revision, es identificar oportunidades de mejora en los procesos
actuales, optimizar los tiempos de respuesta y garantizar que los
procedimientos estén alineados con las mejores practicas del sector y las
normativas vigentes. Se espera que esta reevaluacion resulte en la
implementacion de protocolos mas eficientes y transparentes, facilitando
la transicion entre las diferentes etapas del ciclo de vida de una
construccion desde la perspectiva de los servicios publicos.

Estas gestiones administrativas en fase de planeacion reflejan el enfoque
proactivo de la Direccion Comercial en la anticipacion de desafios futuros
y la busqueda constante de la excelencia operativa. La implementacion
exitosa de estas iniciativas promete no solo mejorar la eficiencia interna de
la organizacion, sino también elevar significativamente la calidad del
servicio ofrecido a la comunidad, reforzando asi el compromiso de




Empresas Publicas de Armenia ESP, con el desarrollo sostenible y el
bienestar de la ciudadania.
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RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2024.

e Consolidado de los resultados del Plan de Accién Estratégico 2024

El informe de seguimiento y evaluaciéon a las metas de los proyectos de inversion a
través del Plan de Accion Estratégico 2024, registra a 30 de junio de 2024 (Anexo 1.
Informe — Seguimiento al Plan de Accién a 30 de junio de 2024) lo siguiente:

Comportamiento de las metas fisicas del Plan de
Accion Estratégico a 30 de junio de 2024

N da mstas sogin ol range Se Evaluscidn

N total de N° de metas
proyecios tescas

% promedes del cumplimiento de las Melas foicas del
Avance promadss & 10 de junss de I024 Plaa *siatg;’i""“
L]

Fuente. Informe de seguimiento al Plan de Accién a 30 de junio de 2024

s 50,08% 50,00%
50,00%

40,005 34,.74% )
1,00 25,00%
= |
bk el
0, 00N

Trimestre 1 Trimestre Nl

I Ry R i del il e e el S el e Lo il Bt clial 0¥ ity

Comportamiento de las metas financieras del Plan de Accion
Estratégico Con corte a 30 de junio de 2024

Fuente. Informe de seguimiento al Plan de Accién a 30 de junio de 2024

Comportamiento de las metas financieras del Plan de Accién
Estratégico Con corte a 31 de agosto de 2024

Fuente. Estado de presupuesto a 31 de agosto de 2024.

Anexo 2. Informe de la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion a 31

de agosto de 2024.
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A continuacién, se presentan los resultados y gestiones institucionales que han
permitido avanzar satisfactoriamente en el cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan de Accion Estratégico 2024 y proyectar acciones que permite el mantenimiento
de los indices de cobertura, continuidad y calidad por una Armenia con Mas
Oportunidades.

Implementacion del modelo para la conservacion, recuperaciéon y
mantenimiento de la cuenca abastecedora del rio Quindio

A 31 de agosto de 2024, a través de la Subgerencia Técnica de EPA ESP,, se han
destino los siguientes recursos del presupuesto 2024 al proyecto mencionado

(Cifras en pesos)

Apropiacion Definitiva Disponibilidade
(Septiembre 2024) s (31 de
Agosto)

Compromisos

o) =
e (31 de Agosto)

% Ejec.

142.825.920,00 31.981.175| |* 209% 22.125.000| * 15%

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto a 31 de agosto de 2024.

Lo anterior, ha permitido la vinculacion de personal®
al proyecto®, con el fin de ejecutar las actividades
para la recuperacion, conservacion, y
mantenimiento de la fuente abastecedora, dentro
de las cuales se destacan:

8 A septiembre se han suscrito los Contratos: Clausulado Simplificado N° 101, 354 y 384 de 2024.

e Implementaciéon de talleres de sensibilizacion en cultura del
agua, en temas relacionados con el cuidado de la cuenca, cambio
climatico, gestion del riesgo, Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(UEAA), saneamiento basico, a los siguientes grupos del area de
influencia de la cuenca abastecedora:

Resultados de los Talleres de sensibilizacion en Cultura del Agua

N° de actividades de
educacion 8 9 5 22
ambiental realizadas

N° de asistentes 183 134 71 388

Fuente. Informe de Gestién 2024 — Subgerencia Técnica.

Anexo 3. Informacién sobre actividades realizadas a través del modelo para la conservacion,
recuperacion y mantenimiento de la cuenca abastecedora del rio Quindio

Los talleres de sensibilizacion,
permite el cumplimiento del numeral
4.1.1.Desarrollo de Linea Estratégica
Cultura del Agua 'y

4.1.1.1 Socializacion y Educacién
Ambiental.
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® Contribuye al desarrollo del numeral 4.1.2 Desarrollo de la Linea Estratégica Instrumentos de Planificacion
Ambiental, de la planificacién del modelo de intervencién
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Adicional a lo expuesto, la empresa esta disponible para ejercer el

apoyo institucional en el desarrollo de las actividades relacionadas

con los planes de manejo ambiental de los predios de interés

hidrico y como ejecucion de la accion de compensacion en predios

de Armenia, ubicados en Salento, la empresa durante el 2024,

realizo los tramites requeridos para adelantar

e Participacién en 54 reuniones interinstitucionales relacionadas con la la obra de "Enriquecimiento forestal y mantenimientos a las siembras
Gestion Integral del Recurso Hidrico (Ver Anexo N° 3). con especies forestales protectoras en predios la cuenca alta del Rio

Quindio’, cuyo inicio se tienen proyectado para el segundo

semestre de 2024.

e Participacion en siete (7) eventos relacionados con los Comités de Gestion
del Riesgo departamental o municipal (Ver Anexo N° 3).

e Continuidad de las acciones para establecer alianzas con otras entidades,
encaminadas a la conservacion del recurso hidrico (Ver Anexo N° 3).

e Cumplimiento con las actividades proyectadas en el PIGCC" a
través de la ejecucion presupuestal del PUEAA™ a cargo de
Gestion Control Perdidas y las actividades ejecutadas para la
implementacién del modelo de intervencion en la cuenca alta del
rio Quindio.

e Solicitud, recopilacion y analisis de la informacion relacionada con
la caracterizacion fisico quimica y bacteriolégica de las fuentes
hidricas para monitorear la calidad y cantidad del recurso hidrico;
posteriormente, se estructura el informe y se socializa.

e Ejecucion de acciones de recuperacion, conservacion y
e Apoyo en la implementacion de los lineamientos nacionales establecidos en la restauracion en la cuenca abastecedora del Rio Quindio y
Politica Nacional del Recurso Hidrico, PIGCCT'™ Quindio, el Plan de Gestion mantenimiento silvicultural de las hectareas intervenidas.
Ambiental Regional- PGAR 2021-2031 y el POMCA del Rio La Vieja.
Durante el mes de septiembre de 2024, se realizaron los tramites en Junta
Directiva y el COMFIS, para adelantar la obra:

9 plan Integral de Gestién del Cambio Climatico
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11 Plan Integral de Gestién del Cambio Climatico
12 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
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Enriquecimient
o forestal y

CRONOGRAMA DE INVERSION PROYECTADO

Plazo
estimado
de
ejecucion

Valor proyectado
a ejecutar
incluyendo costo
directo y AlU

Julio a
Septiembre
2024

mantenimientos Tramite de
a las siembras Vigencias
°‘;2r2:f;:':s 10 meses | $ 244.774.589 Fé‘tt;‘gis $72.693.920 172.080.669
protectoras en precontractual
predios la Adjudicacion
cuenca alta del
Rio Quindio

Las actividades previstas, permiten
contribuir al establecimiento de las
especies forestales y la conectividad
arborea de las areas intervenidas.

Tl = k)

Igggen 1. Predios del M’unlcl{);?tdf1?%nel nia. yg%u I'Il:110959 n Imagen 2. Area de sbem Jg 8 ontrato de obra No

lento en cumplimiento de

La obra mencionada, busca ejecutar las acciones ambientales en los predios
adquiridos por el municipio de Armenia en cumplimiento del articulo 111 de la Ley 99
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de 1993, a través de actividades de siembra y mantenimientos en un area nueva
dentro de estos predios (Imagen 1), ademas realizar el segundo afio de
mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el predio La Estrella en la

ejecucion del Contrato de Obra No. 018 del 2020 (Imagen 2).
e Apoyo a la siembra de individuos forestales (Eugenia, Palma de

Cera, Casco buey, Azuceno, Pino Romeron), en la Finca Portugal,
Salento.

Esta siembra contribuye al
cumplimiento de la accion
de compensacion
conservacion establecida
en los actos administrativos
de la Autoridad Ambiental
en relacion a permisos de
concesion, ocupacién de
cauce en la cuenca
abastecedora.

e Durante el periodo reportado, se avanz6 con la academia a generar
alternativas de investigaciéon en GIRH, a través de la practica de
estudiantes de ingenieria civil de la Universidad de Quindio, quienes
realizaron la revision del Plan Maestreo de Acueducto vy
Alcantarillado de EPA ESP, para su actualizacion y la articulacion en
este documento de planificacion la Gestidon Integral del Recurso
Hidrico (Ver Anexo N° 3).
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INVERSIONES EN CAPTACION Y TRATAMIENTO, una oportunidad de
mejoramiento operacional

Toda la poblacion usuaria
impactada del Area de
Prestacion de Servicio

Datos de Suscripciones por
servicio a 31 de agosto 2024
Acueducto: 122.753

/

Estas inversiones contribuyen al cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones
Regulado POIR y al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua PUEAA; asi como, al
cumplimiento de los requisitos legales y normativos aplicables a la empresa.

Rehabilitacion y/o mejoramiento de la infraestructura y equipos de
captacion y aduccion de agua cruda.

Los recursos han sido destinados a:

Contrato Prestacwn de Servicios N° 019 de 2024"

' AS|stenC|a preventiva y correctiva de la instrumentacion
. para la medicion en linea de parametros de calidad del

Objeto . agua en Bocatoma El Agrado, Planta de Tratamiento de
. Agua Potable - Regivit y red de distribucién de agua
' potable de Empresas Publicas de Armenia ESP

$56.102.303
Incluye Pago Anticipado !
20%: $ 38%33 206,60)

.........................................................................................
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Estado actual del O En ejecucion

contrato
(Cifras en pesos)
Apropiacion Definitiva Disponibilidades . Compromisos .
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) % Ejec. (31 de Agosto) % Ejec.
120.000.000,00 98.527.016 | |* 829 97.915.189 | | g2,

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024.

potable y (3) Ampliacién, mejoramiento y Optimizacién del Sistema Control Hidraulico, Macromedicion y

'3 El contrato impacta los proyectos: (1) Rehabilitacion y/o mejoramiento de la infraestructura y equipos de captacion y Telemetria
aduccion de agua cruda, (2) Rehabilitacion y/o mejoramiento de la Planta de Tratamiento agua :
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Contrato ! Suministro N°023 de 2024

. Suministro e instalacion de los componentes de
Objeto seguridad y de salud en el trabajo incluyendo sistema de

' lineas de vida de los procesos de Gestion Captacion y
Tratamiento y Gestién Distribucion de Agua Potable de
EPA ESP

Bocatoma - Vereda El Agrado, Boquia en Salento Quindio
Ubicacién geografica . Planta de Tratamiento de Agua Potable - Sector Regivit,
Red de distribucion, Municipio de Armenia, Quindio.

Pago Anticipado (20%)
$73.557.026 : 46,5%
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............................. g g

Estado actual del ] : En ei ..

contrato 5 5 n ejecucion

Contrato . _99n_s_t_llt_9t'9_ N°020de 2023 = .|
! Estudios Fase 1 de localizacion e identificacion de la linea

Objeto : de aduccion e inspeccion y diagnostico de los tuneles y

: viaductos de la linea de aduccion entre Captacion y Planta
de Tratamiento de Agua Potable de EPA ESP.

.........................................................................................

17/10/2023 : 31 de enero 2024

........................... g

-E Linea de Aduccion ubicada entre Boquia Salento y Armenia

Ubicacion geografica | Quindio.

___Valordel contrato | Valorejecutado | % de ejecucion financiera |
_______ $401.907.103 . $401907103 . 100%_
___________________________ % de ejecucmn f|$|ca 100%

Estado actual del 1
contrato : . + Finalizado

M ElH G Intervencion de los tuneles de aduccién de agua cruda.
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Reposicion u optimizacion de la Planta de Tratamiento de

e Inversiones proyectadas a través del proyecto a 31 de diciembre de 2024:
proy proy Agua Potable.
Durante. el mes de septiembre de 2024, se adelant.aro.n los tramites ’requeridos ante la Apropiacion Definitiva Disponibilidades % Ei Compromisos o Ei
Junta Directiva' y el COMFIS, para adelantar la siguiente consultoria en el marco del (Septiembre 2024) (31 de Agosto) o FJec. (31 de Agosto) o EJec.
proyecto mencionado.
533.000.000,00 358.574.831 | |* g7% 0%
(Cifras en pesos)

TRtervencion de 10s tUNeles de aduccion de agua cruaa
Tiempo de Ejecucion

riar 1 ae 1a > 1 —Iil Tamnes e Trectva
& | |Tramites Precontractuales | | Ejecucion del contrato
2025

PROYEC 1O PUAI 2024

2024
Obra AQOo Sep uct Nov Dic Ene

Consultoria para la revision, andlisis y actualizacion de
los estudios, disefios, presupuestos y especificaciones
técnicas para el reforzamiento estructural del tinel trece

(13) de la linea de aduccién de agua cruda de Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de

Empresas Publicas de Armenia ESP 2024. Nota. En tramite administrativo el traslado de recursos del proyecto por valor de $ 33.582.990,40.
e En tramite de adjudicacion:

350.269.150,00

Presupuesto Oficial $
2024 2025

Presupuesto requerido por vigencia s 265.701.434,00 s
Resumen de las condiciones generales de la consultoria

84.567.716,00

(Cifras en pesos)

Objeto Presu\;g?xlgsrtgetl)ficial
Reposicién de las valvulas con su respectiva instalacion de
actuadores e integracion al sistema SCADA Del CCM Fase 1 358.574.831
de la Planta de Tratamiento de Agua Potable de EPA ESP

WP
= | BESTH o




Rehabilitacion y/o mejoramiento de la Planta de Tratamiento agua

potable.

(Cifras en pesos)

Apropiacion Definitiva Disponibilidades . Compromisos .
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) % Ejec. (31 de Agosto) % Ejec.
773.777.487,00 514.806.281 = 67% 514.280.414 * 66%

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024.

Los recursos comprometidos a la fecha se han destinado a:
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Contrato . Prestacion de Servicios N°023 de 2024

.........................................................................................

. Prestar los servicios requeridos para la asistencia preventiva
+ y correctiva del sistema de cloracion marca Siemens Wallace
. & Tiernan modelo V2000, de la Planta de Tratamiento de
© Agua Potable Regivit de EPA E.S.P., incluye repuestos.

Planta de Tratamiento de Agua Potable - Sector Regivit,
i Municipio de Armenia, Quindio.

Ubicacién geografica

" Valor del contrato | Valor ejecutado | % de sjecusion financiera |
_______ $90.000000 i %0 i 0%
____f/g_t_ig_ejecumon f|$|ca. 35%

Estado actual del F '- o L
e O En Ejecucion

Adicion a lo anterior, el proyecto es impactado por los contratos relacionados con:
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'® Traslados presupuestales y autorizacién de vigencias futuras.

- Asistencias preventivas, correctivas y de mejora del sistema de
telemetria y control remoto.

- Asistencia preventiva y correctiva de la instrumentacion de la medicion en
linea de parametros de la calidad del agua

- Rehabilitacion y/o mejoramiento de los componentes mecanicos,
metalicos, eléctricos, estructurales y de Seguridad y Salud

e Inversiones proyectadas a 31 de diciembre de 2024:

En el mes de septiembre de 2024, se adelantaron los tramites requeridos ante la
Junta Directiva'® y el COMFIS, para adelantar la siguiente obra relacionada el
proyecto mencionado.

Tempods Ecucon
Tramiaes s Dt - COWR | Tramtes Precontraciakes | | Ejecucion del
Acdrdan -
it -
Sep L4, How [ _Em [ Feh
1 1 1
Rerahilpcion da infassinciurs an ansa oa fins,
brypass a canaieta centrl y unidades. permuth ce
Planta e Tralamianto da Agua Potatin Aegid de
Empresas Fibécas de Armena ESP
Presupuesto Clical H ARG 148,00
= s
Prriess, i wegencia |
i : WETIT AR | 4 1E1.455,858.00
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Ubicaciéon geografica

Estado actual del contrato

+ Rio Quindio (Salento), Tributarios del Rio Quindio
i (Salento), Planta de Tratamiento de Agua Potable -
+ Sector Regivit y Red de distribucion del Municipio de

Armenia, Quindio.

O En Ejecucion

Monitoreo y Control de la Calidad del Agua cruda y Potable.

Apropiacion Definitiva Disponibilidades % Ei Compromisos % Ei
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) o Blec. (31 de Agosto) o Ejec.
320.000.000,00 267.852.233 | [* 84% 211.327.426 | * 66%

(Cifras en pesos)

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024.

i Prestacion de Servicios N°021/2024

. Prestacion de servicios para la caracterizacién
+ fisicoquimica y microbiolégica de muestras de agua
i cruda de la parte alta de la cuenca del Rio Quindio y
' muestras de agua potable en la red de distribucién de
: Empresas Publicas de Armenia ESP
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Actualmente se tiene en ejecucion el siguiente contrato:

e Se proyecta a 31 de diciembre de 2024:

Objeto

Valor del
Presupuesto Oficial

Contrato de prestacion de servicios para la evaluacién de
presencia de microorganismos y parasitos patdégenos en
muestras de agua cruda en la entrada de la planta y
muestras de agua potable de la red de distribucién de
Empresas Publicas de Armenia ESP

$91.700.000,00

Anexo 4. Mas Gestiones y Resultados del Proceso de Gestién Captacion y

Tratamiento.
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del Proyecto Construccion de Dos (2) pozos profundos para el

* Rehabilitacion y /o Mejoramiento de la Infraestructura de abastecimiento alternativo de las lineas vitales del acueducto del municipio
Contingencia del Municipio de Armenia de Armenia y de esta manera adelantar la gestion de recursos para avanzar
= Reposicion u optimizacion de infraestructura de contingencia del en dicho proyecto.

Municipio de Armenia
[Tt A Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua
En el mes de Febrero de 2024, se llevé acabo la puesta en funcionamiento de la
estacion de bombeo de agua “Chaguald” ante las intervenciones; la cual es la
infraestructura de contingencia dispuesta por EPA ESP., para el abastecimiento de
agua en el momento que se requiera. /

(Cifras en pesos

Apropiacion Disponibilidades . Compromisos .
Definitiva (31 de Agosto) | % Ejec. (31 de Agosto) | % Eiec.
(Septiembre 2024)
112.111.958,00 35.523.922 [ 300 35.523.922) [ 300
Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e \

inversiones a 31 de agosto de 2024.

La inversion ejecutada a la fecha se ha destinado a:

- Pago al Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC
para la evaluacion de la acreditacion del Laboratorio de Ensayo

Proyecto con actividdes de gestion:

= Construccidon de Infraestructura de Contingencia del Municipio de Armenia de Calidad del Agua.
- Pago al Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC
El 05/03/2024 se realizd reuniéon con delegado del Ministerio de Vivienda, el cual para la evaluacidon complementaria de la Acreditacion del
socializé la Resolucion 0661 del 23/09/2009, donde se dan los parametros para la Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua (LECA)
presentacion de proyectos ante el MVCT (Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio), - Auditoria interna al Laboratorio de Ensayo de Calidad del
con el fin de tener claridad de todos los requisitos para la presentacién Agua frente a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 de 2027

(NTC-ISO/IEC 17025 de 2017) requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, las
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politicas, reglas (RAC) y los criterios especificos de acreditacién
(CEA) de ONAC, bajo el alcance acreditado de los laboratorios.
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A 31 de diciembre de 2024, se proyecta la adquisicion de equipos para el
fortalecimiento operacional del Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua y garantizar
los procedimientos requeridos para el mantenimiento de la acreditacion.

A continuaciéon se amplian los resultados y gestiones adelantadas por el
Laboratorio de Ensayo de Calidad del Agua (LECA):

e Acreditacion y habilitacién

Durante los meses de enero, febrero, marzo y abril se dio continuidad a la construccién
de evidencias soporte del cumplimiento de los requisitos establecidos para reevaluacién
ano 2024 del alcance inicial (Alcalinidad, Aluminio, Turbiedad, cloro Residual
(instalaciones fijas), cloro residual (instalaciones maviles), pH (instalaciones fijas) y pH
(instalaciones moviles) y parametros incluidos en el afio 2021 del area de microbiologia
con la técnica determinaciéon de Coliformes Totales y Escherichia coli (SM 9223 B) en
matriz de agua tratada.

En el mes de marzo, se da tramite a los registros establecidos para cargue de la
informacion a SYPSO vy revision documental en la primera fase, la cual fue ejecutada el
4 de abril del ano 2024 por los expertos técnicos de las areas de fisicoquimica y de
microbiologia, y el 9 de abril se llevé acabo la revision por parte de la auditora lider de
la ONAC.

En relacion de la testificacion de los ensayos por parte de los expertos, la verificacion
de los requisitos de gestion por parte de la auditora lider y el cierre de auditoria con
retroalimentacion de los resultados obtenidos se llevd acabo el 25 y 26 de abril.
Posteriormente, LECA gestioné los hallazgos detectados y aprobados

el 11 de junio. Las evidencias del tratamiento se entregaron el 6 de
septiembre y el 9 de septiembre se realizd la revision de dichas
evidencias.

e Auditoria Interna 2024 LECA

Mediante contrato con clausulado simplificado # 342 de 2024", se ejecuto la
auditoria interna al Laboratorio de Calibracion de Medidores de Agua y al
Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua, frente a los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025 de 2017 (NTC-ISO/IEC 17025 de 2017), requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion,
las politicas, reglas (RAC) y los criterios especificos de acreditacién (CEA)
del ONAC, bajo el alcance acreditado de los laboratorios.

Parametros Acreditados

. Alcalinidad

. Turbidez

. Aluminio

. pH instalaciones fijas

. pH instalaciones maoviles

. Cloro residual instalaciones fijas

. Cloro residual instalaciones moéviles
. Determinacion de coliformes totales
. Determinacion de Escherichia coli

1
2
3
4
5
6
7
8
9




7 Valor total: $ 20.255.000, de los cuales $11.755.000 se registran a través del proyecto: Acreditacion del
Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
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e Actividades Operativas

Se ha determinado la composicion fisico quimica (28 mensurandos) y microbioldgico (3
determinaciones) de 3.271 muestras de agua, 43.996 ensayos de caracterizacion
de agua y un total de 25.713 operaciones de aseguramiento de la validez de los
resultados, esta caracterizacién del agua es de interés de los clientes internos
(Gestion de Captacion y Tratamiento, Gestion de Distribucion de Agua Tratada y
Laboratorio de Calibracién de Medidores), asegurando el seguimiento a la calidad de
agua natural captada, tratada y distribuida en la ciudad de Armenia.

e Aseguramiento de la Calidad

%‘ ““*fmmwm*“g Para confirmar el aseguramiento de la calidad de

Laboratory of Excellence é los resultados de LECA, se participa en un
E ez programa comparacién entre laboratorios con el
g ""'_"":'_"!'_'f:':".t::f‘*:"f E Instituto Nacional de Salud anualmente.

o e S e w1

A

£ Adicional a lo anterior, se lleva a cabo pruebas de
@ E ensayos de aptitud con un proveedor externo
=

o

SERA a1

acreditado en ISO 17043:2010.

[/
Bk fb R R B A A Bk

e Aseguramiento Metrolégico

Actualmente se ejecuta lo planificado en el inventario y cronograma del aseguramiento
metrolégico LECA-R-045 para el afo 2024 a través de: mantenimientos internos,
correctivos, calibraciones, calificaciones y verificaciones por trazabilidad, esta actividad
garantiza que el equipamiento utilizado, se

encuentre conforme a lo requerido y que la incertidumbre aportada por los
equipos sea acorde a las normas nacionales, internacionales y
estandarizadas.

Esta actividad se desarrolla a través del Contrato de Prestacion de servicios #
291/2024 “Apoyo a la Gestion de las actividades de metrologia inherentes a
LECA”, el cual registra a la fecha lo siguiente:

361 intervenciones metrolégicas al equipamiento de LECA-EPA-ESP asi:
= 198 mantenimientos y 134 verificaciones intermedias (internas)
= 17 mantenimientos externos (aires acondicionados)
= 12 calibraciones bajo los lineamientos establecidos por ONAC

Adicionalmente, se tiene planificados mantenimientos correctivos,
calibraciones y verificaciones por trazabilidad con externos, los cuales
cuentan con estudios de mercado para etapa pre contractual.

e Capacitacién del personal

Se tiene un cronograma de capacitacion afo 2024, del cual se destacan
los siguientes temas a gestionar:

. Seleccion de equipos de acuerdo con la exactitud e incertidumbre
adecuadas en cumplimiento del requisito 6 4.5 de la Norma ISO/IEC
17025: 2017

. Cumplimiento de registros técnicos de acuerdo al requisito 7.5.1 y
7.5.2 como herramienta en la interpretacion de resultados en los
certificados de calibracién

. Aplicacién del Documento ILAC-G24 OIML D 10 Guia Edicion 2022
Lineamientos para la determinacién de intervalos de calibracién de los
instrumentos de medicién, con ello se busca mejorar la competencia del
personal.
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INVERSIONES EN DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE, una oportunidad
para el desarrollo de la vida vy el territorio.

Valor inicial del
Contrato

Estado actual
del contrato

Identificacion del

Contrato T ..

Interventorla de la obra de reforzamiento al tanque de

Objeto : almacenamiento de agua potable Regivit Viejo de Empresas
_________________________ + Publicas de Armenia ESP™

N e " """"Fecha de Finalizacién

_____ Fechadelniclo i fechademalzacion & . Ampliada

01/11/2023 31/12/2023 30/05/2024

ot Contrato RNl VolorFinal | Valor Ejecutado

$167.248.902,00 : $99.952.959,00 '@ $267.201.861,00 : $267.201.861,00

________________ °_/‘2H‘?.‘?J_‘?‘EE‘_‘E'_"_’_‘_'f'_'!'f‘_"_‘i'_e_r_a!_-___-___-___-___-__1_99?/_"-___-___-___-___-_

% de Ejecucion Fisica : 100%
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Estado  actual .
del contrato . Finalizado

l):l4{:} Reparacion y deteccion de fugas en infraestructura, conductos,
tanques y dispositivos mecanicos

Apropiacion Definitiva Disponibilidades . Compromisos .
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) % Ejec. (31 de Agosto) % Ejec.
700.000.000,00 686.885.701 | * 989 686.073.886 | [|* 98%

(Cifras en pesos)

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024.
Los recursos ejecutados a la fecha se destinaron a:

e Obras suscritas en la vigencia 2023, finalizadas en el 2024.

Identificacion del : o
Contrato Obra N° 030 de 2023

Obiet . Reforzamiento para el tanque de almacenamiento de agua
Jeto i potable Regivit viejo de Empresas Publicas de Armenia ESP
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Estado actual ] ' ) B
del contrato O En Ejecucion

INFORME DE
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Identificacion del . o
Contrato Obra N° 03 de 2024

M EHCHAmpliacion, mejoramiento y optimizacion del sistema control
Hidraulico, macromedicién y telemetria.

(Cifras en pesos)

Apropiacion Definitiva Disponibilidades % Ei Compromisos % Ei
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) b= (31 de Agosto) & |
797.641.788,01 677.295.199 - 85% 677.236.417 P 85%

Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024.

Los recursos han sido ejecutados a traves de:

(Cifras en pesos)
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Contrato Objeto \c,:ac‘)lr?{r:&:
Suministro Suministro de transductores de presion digital con
No display integrado para optimizacion de las 99.950.004.00
007/262 4 estaciones de macromedicién y regulacién de EPA e
ESP
Prestacion Prestacion de servicios de rehabilitacion y
De mejoramiento de las condiciones actuales del
Servicios sistema de telemetria y control remoto del centro 550.000.000,00
No. de control maestro estaciones de control hidraulico
007/2024'® Macro medicion y planta de tratamiento de agua
potable de Empresas Publicas de Armenia ESP
Prestacién Asistencia preventiva y correctiva de la
de instrumentacién para la medicion en linea de
Servicios parametros de calidad del agua en bocatoma el 191.666.033,00
No. agrado, planta de tratamiento de agua potable-
019/2024"° regivit y red de distribucion de agua potable de
Empresas Publicas de Armenia ESP
Suministro Suministro de accesorios, elementos y repuestos
No requeridos para asistencias mecanicas, 158.806.914.00
021/2624 optimizacion y ampliacion de las estaciones U

reguladoras y macromedidoras de EPA ESP

8 Ampliacion, mejoramiento y Optimizacion del Sistema Control Hidraulico, Macromedicion y Telemetria
Rehabilitacién y/o mejoramiento de la Planta de Tratamiento Agua potable

En tramite precontractual:

Descripcion Presupuesto Oficial

Suministro de pilotos activos controladores de presion para

optimizacion de estaciones de regulacion y macromedicion de 34.457.689,00
EPAE.S.P
Suministro de sistema especial doble piloto para control de

25.793.250,00

presiones de estaciones de regulaciéon y macromedicion

Resultados operacionales relacionada con el proyecto:
e Asistencias preventivas y correctivas realizadas a la fecha.
A 31 de agosto de 2024, se realizaron 1.236 asistencias preventivas y

correctivas de las valvulas de regulacion y macro medicion instaladas en
la red de acueducto.
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e Instalacion de valvulas macromedidoras y reguladoras:

Tipo y cantidad

Estaciones macromedidoras

Macromedidora

Reguladora

Hidréometro

y/o reguladoras intervenidas

1

1

Fuente. Gestion Distribucion de Agua Potable.

'® Rehabilitacion y/o mejoramiento de la infraestructura y equipos de captacion y aduccién de agua
cruda, Rehabilitacién y/o mejoramiento de la Planta de Tratamiento agua potable y Ampliacion,
mejoramiento y Optimizacion del Sistema Control Hidraulico, Macromedicion y Telemetria.

AL CAL DA DE

ARMENIN
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e Calidad del agua y punto de muestreo

En la actualidad se cuenta con cuarenta y nueve (49) puntos de muestreo localizados a
lo largo de la red de distribucion, que permiten el monitoreo de la calidad del agua
suministrada a los usuarios del servicio de acueducto.

Actualmente, se estan adelantando las gestiones ante la Secretaria de Salud Municipal
de Armenia para la inclusion de dos (2) puntos adicionales que permitiran dar
seguimiento a la calidad del agua en sectores que no contaban con dicho elemento.

Clausulado Compra de accesorios para la reposicion de
.. . ax . ; Sim ||ificado elementos interno para el funcionamiento de
g Ampliacion y/o reposicion de hidrantes y valvulas b

No. de compuerta de tanque de almacenamiento Regivit 7.222.110,00
179/2024 Nuevoy Linea de occidente de acueducto de EPA
Apropiacion Definitiva Disponibilidades % Ei Compromisos % Ei ESP - .
(Septiembre 2024) (31 de Agosto) b1 (31 de Agosto) eI, Resultados operacionales relacionados con el proyecto:
147.300.000,00 136.580.365 | |* 939 127.222.110 | |* gg%
[ J
(Cifras en pesos)
Unidad Cantidad
intervenidas Und 29
Clausulado  Suministro de materiales en HD, acero inoxidable y
Simplificad acero al carbén para la reha}mhtacmn d_e redes de 120.000.000,00
o No. acueducto y reposicién de vélvulas e hidrantes de
Fuente. Disponibilidades — Compromisos segun Estado de presupuesto de gastos e inversiones a 31 de agosto de 2024. 259/2024 Empresas Publicas de Armenia ESP
: Lo anterior, ha permitié el desa