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T6i xin cam doan rang s liéu va két qua nghién ctru trong luan vin nay
1a trung thyc, khong trang ldp voi cac dé tai khac va cac thong tin trich dan
trong ludn vin da duoc ghi rd ngudn goc.
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LOI CAM ON

T61 xin chan thanh cam on Lanh dao Vién Khoa hoc gido duc Viét Nam,
Trung tdm Dao tao - Béi dudng cung cac quy Thay, C6 ciia Vién Khoa hoc
gido duc Viét Nam da tan tinh hudng dan, gitp do, tao diéu kién thuan loi cho
to1 trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ctru va thuc hién Luan van.

bac biét, to1 xin chan thanh cam on PGS. TS Dang B4 Lam da quan tam
va huéng dan, gitp toi rén luyén k¥ niang nghién ctru khoa hoc dé hoan thanh
t6t Luan van nay.

To1 xin cdm on Lanh dao truong Pai hoc Su Pham Ha Noi cung tap thé
GV, SV cua truong da quan tam, tao diéu kién thuan loi, huong dan, gitup do
to1 trong qua trinh nghién ctru, khdo sat thuc trang va gop y xay dung bién
phap dé hoan thanh Luan van. Xin chan thanh cam on gia dinh va ban beé,
ddng nghiép da quan tam, dong vién, giup d& dé t6i c6 diéu kién thuc hién tbt
nhiém vy hoc tap va nghién ctru.

Do kién thuc va kinh nghiém con han ché nén luan vin khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sét nhat dinh. Kinh mong nhan duogc su thong cam va dong
gop ¥ kién cua cac thdy, co, ddng nghiép va nhitng nguoi quan tam t6i van dé
dugc dé cap trong luan van dé t6i co thé hoan thién luin van nay tdt hon nita.
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MO DPAU
1. Ly do chon dé tai

Thé ky XXI, nén kinh té thé gioi dang phat trién trong nhiing diéu kién
va bbi canh méi voi sy phat trién nhanh chong cua khoa hoc cong nghé, su
bung nd cia cong nghé thong tin va truyén théng cung voi nén kinh té thi
truong chuyén dan sang nén kinh té tri thirc. Nhitng thay ddi nay tac dong truc
tiép dén sy phat trién cta cac nén gido duc trén thé gisi va lam thay doi hoan
toan triét 1y gido duc cta thé ky XXI. D6 1a “gido duc khong thé thuc hién
duoc chirc ning truyén thong 1a truyén dat lai khéi kién thirc khong 16 cua
nhan loai, ma chi cung cép nhiing kién thirc co ban, nén tang, chu yéu tap
trung rén luyén cho ngudi hoc cac ki ning nhu: tu duy, ngdn ngit, dién dat,
khai thac va xur ly thong tin sau d6 ap dung, st dung co ich cac thong tin dé va
trén co s& do, bién thong tin thanh tri thirc™[2].

Pbi véi cac nudc dang phat trién, trong d6 c¢6 Viét Nam, doi moéi gido
duc noi chung cung voi déi méi gido duc dai hoc va nang cao chét luong cua
n6 ndi riéng theo triét 1y gido duc méi, cang tré nén quan trong bdi day chinh
13 chia khoa mé ra canh cira twong lai, budc qua do, chung ta sé tién dugc mot
budc dai, thdm chi nhay vot dé rut ngin khoang cach véi cac nudc phat trién
trong khu vuc va trén thé gidi. Nghi quyét dai hoi Pang XII [5] di coi d6i méi
giao duc va dao tao la mot trong ba giai phap co6 tinh dot pha chién lugc nham
nang cao chét luong ting trudng, ning sudt lao dong va stc canh tranh cua
nén kinh té.Riéng giao duc dai

hoc véi vai tro ddo tao ngudn nhan lyc chat lugng cao dap tng nhu cau
ctia kinh té - xa hoi trong bdi canh méi, Nghi quyét 29 ctia Chinh phi vé “Dai
maoi can ban va toan dién giao duc dao tao” [4] da néu ro: “Tié’p tuc doi moi

manh mé phwong phap day va hoc theo huwong hién dai; phadt huy tinh tich



cwe, chii dong, sdng tao va vin dung kién thirc, kj ndng ciia nguoi hoc; khdc
phuc 16i truyén thu dp dat mét chiéu, ghi nhé mdy méc. Tdp trung day cdch
hoc, cach nghi, khuyén khich tw hoc, tao co s¢ dé nguoi hoc tw cdp nhdt va
doi mdi tri thire, kyj ndng, phdt trién ning lyc. Chuyén tir hoc chit yéu trén 16p
sang 16 chirc hinh thirc hoc tdp da dang, chu y cac hoat dong xd hoi, ngoai
khéa, nghién ciru khoa hoc. Pdy manh ing dung céng nghé théng tin va
truyén théng trong day va hoc” nhu mot giai phap hiéu qua dé nang cao chat
luong gido duc dai hoc. Chinh phu da chi 1o trong d6i moi noi dung gido duc
dao tao bac dai hoc, bén canh nhiing kién thtrc khoa hoc cong nghé, can cha
trong dao tao cho nguoi hoc cac k§ nang can thiét nhu: k¥ ning nghé nghiép,
nang luc hoat dong trong cong dong va kha niang lap nghiép.

Thoi gian gan déy, nhiing k¥ nang dugc xa hoi quan tdm nhat chinh 1a k¥
nang mém. Boi trude nhirng thach thirc ciia cong nghi¢p hoda, hién dai hoa va
hoi nhap quéc té, k§ nang mém tré nén vo cing quan trong dé mdi c4 nhan c6
thé ton tai, phat trién, quan Iy va 1am chi cong viéc ciing nhu cudc song cia
minh. Sinh viénla tang 16p nhay cam va d& “tiép nhan” cac xu hudng, trao luu
moi1 trong khoa hoc va cong nghé, van hoa xa hoi nhét 1a trong bdi canh hdi
nhap qudc té nhu hién nay. Chinh vi thé, trang bi k¥ ning mém cho sinh vién
1a mot van dé mang tinh thoi sy va can duoc quan tam, dé ho budc vao cude
song 1ap nghiép vimg vang, dé thich nghi voi méi trudng 1am viée mai, dé hoa
nhap véi moi nguoi ma van gilt dugc nhitng gia tri tét dep riéng ctia ban than.

Mot bd phan sinh vién s€ trd thanh tru cdt cia nén gido duc quéc gia
trong twong lai chinh 1a sinh vién su pham. Nghi quyét Pai hoi Pang toan
qudc 1an thtr XII da khang dinh trong qué trinh d6i méi can ban, toan dién nén
gido duc Viét Nam theo hudng chuan hoa, hién dai hoa, xa hoi hoa, dan chi

hoa va hdi nhap quoc t€ thi “doi moi co ché quan ly giao duc, phat trién doi



ngil gido vién va can bg quan 1y gido duc la khdu then chot”. Co thé noi, sinh
vién su pham trong tuong lai, s€ tr¢ thanh lyc lugng “gay hiéu ung lan téa”
boi tit ca moi nguoi trong xa hoi déu duoc thu huong tur nho nén gidao duc
qudc gia ma sinh vién su pham chinh 1a d6i ngii can bo, gido vién. Chinh vi
thé, sinh vién su pham can phai c6 k¥ ning mém dé tiép tuc gido duc k¥ ning
mém cho nhirng thé hé hoc sinh cua chinh ho. Hon nita, trong cong cudc ddi
m&i nén gido duc nude nha, sinh vién can phai co du “ndi luc” bao gdm kién
thirc va nhitng k¥ ning can thiét, trong d6 c6 k¥ ning mém dé tiép tuc cong
cudc d6i méi can ban, toan dién nén gido duc va thac déy n6 dién ra hiéu qua.

Thuc té cho théy, trong nhiéu nim qua, mot bd phan khong nhé sinh vién
su pham ra truong chu yéu moi dugce trang bi kién thirc chuyén moén, ma con
thiéu cac k¥ ning su pham va k¥ ning mém dé trd thanh ngudi gido vién tt,
diéu d6 anh huong khong nho t6i chat luong gido duc. Nhiéu tac gia di nghién
ctru va chi ra ring mot trong nhitng nguyén nhan 1a do chwong trinh ddo tao
gido vién trong cac truong dai hoc su pham hién nay vén thién vé trang bi li
luan, xem nhe rén luyén ki niang nghé nghiép cho sinh vién. Nhin ra thé gidi,
nhiéu qudc gia ¢ nén gido duc thanh cong da chi trong tap trung nghién ciru,
sau d6 tién hanh gido duc k¥ ning mém cho sinh vién néi chung va sinh vién
su pham néi riéng dudi nhiéu hinh thirc da dang va da dat dugc nhiing thanh
tuu déang ké. Pic biét, mdt sé nudc nhu Vuong quéc Anh, Hoa Ky,
Australia... dd xdy dung thanh céng khung k¥ ning mém va ap dung thanh
cong nhitng cach thirc gido duc k¥ ning mém cho su pham.

Vi nhitng 1y do trén, tac gia dé xuét dé tai nghién ctru “Qudn 1y gido duc
ky nang mém cho sw phamTruong Pai hoc Sw pham Ha Néi theo tiép cdn
nang hee”. Payla dé tai mang tinh cap thiét, thoi su, c6 ¥ nghia thiét thuc doi

vO1 qua trinh phat trién gido duc, kinh té va xa hoi ciia Viét Nam.



2. Muc dich nghién ctru
Dé xuét cac bién phap quan 1y gido duc k¥ ning mém cho sinh vién

Truong Pai hoc Su pham Ha Noi theo tiép can nang luc.
3. Khach thé va ddi twong nghién ciru

3.1. Khéch thé nghién ciru: Gido duc k¥ ning mém cho sinh vién theo tiép
can nang luc.

3.2. Poi twong nghién ciru: Quan 1y gido duc k¥ ning mém cho sinh vién
theo tiép can ning luc.

4. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co s 1y luan cta viéc quan 1y gido duc k¥ ning mém cho
sinh vién theo tiép cin ning luc.

- Danh gia thue trang quan 1y gido duc k§ nang mém cho sinh vién
truong Pai hoc Su pham Ha Noi.

- Pé xuét cac bién phap quan 1y gido duc k¥ ning mém cho sinh vién
truong Pai hoc Su pham Ha Néi theo tiép can nang luc.

5. Pham vi nghién ciru

- Pé tai nghién ctru khai niém k¥ ning mém dudi goc d6 1a nhing k¥
ning gilp con ngudi twong tac hidu qua véi ngudi khac va hd tro con ngudi
lam vi¢c hi€u qua;

- Pé tai tién hanh khao sat tai Truong Pai hoc Su pham Ha Néi va chi
khao sat thue trang quan 1y gido duc k¥ ning mém cho sinh vién trong khuén
kho 16p hoc, trong khoang thoi gian: tir nam 2013 —2016;

- Céc bién phap quan 1y gido duc k§j ning mém cho sinh vién tai truong
Pai hoc Su pham Ha Noi theo tiép can nang luc danh cho lanh dao nha
truong, can bd quan 1y cho 3 nam hoc (2017 — 2018; 2018 — 2019; 2019 —
2020).



6. Phuwong phap nghién ciru
6.1. Phuwong phap nghién ciru tai li¢u va san pham hoat dong giso duc:
Thu thap cac tai liéu khac nhau (gido trinh/ bai gidng gido duc k¥ nang
mém cua giang vién) va san pham hoat dong gido duc (ghi chép cua sinh vién
vé gido duc k¥ ning mém...) theo mot hé thong voi nhitng ddu hiéu co ban dé
tim ra nhimg nét dic thu, pho bién ctia mdi ca nhan va tap thé trong gido duc
k¥ ning mém.
6.2. Phuwong phap diéu tra: Tién hanh diéu tra cic van dé lién quan dén dé
tai qua doi twong diéu tra 1a cic can bd quan 1y, giang vién va sinh vién Khoa
Gido duc tiéu hoc va Quan 1y gido duc bang 2 phiéu hoéi va phong van (hoi
dap tryuc tiép gitta ngudi diéu tra véi nguoi duoc phong van).
6.3. Phwong phap thong ké: Xu 1y thong tin thu duoc bang cach dung cong
cu toan théng ké dé khai quat két qua va tim ra cic mdi lién hé vé luong cua
cac dau hiéu véi nhau.
6.4. Phuwong phap téng két kinh nghiém:Béng viéc phat hién ra mot su kién
ndi bat ndo d6 cua thyc tién gido duc k¥ ning mém cho sinh vién Truong Pai
hoc Su pham Ha Noi ma cac giai phap hién nay mang lai két qua co gia tri
thuc tién hoic 1y luan va ngugc lai, dem lai nhitng hau qua xau, tir d6 phé bién

rong rai hodc ngan ngura kha nang 13p lai ¢ cac co sd dao tao khac.

Chwong 1: CO SO LY LUAN VE QUAN LY GIAO DUC KY NANG
MEM CHO SINH VIEN THEO TIEP CAN NANG LUC
1.1. Tong quan nghién ciru van dé
1.1.1. Tong quan cdc nghién civu vé gido duc ky ning mém

1.1.1.1. Cdc nghién civu vé gido duc kj ndng mém trén thé giGi



K¥ ndang mémduoc quan tim trén thé gidi tir nhitng nam 1980 dén nam
2000 va mai dén sau nay.Trong sudt qua trinh lao dong, cac chuyén gia nhan
ra rang thuc té cac k¥ nang lam viéc cta nguoi lao dong van chua du dé co thé
dap ung thyc tién. Nguoi lao dong chua ty tin, uyén chuyén va linh hoat trong
qua trinh lam viéc. Piéu ma nguoi lao dong thuong thiéu d6 chinh 13 sy ap
dung mém mai va sang tao nhitng gi dd hoc cling nhu kha ning thau hiéu,
thiét 1ap quan hé v6i ddng nghiép va quan 1y... Vi thé, thuat ngit k§ ning mém
xuat hién va van dé nghién ctru vé k¥ ning mém trong nghé nghiép ciing nhu
phat trién k§ ning mém cho ngudi lao dong ¢ nhitg nganh nghé cu thé dugc
quan tam.

Hién nay, cic nudc phat trién trén thé gidi hau hét déu c6 cac to chirc
chiu trach nhiém vé viéc nghién ctru dé phat trién cac k¥ nang mém cho ngudi
lao dong. Vi du nhu: B lao dong MV thanh 1ap Uy ban thu ky vé rén luyén
cac k¥ nang can thiét - The Secretary’s Comission on Achieving Necessary
Skills); Tai Canada, BO phat trién nguon nhan luc va k§ niang Canada - Human
Resources and Skills Development Canada phu trach vé vin dé phat trién ky
ning cho nguoi lao dong. Ngoai ra tai nudc ndy ciing ¢6 mot to chic phi loi
nhuan tén 1a Conference Board of Canada chuyén nghién ctru va phan tich cac
xu hudng kinh té, ning luc hoat dong cta céc to chire/ chinh sach cong co lién
quan dé hd tro phat trién k¥ nang mém cho nguoi lao dong tim viéc 1am; Tai
Anh, nam 2009, dua trén nhiing B, nganh cii thi van dé lién quan dén viée
hoc tap ctia ngudi 16n, phat trién k¥ ning nghé nghiép dugc mot to chirc moi
thanh 1ap 12 B Kinh té va Phat trién chiu trach nhiém; O Singapore, Cuc Phat
trién Lao dong - Workforce Development Agency rat quan tdm dén ky ning

nghé nghiép trong d6 vi tri cua k¥ ning mém duogc coi 13 hét sttc quan trong.



Hai thap ky gan dy, trén thé gi6i da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé
gido duc (GD)k¥ ning mém cho sinh vién (SV)/ ngudi lao dong, tap trung vao
3 huéng chinh: nhing k¥ nang mém cdt 16i; khung k¥ niang mém va cach thirc
GD k¥ nang mém.

Huong tha nhat, nhitng ky ndng mémedn ban cdn phdi c¢é ddi véi SV/
nguoi lao dong, c6 thé ké dén cac cong trinh sau:

Tir ndm 1997, bai viét “Successful Consulting Engineering: a Lifetime of
Learning” (Patricla A.Hecker) trén tap chi GD k¥ thuat quoc té, s6 11[44] da
nghién ctru va lam sang t6 vé su can thiét va tim quan trong cta k§ ning mém
dbi véi ky su cb van; vai tro clia cong tac giang day, dao tao k§ nang mém cho
ky su cb van; va giai phap nang cao viéc dao tao k¥ niang mém cho SV khdi
ky thuat.

Nam 2002, Hoi déng Kinh doanh Uc (The Business Council of Australia
- BCA) két hop voi Phong Thuong mai va Cong nghiép Uc (The Australian
Chamber of Commerce and Industry - ACCI) du6i su bao trg cua B GD, Pao
tao va Khoa hoc (The Department of Education, Science and Training -
DEST) va Hoi dong GD qubc gia Uc(The Australian National Training
Authority - ANTA) d3 xuat ban cudn Employability Skills For Future. Cong
trinh nay chi ra 8 k¥ ning mém quan trong véi ngudi lao dong, bao gdm: giao
tiép, lam viéc nhom, giai quyét van dé, sang tao va mao hiém, 1ap ké hoach va
t6 churc cong viéc, tu quan, hoc tap subt doi va k¥ ning cong nghé (dan theo
[13D).

Bo Phat trién ngudn nhan lyc va ki ning cua Canada (Human Resourse
and Skills Development Canada — HRSDC) ciing tién hanh nghién ctru va dua
ra danh sach k¥ ning mém cho tuwong lai 1a: giao tiép, giai quyét van dé, tu

duy va hanh dong tich cuc, thich ung, lam viéc vo1 nguot khac, nghién ctru



khoa hoc.Cuc Phat trién lao dong Singapore (Workfore Development Agency -
WDA) da dua ra 10 k§ nang mém: viét va tinh toan, sir dung cong nghé thong
tin va truyén thong, giai quyét van dé va ra quyét dinh, sang tao va mao hiém,
giao tiép va quan 1y mbi quan hé, hoc tip sudt doi, tu duy mé toan cau, quan
1y ban than, td churc cong viéc va an toan lao dong, vé sinh strc khoe (dan theo
[13]).

O Bb DPao Nha, niam 2007, Artur Ferreira da Silva, José Tribolet, GV
truong PH Ky thudt Lisbon da trinh bay tham luan Developing soft skills in
engineering studies — The experience of students ’personal portfolio tai hoi
nghi quéc t& vé GD k¥ thuat. Trong bai viét, tic gia di trinh bay kinh nghiém
thuc té trong 15 ndm (tap trung vao 6 hoc ky) dao tao ki ning mém cho SV
ky thuat thong qua cac hoat dong ngoai gio 1én 16p va cac budi thuc hanh
trong chuong trinh mang tén "Personal Portfolio"[38].

Mot s6 cudn sach khac d3 duoc dich sang tiéng Viét va xuat ban nhu: “Sy
thdt cimg vé kj nang mém” (The Hard Truth About Soft Skills) cua Peggy
Klaus - Dich gia: Thanh Huyén, do Nha xuit ban Tré an hanh nam 2012[23];
“Mot s6 ky ndng mém vé truyén théng va viét dé xudt duw an tdi tro' cho Hiép
hoi doanh nghiép Viét Nam™ (Soft Skills for Vietnamese Business
Associations Communication and Project Proposal Writing) do to chuc
Eurocham & Mutrap phdi hop thuc hién nam 2011:“Ky ndng mém cho nguoi
di lam - Ngon ngit co thé” cia Max. A. Eggert dugc dich thuat va phat hanh
bdi NXB Tré nam 2012[7]...

Huéng thir hai,vé van dé khung kj nang mém, mot s6 khung ciia cac quoc
gia sau dy da dugc cong bd va ap dung thanh cong:

Bang Michigan, Hoa Ky c6 Lifelong Soft Skills Framework: Creating a


http://nhasachphuongnam.com/search/pp/peggy-klaus/
http://nhasachphuongnam.com/search/pp/peggy-klaus/
http://nhasachphuongnam.com/search/pp/thanh-huyen/

Workforce That Works[41]. Khung ndy da chi ra nhitng k¥ ning mém cin ban
SV can phai co dé dat dugc thanh cong; BO Gido duc Pai hoc Malaysia gioi
thieuFramework of Soft Skills Infusion Based on Learning Contract Concept
in Malaysia Higher Education[40]néu rd muc dich ciia GD k¥ ning mém cho
SV PH (tmg dung cu thé & PH Qudc gia Malaysia) va thao luin vé phuong
phap phat trién k§ ning mém dbi v6i SV PH; Australian Core Skills
Framework tap trung vao cac cép do cua 5 k¥ ndng mém: hoc tap, doc, viét,
giao tiép bang 10i va k¥ niang toan hoc. Khung nay di cung cip cach tiép can
vaphan loai cac yéu cau cua k§ ning mém ddi vé6i timg ca nhén, t6 chuc, cong
dong[17].

Huéng thir ba,vé vin dé cdach thire GD kj nang mém. C6 thé don cir mot
s6 cong trinh tiéu biéu nhu:

Bai viétTeaching Soft Skills to Engineers cta Susan H.Pulko va Samir

Parikh dang trén International Journal of Electrical Engineering
Education[46]. Hai tac gia dé cap dén mot s6 phuong phap giang day k¥ ning
mém cho SV khdi k¥ thuat nhu: 1am bai tdp nhom, cong ndo, md phong,...

Tir lich sir nghién ctru ké trén ching to cac nudce trén thé gidi rat quan
tam dén van dé nang cao chit lvgng GD k¥ ning mém cho SV. Pic biét, nhiéu
nuéc di xay dung dugc Khung k¥ ning mém va ap dung thanh cong - mot
trong nhitng co so 1y luan dang tin cdy khi chung ta tién hanh nghién ciru mot
cach hé théng vé co sG 1y luan k¥ nang mém cho SV dai hoc (PH) ¢ Viét
Nam. Pong thoi, kinh nghiém cia cic nude trén thé gidi s& mang dén nhiing
bai hoc quy bau cho nudc ta trong qua trinh GD k¥ ning mém cho SV.
1.1.1.2. Céc nghién ciru vé ky nang mém & Viét Nam

Bo sach 4 cudnGiao duc gia tri song va ky ning sdng cho hoc sinh céc

cap tir mam non dén trung hoc pho thong (tai liéu ding cho gido vién) cua tac



gia Nguyén Thi My Loc (chi bién) [24-27] dd nghién ciru dic diém phat trién
tam 1y hoc cua hoc ctia hoc sinh timg cép, tir d6 dua ra nhitng van dé chung
cta gia tri sbng va phuong phéap k¥ ning sdng (trong d6 c6 k¥ ning mém) cho
hoc sinh.

Bai viét “Tdang cuong GD, rén luyén kj ndng lam viéc nhém cho SV — yéu
cau cdp bach cia déi méi GD PH” cua Bui Loan Thuy [34]. Tac gia phan
tich thyc trang st dung k¥ nang lam vi¢c nhom cua SV Viét Nam, nhiing g1
ich ddi voi SV khi sir dung tét k¥ ning nay. Trén co s& d6, bai viét dua ra bién
phap nang cao hiéu qua lam viéc nhoém dbi v6i nha truong, GV va ban than
SV.

Bai viét “Khdo sdt mot vai bién phdp phat trién ky nang mém cho sinh
vien PH suw pham ”ciia Huynh Van Son [19]dé cap dén viéc khao sat 3 bién
phap phat trién cac k§ ning mém cho SV PH su pham: dinh huéng nghién
ctru c6 hé théng vé k¥ nang mém, t6 chirc khéa huan luyén vé k§ nang mém
cho SV su pham véi tén goi “Phdt trién ky niang mém cho sinh vién sw pham”
va 1ong ghép huin luyén k¥ ning mém cho SV PH su pham thong qua cic
hoat dong ngoai khoa.

Ngoai ra, c6 thé ké dén cac Hoi thao do cac truong PH/ cao dang va Vién
nghién ctru t6 chire nhu:Hoi thao vé ki ning mém cho SV cia truong Pai Mo
Thanh phd H6 Chi Minh nam 2013;H6i thao vé k¥ ning mém cua
Vién Pao tao quéc té - Hoc vién Tai chinh nim 2013;...

1.1.2. Téng quan cdc nghién ciru vé vin dé gido ducky ning mém cho sinh
viénsw pham

Trong nhiing nghién ctru vé phat trién k¥ ning cho SV SP, dé nhan thay
nhimg dé tai/ tai liéu/ bai bao nghién ciru tap trung vao cc k¥ ning co ban

clia nghiép vu su pham: nghién ctru vé k¥ ning giao tiép su pham, k¥ ning

O -



lam cong tac chii nhiém, k§ ning soan gido an - thiét ké bai giang, k§ ning
danh gia 16p hoc - hoc sinh... Tiéu biéu nhu:
- Dé tai: “Xdy dung quy trinh rén luyén kj nang su pham co ban cho sinh
vién cao dang sw pham nham gop phan hinh thanh nang lec sw pham va dap
ng c6 hiéu qud yéu cau yéu cau giang day theo chwong trinh va sach gido
khoa méi truong trung hoc co s6” (2006) cua tac gia Nguyén Vin Huyén va
Nguyén Nhi tai S& khoa hoc va cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh[17].
- Luan van Thac sy Tam 1y hoc: “Ky ndng giao tiép cua sinh vién sw
pham Truong Cao dang Sw pham Can Tho” cua tac gia Lé Thi Thao (2010)
tai Truong Pai hoc Su pham Thanh phé HO Chi Minh[33];
- Dé tai “Bién phdp hinh thanh ky nang chii nhiém I6p cho sinh vién sw
pham” (2011) cua tac gia Nguyén Thi Hang [12].
- Dé tai “Khdo sdt kj nang sir dung bang phdn ciia sinh vién Pai hoc Sw
pham TP. H6 Chi Mink” (2001) cta nhom tac gia Ngé Pinh Qua, Lé Thi
Thanh Chung va Nguyén Thi Bich Hanh tai Truong DHSPTP.H6 Chi
Minh[29].

Cac d¢ tai nghién ciru lién quan dén van dé phat trién k¥ ning ciia SV SP
gan v6i phat trién cac k§ ning mém hon nhu 1a:
- Luan van thac sy Tam 1y hoc: “Tim hiéu kj ning gidi quyét tinh hudng
sw pham ciia SV SP Truong Pai hoc An Giang”(2002) cta tac gia Tran Thanh
Hai [11]; Ludn van thac sy gido duc hoc: “Mgt s6 bién phdp ning cao ky ning
gidi quyét tinh huéng sw pham cho SV truwong PH Sw pham Ha Ngi II trong
qud trinh day hoc phan 1y ludn day hoc” (2004) cua tac gia Trinh Thiy
Giang[8]; Luan van thac s§ Tam 1y hoc: “Tim hiéu mét s6 ky nang giao tiép
sw pham ciia SV truong Cao dang SP Séc Trang” (2002) cua tac gia Tran Thi

Nim tai Vién Khoa hoc Gido duc[28]; Pé tai nghién ciru cip co so “Kj ndng



gidi quyét van dé cia SV Truong Pai hoc Sw pham thanh phé Hé Chi Minh
trong thuc tdp sw pham dot mét theo hinh thirc giri thang”(2012) cla tac gia
Huynh Vian Son[20]... Nhitng luan vin nay déu nghién ctru vé mot trong cc
k¥ nang mém can thiét cho SV SP va dé xuit cac bién phap dé phat trién k¥
ning mém dé6 cho SV SP.

Tir nhitng cong trinh nghién ctru trén, ¢ thé nodi van dé gido duc k¥ ning
cho SV SP duoc kha nhiéu tac gia quan tim. C6 thé dé cap dén nhimng hudng
nghién ciru nhu: phat trién k¥ ning nghiép vu su pham théng qua: giang day
mon hoc Ly luan day hoc bd moén, rén luyén nghiép vu su pham thuong
xuyén, thuc tip su pham...; cac nghién ctru chuyén sau vé phat trién k¥ ning
cu thé nao do6 cho SV...

1.1.3. Téng quan cdc nghién civu vé vin dé qudn Iy gido duc kj ning mém
cho sinh vién sw pham

Xét t6i khia canh ndi ham cua khai niém k¥ ning séng, nhiéu nha nghién
ctru nhu: Nguyén Thi My Loc, Pinh Thi Kim Thoa, Ping Hoang Minh, Bui
Thi Thuy Trang, Phan Thi Thio Huong, Tran Van Tinh, Vi Phuong Lién
trong bo sach 4 cuén[24-27] di khang dinh: “K¥ nang song va ky ning mém
khong hoan toan 1a mot nhung giita chung c6 nhiéu phan chung. Hay k¥ ning
mém 1a mot phan ndi dung co ban cua k§ ning séng”.

Tuy cac nghién ciru lién quan dén quan 1y gido duc k§ niang mém hién
nay hau nhu khong thay, nhung nghién ctru quan 1y gido duc ky ning song
duoc kha nhiéu nguodi quan tam, nhung hau hét déu 1a cac dé tai luan van thac
sy. Co thé ké dén cac dé tai nghién ctru sau:

- Luan van thac sy: “Quan 1y gido duc k¥ ning sdng cho hoc sinh céac
truong trung hoc co sé huyén Van Lam, Hung Yén trong béi canh hién nay”

ctia tac gia Nguyén Hong Thanh nam 2012[32];
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- Luan van thac sy: “Quan 1y gido duc k¥ ning sdng cho hoc sinh céac
truong trung hoc pho thong Quan 6 — TP HO Chi Minh” cia tac gia Pham

Duy Phuong nam 2015[31];
- Lu4n vin thac sy: “Quan 1y gido duc k¥ ning sng cho hoc sinh truong

trung hoc pho thong Tran Hung Pao, Nam Dinh” cua tac gia Nguyén

Hiru Btrc nam 2010[6];

- Luan vin thac s: “Quan 1y gido duc k¥ ning séng cho hoc sinh céc
truong trung hoc phd thong huyén Vin Giang, Hung Yén” cia tic gia Hoang
Nghia Kién nam 2013[22];

Nhu vay, cac nghién ctru tap trung vao van dé gido duc va quan 1y gido
duc k¥ nang mém choSV van chua duogc thue hién mot cach hé théng va duoc
dau tu xtmg dang. D& nhan thiy hang loat nhitng cau hoi dat ra nhu: k¥ ning
mém cua SV Pai hoc Su pham 1a nhiing k§ ning nao? Khi c¢6 qua nhiéu
chuyén nganh khic nhau cua Truong Pai hoc Su pham thi diu la nhitng k¥
niang mém mang tinh “phd bién” cho tit ca cac nganh dau la nhiing k¥ ning
mém chi ton tai hay thuc su thich ung & mot sé nganh?Pinh huéng gido
ducky ning mém cho SV SP trong khuon khd 16p hoc nhu thé nao?Su phdi
hop va rang budc trach nhiém giira cac to chirc, c4 nhan trong va ngoai nha
truong trong GD k¥ niang mém cho SV nhu thé nao? Trong thoi gian téi, cac
truong su pham noéi chung va cac nha nghién ctru, GV can quan tim nhiéu
hon dén van dé nay, lam tién dé cho viéc trién khai GD k¥ ning mém cho SV
SP.
1.2.Céc khai niém co ban ciia dé tai
1.2.1. Ky ndng, kj ning séng, ky niang mém;
1.2.1.1. Ky nang:



Theo tir dién Gido duc hoc [14], k¥ nang 1a: “khd néng thuc hién ding
hanh dong, hoat dong phu hop voi nhitng muc tiéu va diéu kién cu thé tién
hanh hanh déng dy cho dit @6 la hanh dong cu thé hay hanh dong tri tué”.

Trén binh dién cua Tam 1y hoc, c6 hai quan diém khéac nhau vé k¥ ning:
Thir nhat, xem k¥ ning 13 mat k§ thuat cia thao tac, hanh dong, coi k¥

nang nhu mot phuong tién thuc hién hanh dong pht hop voi muc dich va diéu
kién hanh dong ma con nguoi da nam vimg, khong can quan tdm dén két qua:
ky nangla cdach thirc co bdan dé chii thé thwc hién hanh déng, thé hién béi tip
hop nhitng kién thiec da thu lwom dwoc, nhitng théi quen va kinh nghiém”
[30]. Thr hai, xem k¥ nang la biéu hién cua ning luyc con ngudi, coi k¥ ning
la nang luc thuc hi¢n mot cong vige két qua voi chét lugng can thiét, trong
mot khoang thoi gian cu thé: Cac tic gia Nguyén Quang Uan, Ngo Cong
Hoan, Tran Quéc Thanh, Tran Thi Qudc Minh cho rang: “kj ndngmot mdt ciia
nang lyc con nguoi thuc hién mot cong viéc co két qud.(dén theo [1])

Trén co so phan tich trén, trong dé tai ndy, tac gia s dung khai niém ky
nang sau: “kj nang la kha néing thue hién cé két qua mét hanh dong nao do
bang cdch van dung nhitng tri thirc, nhitng kinh nghiém da c6 dé hanh dong
phit hop véi nhitng diéu kién cho phép. K3 nang khéng chi don thuan vé mdt
ky thudt ciia hanh déng, ma con la biéu hién ndng lyc ciia con nguoi”.

K§ ning 1 giai doan trung gian giita viéc nim vitng cach thirc méi thuc
hién hanh dong, dya trén co s& cua tri thirc va su van dung dung nhiing tri
thirc tuong xung trong qua trinh hoan thanh céc bai tdp, nhung chua dat to1
miurc do k¥ xdo.
1.2.1.2. Ky néing song:

a. Khai niém:

B o=



Theo Tir dién Bach khoa Tam 1y hoc — gido duc hoc Viét Nam [10], k¥
nang séngla: Tong hop cac k§ niang bd phan gitp ca nhan thich nghi va giai
quyét hiéu qua cac yéu cau, thach thic cua cudc song.

Theo to chtc y té thé giéi WHO, k¥ ning séng duoc hiéu 13: “nhitng
hanh vi tich cuc gitip cd nhan iing phé hiéu quad voi yéu cau, thach thirc ciia
cudc song hang ngay. Pdy la mot nhém néng lec tam 1y — xd héi truc tiép
hwéng vao hoat ddng ciia cd nhan hodc tdc dong dén ngueoi khdc, hodc hiedng
vdo nhitng hoat déng lam thay déi méi truong xung quanh dé ndng cao sirc
khée thé chat, tinh than cia xd héi”.(dan theo [10])

Theo UNESSCO, k¥ nang sbng 13 “nhitng nang luc tam Iy — xa héi lién
quan dén kién thirc, thai dé dwoc thé hién bang hanh vi givip cd nhén thich
nghi va gidi quyét hiéu qua cdc yéu cdu, thach thirc ciia cude song”.(dan theo
[10])

Theo quan niém cua tac gia, kj ndng séngla nhitng ky nangtdm Iy - xd
héi co ban gitip cho cd nhdn ton tai va thich iing trong cudc song. Nhing ky
nang ndy con dwoc xem nhw mot biéu hién quan trong ciia khd nédng tam 1y -
xd hoi giup cho cd nhdn thé hién dwoc chinh minh ciing nhu tqo ra nhitng noi
liwc can thiét dé gidi quyét nhitng vdn dé trong cudc song va phdat trién. b.
Phan loai:

Tuy quan niém khac nhau ma cach phén loai k¥ ning séng s& khac nhau.
C6 thé dé cap dén nhirng cach phén loai sau:(dan theo [10])

W Theo t6 chive Y té thé gidi (WHO) cb thé nhan thiy c6 ba nhom ki
nang séng:

Nhom 1: Nhom ky nang nhan thire: Nhém nay bao gém nhitng k¥ ning
co ban: ty nhén thirc ban than, ty dat muc ti€u va xac dinh gia tri, k§ nang tu

duy, k¥ ning sang tao, k¥ niang ra quyét dinh va giai quyét van dé.



Nhom 2: Nhém k¥ ning lién quan dén cam xtc: O nhém nay bao gom
mét s6 ky nang sau: nhan biét va chiju trach nhiém vé cam xtc cta minh, kém
ché va kiém soat dugc cam xuc, tu giam sat - tu diéu chinh cam xtc cua ca
nhan.

Nhém 3: Nhém k¥ nang x3 hoi: O nhom k¥ ning nay bao gdm mot so ky
nang cu thé nhu: giao tiép - truyén thong, cam thong, chia sé, hop tac, giy
thién cam, thich rng v&1 cdm xdc cia nguoi khac...

i Theo to chirc UNESCO
Theo t6 chitc UNESCO thi k§ ning séng phai dugc phéan chia dia trén

nhimg k¥ ning nén tang co ban ciing nhu nhitng k§ ning chuyén biét trong
doi sdng ca nhan cia con ngudi ¢ nhitng moéi quan hé khac nhau ciing nhu &
nhing linh vuc khac nhau. Xuat phat tir 46, c6 thé co nhitng nhém k¥ ning
nhu sau:

Nhéml: Nhom ky niang chung: O nhém k¥ ning chung ndy bao gom
nhitng k¥ ning co ban ma mdi ca nhan déu co thé c6 dé thich Gmg vai cude
song chung bao gdm céc k¥ ning nhéan thirc, k¥ ning lién quan dén cam xtc
va cac k¥ ning co ban vé xa hoi.

Nhém 2: Nhom ki ning chuyén biét: Nhom ky ning ndy bao gdm mét sd
k¥ nang séng duoc thé hién trong cac linh vuc khac nhau ctia doi séng xa hoi
nhu: cac ky nang vé stc khoe va dinh dudng, cac k¥ ning lién quan dén gidi
va giol tinh, cac ky nang vé vain dé x3 hdi nhu ruou, ma tuy, thude 14, HIV -
AIDS, cac k¥ nang lién quan dén méi truong thién nhién, cic k§ nang lién
quan dé van dé bao luc - rui ro, cac k¥ nang lién quan dén cudc sdng gia dinh,

cac ky nang lién quan dén moi truong cong dong...
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W Theo UNICEF (Té chirc Quy nhi dong ciia Lién hiép quoc)

T6 chitc nay ciing c6 nhimg nghién ciru vé k¥ ning song dudi goc do ton
tai va phat trién cta c4 nhan. Phan loai & day ciing dé cdp dén ba nhom k¥
nang co ban:

Nhom1: Nhom nhitng k§ ning ty nhan thirc va sdng v6i chinh minh.
Nhom ndy bao gdm mdt sé k¥ ning nhu: tu nhan thirc va déanh gia ban than,
k¥ nang xay dung muc tiéu cudc song, k¥ ning bao vé ban than...

Nhém 2: Nhom k¥ ning ty nhan thirc va sng v6i ngudi khac. Nhom nay
bao gdm mdt s6 k§ ning nhu: thiét 1ap quan hé, hop tac, lam viéc nhom,...

Nhém 3: Nhom k§ nang ra quyét dinh va lam viéc hiéu qua. Nhém ky
ning ndy bao gdm mot sd k§ ning nhu: phan tich vin dé, nhan thirc thuc té, ra
quyét dinh, tng xir, giai quyét van dé...

Su phéan chia & trén ciling chi 1 twong d6i. O mdi mot goc do khac nhau,
cach phan loai k¥ ning séng c6 thé khac nhau. Tuy nhién, di phan loai trén
goc nhin nao thi k¥ ning séng phai 1a nhiing k¥ ning thudc vé niang lyc cé
nhan giup ban than tdn tai va 1lam chu cude séng minh cling nhu dat dugc
nhimg muc tiéu séng hiéu qua. Nhu vdy, mot cach don gian thi k¥ ning song
bao gém: k¥ nang mém va ky ning “cimg”. K¥ ning “ctng” thuc chat 1a cach
goi d& nhd cua nhitng k§ ning co ban trong nghé nghiép (tham chi 1a hiéu
biét), nhitng k¥ nang thudc vé chuyén mén - nghiép vu.
1.2.1.3. Ky ning mém:

a. Khai niém:

Bén canh thuat ngit “ky ning sdng” duoc phd bién mot cach rong rii
trong linh vuc gido duc va xa hoi thi thuat ngit “ky nang mém” (Soft Skills)
cling 12 mot trong nhitng van dé duoc quan tdm - nhat 1a cac ddi tuong dang

chuan bj cho qua trinh 1ap than - 1ap nghiép. Ngay nay, trinh do hoc van va
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bang cap chua du dé quyét dinh trong viéc tuyén dung lao dong cua nhiéu
doanh nghiép va ngudi st dung lao dong. Ho con cin ¢t vao yéu to ¢4 nhan
nhu sy nhay bén khi xir 1y cong viée va giao tiép ctia mdi nguoi lao dong. ..,
cac yéu td nay duoc nguoi ta goi 13 “ky nang mém”.

C6 kha nhiéu quan niém khac nhau hay dinh nghia khac nhau vé k¥
niang mém tuy theo linh vuc nghé nghiép, goc nhin chuyén mén, ngit canh
phat biéu va tham chi 1a viéc dat thuat nglt ndy bén canh nhitng thuat ngtr
nao.Hiéu mot cach don gian kj ning mém 1a nhiing k¥ ning con ngudi tich
luy dugc dé 1am cho minh d& dang duoc chép nhan, lam viéc thuan loi va dat
duoc hiéu qua.

Theo tac gia D.M. Kaplan thi k¥ ning mém 13 nhiing k¥ ning ma con
ngudi c6 duoc ngoai yéu té chuyén mon va su chuyén nghiép xét trén linh vuc
cong vi¢c. B6 con dugce xem la biéu hién cta tri tué cam xtc ctia con nguoi,
thé hién kha nang tinh than ciia c4 nhan. N6i cach khac, ki ning mém thé hién
su ton tai va van dung mot cach hiéu qua nhitng dac diém cua c4 nhan nhu:
than thién, vi tha, biét chdp nhin nguoi khéc... (dan theo [18]).

Mot vai tac gia khac nhu E.A. Leutenberg, J.J. Liptak lai cho rang k¥
nang mém la nhimg k¥ ning khong lién quan truc tiép dén kién thirc chuyén
mon ctia nghé nghiép dang so hitu ma n6 thé hién cai riéng vé mat ca tinh cua
c4 nhan trong cong viéc va trong mdi quan hé véi ngudi khac (dan theo [18]).

Tac gia Forland, Jeremy cho rang k¥ ning mém la mot thuat ngir thién
vé mit x hoi dé chi nhitng k¥ ning c6 lién quan dén viéc st dung ngdn ngir
giao tiép, kha ning hoa nhap xa hoi, thai d6 va hanh vi ing xir hiéu qua trong
giao tiép gilta nguoi véi nguoi. N6i khac di, d6 1a k¥ ning lién quan dén viéc
con ngudi hoa minh, chung séng va twong tic véi ca nhan khac, nhom, tip

thé, to chirc va cong dong (dan theo [18]).



Tac gia Nguyén Thi My Loc [24-27] cho rangky ning mémla thuat ngir
dung dé chi cac k¥ ning thudc vé tri tué cam xtac (EQ) ctia con ngudi nhu:
mot sO nét tinh cach (quan 1y thoi gian, thu gidn, vuot qua khung hoang, sang
tao va doi moi), su té nhi, k¥ nang trng x1, thoi quen, sy lac quan, chan thanh,
k¥ ning lam viéc theo nhém. .. Pay 1a nhitng yéu té anh hudng dén su xéac 1ap
mbi quan hé véi ngudi khac. Nhitng k§ ning nay 1a nhiing thr thudng khong
duoc hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thirc chuyén mon, khong
thé s nim, nhung khong phai 1a k¥ niang dic biét ma phu thudc chii yéu vao
ca tinh cta ting ngudi. K¥ ning mém quyét dinh ban 13 ai, lam viéc thé nao,
la thude do hi¢u qua cao trong cong viéc.

Nhu vay, cé thé néi co kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé k¥ ning
mém, trong dé tai nay tac gia sir dung dinh nghia k¥ ning mémnhu sau: kj
nang mém la nhitng ky ndng khéng lién quan truc tiép dén kién thirc chuyén
mén ma thién vé mdt tinh thdn ciia méi cd nhdn nham dam bao cho qud trinh
thich vmg véi nguoi khdc, cong viéc nham duy tri tot méi quan hé tich cuee va
gop phcfn hé tro thue hién cong viéc mot cach hiéu qua[18]. b. Pac diém:

Viéc xéac 1ap dinh nghia vé k¥ ning mém la mot viéc lam hét stc kho
khan, vi vay phan tich cac dic diém cua k§ ning mém cang khong phai 1a van
dé don gian. Tuy vay, c¢6 thé nhdn manh dén nhitng dic diém co ban sau:

- K¥ ning mém khong phai 13 yéu té thudc vé bam sinh cia con nguoi.
K§ ning mém khong phai 1a sy “chin mudi” cta nhitng té chit, hay ciing
khong han 13 sy “phét sang” theo kiéu bam sinh da c6 k¥ ning mém ay & chi
thé ma tat ca déu phai trai qua su nd luc, tap luyén va phat trién mot cach dich
thuce, ¢6 bién phap va phuwong phéap cua chii thé.

- K§ ning mém khong phai chi 13 biéu hién cta tri tué cam xuc. O mot

vai dinh nghia da dé cdp cling nhu quan di€ém cua mot so tac gia, k¥ nang

O =—



mém lién quan chit dén kha ning twong tac v4i ngudi khac, vi vay ho mic
nhién xem rang day 1a biéu hién cua chi so tri tué cam xuc (EQ — Emotional
Quotient). Theo t6i, néu k¥ ning mém 1a biéu hién cta tri tué cam xuc thi viéc
stt dung khai niém tri tué cam xtc lai rat bao quat va day du thi khong nhat
thiét phai sir dung thém thuat ngit k§ ning mém.Mdi c4 nhan déu co tri tué
cam xuc, nhung tri tu¢ cam xtc dé phai dat dén mot muc do cu thé nao do
méi ¢ thé dugc goi 13 k§ nang. Vi vay khong thé dong nhat hai khai niém ky
niang mém va tri tué cam xuc.

- K¥ ning mém dugc hinh thanh bang con dudng trai nghiém dich thyc
cht khong phai 13 su “nap” kién thtrc don thuan. Cé thé nhén ra rang viéc con
ngudi dugc rén luyén ¢ mot nghé nghiép thi ngoai nhiing yéu cau vé dao duc
nghé nghiép thi cac ky ning nghé theo mo hinh thao tic nghé nghiép nham
dat duoc san phim ludn duge vu tién. Ciing chinh vi vy, nhimg k¥ ning co
ban va dic trung ctia nghé nghiép thuong dugc vu tién dao tao va phat trién.
Thue té cho thdy, nhitng k¥ nang hd tro cho nghé hoic tao diéu kién dé van
dung nhing k¥ ning mang tinh thao tac ay lai c6 thé bi bo roi hodc bé quén.
Vi vay, su thiéu hut k¥ ning mém & SV va nguoi lao dong da dién ra. Thong
thuong, k§ ning mém thuong kho khan hon dé c6 dugc vi tinh chat dic thu
ctia n6 trong mdi quan hé véi con ngudi va hoan canh.

- K¥ niang mém khong thé “cé dinh” vai nhimg nganh nghé khac nhau.
Moi nganh nghé khac nhau s& c6 mot mo hinh k¥ niang nghé khac nhau. Chinh
trong viéc xac dinh ky niang nghé thi nhiing k¥ ning co ban va dic trung
mang tinh chuyén mén - nghiép vu va nhiing k¥ nang mém ciing chua duoc
phan dinh rach roi. Nhung mét thuc té khong thé pht nhan 13 & mdi mot nghé
nghiép s& co nhimg ky ning nghé nghiép co ban va nhitng k¥ ning hd tro

nghé nghiép theo hudng gitp chii thé nghé nghiép thich tng - thich nghi, dé
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hoa nhap v61 moéi truong mang tinh “xa hoi”, chu dong va linh hoat dé van
dung - trién khai k¥ ning nghé nghiép d6 chinh 13 k¥ ning mém. Vi thé, mdi
nghé nghiép khac nhau khéng thé cé nhiing k§ ning mém giéng nhau. c.
Phan loai:

Khi ¢6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé k¥ ning mém thi s& c6 nhitng cach
phan loai k¥ ning mém khac nhau. Diém qua su phén loai tir nhiéu tai liéu
nghién ctru, c6 thé nhan thiy hudng phan loai co ban vé k¥ ning mémhudng
liét ké cac ky ning mém gan chat voi cac ki nang lao dong chuyén nghiép, k¥
nang lam viéc dé thanh cong.

Theo B lao dong MY (The US Department of Labour) cung voi Hi€p hoi
Pao tao va phat trién My (The American society of Training and
Development) da nghién ctru va dua ra 13ky ning dé thanh cong trong cong
viéc va nhitng k¥ ning mém 14 trung tdm: k¥ nang hoc va tu hoc; k¥ niang ling
nghe; k§ ning thuyét trinh; k¥ ning giai quyét van dé; k¥ ning tu duy sang
tao; k¥ nang quan 1y ban than va tinh than ty ton; k¥ ning xac lap muc tiéu/
tao dong luc 1am viéc; k§ nang phat trién ca nhan va sy nghiép; k¥ ning giao
tiép va tao 1ap quan hé; k¥ ning 1am viéc nhém; k¥ nang thuwong luong; k§
nang t6 chirc cong viéc hiéu qua; k§ nang lanh dao. Tai liéu “ky niang hanh
nghé cho tuwong lai” xuit ban nam 2002 tai Uc véi sy tham gia cta nhiéu t6
chtc chuyén mén thi cho rang, c6 8ky ning mém sau: ky ning giao tiép; ky
nang lam viéc nhom; k¥ ning giai quyét van dé; ky ning sang tao va mao
hiém; k¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong viée; k¥ ning quan 1y ban than ;
k¥ nang hoc tap ; k¥ ning vé cong nghé. (din theo [13])

Nhin chung, day 1a huéng phan tich k§ ning mém theo mot sé luong

nhat dinh c6 thé gia giam theo timg nghé nghiép va cong viéc khac nhau. RS
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rang, trong nhiing k¥ nang da néu nhu phan dic diém tac gia da dé cap, co
nhimng k¥ nang tro thanh k§ ning nghé nghiép ctia mot sé nghé nghiép nao do.
O Viét Nam, viéc phan loai k¥ nang mém cling dugc quan tam nhung
cling chi dung & muc li¢t ké thanh nhitng ky nang don 1¢ tuy theo hudng
nghién ctru, linh vuc nghé nghiép va ca kinh nghiém cta ca nhan. Tuy vay,
nhimg k¥ ning mém dugc quan tim nhit van 13 nhimg k¥ ning 1am viéc véi
con ngudi va k§ nang 1am han ché nhimng théi quen lam viéc cam tinh va thiéu
su chuyén nghiép. Nhitng k¥ ning mém thuong duoc quan tdm nhu: k¥ ning
quan 1y cam xuc, k¥ ning giao tiép, k¥ niang thuyét trinh, k¥ ning quan 1y thoi
gian, k¥ ning tu duy sang tao, k¥ ning giai quyét van d¢, k¥ nang thiét 1ap
quan hé xa hoi... (dan theo [13])
1.2.2. Ning luec, tiép cén ning luc;

1.2.2.1. Nang lyc
“Nang luc duogc hiéu 13 kha nang hay tiém nang dé thuc hién tét mot

cong viéc nhung khong quy dinh rd rang cong viéc cu thé ciing nhu nhiing
quy dinh chuan can dat dé co thé gido duc hinh thanh né ciing nhu dé danh gia
muc d§ dat dugc cua nd” [9].
1.2.2.2. Tiép cdn nang luc

Tiép can nang luctrong gido dyuc xuat hién tai My trong nhitng nam 1970
gén vl mot trao luu gido duc chu truong xac dinh muc ti€u gido duc b?mg
cach mo ta cu thé dé co thé do ludng duge nhiing kién thirc, k§ nang va thai
do ma hoc sinh can phai dat duoc sau khi két thuc khoa hoc.

Tiép can ning luc trong gido duc tdp trung vao ning lyc hanh dong,
nham t&i nhitng gi nguoi hoc dy kién phai lam duoc hon 14 nhidm t6i nhitng gi

ho can phai hoc dugc[15].
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Tiép can ning luc trong gido duc ciing c6 thé duoc dinh nghia 1a mot
chién lugc giang day, trong d6 qua trinh hoc tap dua trén nang luc thuc hién
(performance — based learning). Ngudi hoc chimg minh mtc do nim kién
thirc ctia minh thong qua kha niang thyc hién nhimg hanh dong cu thé.

1.2.3. Gido duc kj ning mém, gido duc kj ning mém theo tiép cin ning
luc;

1.2.3.1. Gido duc ky nang mém

Gio duc k¥ ning mém (GD k¥ ning mém) 1a qua trinh hinh thanh va
phat trién cho ngudi hoc cac k¥ nang mémcean thiét dé dam bao cho qua trinh
thich Gmg v&i nguoi khac va cong viée, nham duy tri tot cac mdi quan hé tich
cuc va hd tro thuc hién cong viéc mot cach hi¢u qua thong qua nhirng cach
thirc va ndi dung khac nhau.

GD k¥ niang mémcan phai cha trong dén viéc GD céc gia trj vé mit tinh
than cho ngudi hoc song song vai cac hanh vi tvong tng. GD k¥ ning mém
phai bat dau tir viéc rén luyén cac gia tri ndi tam, céc gia tri tinh than cho
nguoi hoc trude. Trén co sé d6, k¥ ning mém méi duge boc 16 ra ngoai bang
cac hanh vi, thao tac, cach ing xir cu thé.
1.2.3.2. Gido duc ky nang mémtheo tiép cin nang luc

GD k¥ ning mémtheo tiép cin ning luclad mot chién lugc giang day,
trong d6 qua trinh GD tép trung vao ning lyc hanh dong, nhim téi nhing gi
ngudi hoc du kién phai lam duoc hon 1a nhdm toi nhitng gi ho can phai hoc
duoc. Nguoi hoc chimg minh mire d linh hoi k¥ ning mém cua ho théng qua
kha ning thuc hién nhitng hanh dong cu thé.

1.2.4. Quan Iy, quén Iy gido duc kj ning mém, qudn ly gido duc kj ning
mémtheo tiép cén ning luc.

1.2.4.1. Quan ly
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Thuat ngit quan 1y dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau trén co so
nhing céch tiép can khac nhau.

Henri Fayol (1841-1925) cho rang: “Qudn Iy tirc la ldp ké hoach, to
chike, chi huy, phoi hop va kiém tra” (dan theo [21]). Khai niém nay xuét phat
tir sy khai quat vé cac chitc nang quan 1y.

Taylor F.W cho rang: “Qudn 1y la biét dwoc chinh xdc diéu ban muén
nguoi khdc lam va sau dé thday dwoc rdang ho da hoan thanh céng viéc mét
cdch tot nhat va ré nhdt” (dan theo [217).

Nhitng khai niém néu trén cho thdy mic du cic khai niém vé quan Iy
duogc dé cap o nhiéu gbc do khac nhau, cé cach biéu dat khac nhau, nhung &
cic muirc d6 khac nhau da dé cap nhitng nhan td co ban nhu: chu thé quan ly,
dbi twong va muyc tiéu quan 1y. Trong luan vin ndy, tic gia nhan thay khai
niém quan 1y c6 thé duge hiéu nhu sau:

“Quan ly la mot tdp hop cdc hoat dong ldp ké hoach, t6 chire, lanh dao
va kiém tra cac qua trinh ty nhién, xa hoi, khoa hoc, ky thudt va cong nghé de
chiing phdt trién hop quy ludt, cac nguon lec (hién hitu va tiém ndng) vt chdt
va tinh than, hé tho‘ng 16 chirc va cdc thanh vién thuéc hé théng, cac hoat
dong dé dat dwoc cac muc dich da dinh” J21]
1.2.4.2. Qudn Iy gido duc ky ndng mém

Khai niém quan 1y GDky nang mém co thé dugc hiéu nhu sau:Quan 1y
GDk¥ ning mém 1a tap hop céc hoat dong 1ap ké hoach, to chirc, lanh dao va
kiém tra qua trinh GDky ning mém dé chang phat trién hop quy luét, cac
nguén luc vat chit va tinh than, hé théng td chitc va cac thanh vién thudc hé
théng, cac hoat dong dé dat duoc muc dich GDky nang mém d3 dinh.

1.2.4.3. Qudn Iy gido duc ky ndng mémtheo tiép cdn ning luc
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Quan ly GD k¥ nang mémtheo tiép can nang lycla mot tap hop cac hoat
dong lap ké hoach, to chirc, 13nh dao va kiém tra cta chi thé quan ly dén qua
trinh GD k¥ ning mém theo tiép c4n ning luc dé qua trinh nay phat trién hop
quy luat, cac nguén luc vét chit va tinh than, hé théng t6 chirc va cac thanh
vién thuoc hé théng, cac hoat dong dé dat dugc muc dich GD ky nang mém
cho nguoi hoc.

1.3. Gi4o duc k§ ning mém cho sinh vién sw pham theo tiép cin niing luc;
1.3.1. Muc tiéu gido duc ky ning mém cho sinh vién sw pham theo tiép cin
nang luc

Gido duc k¥ ning mém cho SV trong trudng su pham nhdm cic muc tiéu
sau:

- V& kién thtrc: SV hiéu dugc khai niém k¥ ning mém néi chung va ting
k§ ning mém noi riéng va su can thiét cling nhu cach biéu hién cac k§ ning
trong cudc séng va cong viéc;
- Vé thai do: SV c6 thai d6 tich cuc trong qué trinh hoc tap va rén luyén
k¥ ning mém tir d6 c6 cac thai do phu hop trude cac van dé trong cudc séng
va cong viéc.
- Vé k¥ ning mém: SV biét van dung cac k¥ ning mém trong cudc song
va cong viée va lién tuc rén luyén dé phat trién cac ky ning mém di duoc gido
duc co ban ¢ nha trudng su pham trong sudt cudc doi.
1.3.2. Khung ky ning mémcan gido duc cho sinh vién sw pham theo tiép
cdn nang luc

Cho ti nay, trén thé gidi di c6 kha nhiéu to chirc dé xuat cac Khung k¥
ning mém cho ngudi lao dong. Tiéu biéu nhu Bo lao dong My (The US
Department of Labour) cing voi Hiép hoi Pao tao va phat trién My (The

American society of Training and Development) da nghién ctru va dua ra 13ky
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ning dé thanh cong trong cong viéc va nhiing k¥ nang mém 1a trung tam: k¥
nang hoc va tu hoc; k¥ nang lang nghe; k§ ning thuyét trinh; k¥ ning giai
quyét van dé; k¥ ning tu duy sang tao; k§ ning quan Iy ban than va tinh than
tu ton; k¥ nang xac 1ap muc ti€u/ tao dong luc lam viéc; ky nang phat trién ca
nhan va su nghiép; k¥ ning giao tiép va tao lap quan hé; k¥ ning lam viéc
nhom; k¥ ning thuong lwong; k¥ ning to chirc cong viéc hiéu qua; k¥ ning
lanh dao. Tai liéu “Ky ndng hanh nghé cho twong lai” xuat ban nam 2002 tai
Uc vé6i su tham gia ctia nhiéu to chtrc chuyén mon thi cho rang, c6 8 k¥ ning
mém sau: k¥ ning giao tiép; k¥ ning 1am viéc nhom; k¥ ning giai quyét van
dé; k¥ nang sdng tao va mao hiém; ky nang lap ké hoach va td chic cong viéc;
k¥ ning quan ly ban than; k¥ ning hoc tap; k¥ ning vé cong nghé. (dan theo
[13]).

O Viét Nam, ndm 2015, nhoém dé tai do Nguyén Thi Hao (cht nhiém)
da dé xuat Khung k¥ nang cho SV VN [13] bao gdom céc ki nang sau: k¥ ning
giao tiép, k¥ nang thich tng, k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ ning tu duy phan
bién va giai quyét vin d¢, k¥ nang 1anh dao, k¥ nang hoc tap sudt doi. Khung
k¥ niang mém cia do tac gia dé xuat kha thi v6i didu kién VN, di cap nhat
nhimg diém wu viét cua Australia, Hoa Ky, Han Qudc; Khung nay dam bao
nhom céc k¥ ning mém can thiét cho SV VN noi chung, tiy tirng nganh nghé
khac nhau thi cac k¥ ning s& c6 mirc do can thiét, quan trong khac nhau. Tuy
nhién, do Khung trén dugc xay dung trong khuon khd mot dé tai cép Vién voi
kinh phi thap, khong tién hanh ldy ¥ kién chuyén gia trén dién rong nén trong
dé tai nay, tac gia khong sur dung.

Trong qua trinh nghién ctu, tac gia nhan thay ddi voi cac ky ning
mémc6t 18i can gido duc, phat trién cho SV nganh su pham néi riéng da duoc

dé xuét trong dé tai cip Bo cua Huynh Vin Son nam 2012 [18].Tuy nhién,
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trong gidi han dé tai, nhoém tac gia chi nghién ctru sdu 3 k¥ nang giup ho hop
tac t6t hon véi dong nghiép, voi ngudi hoc, quan 1y tot hon cam xuc cta ban
than nhét 13 nhitng cam xuc tiéu cuc va s& giai quyét hiéu qua hon cac van dé
phat sinh trong qué trinh tac nghiép. Thong qua do, gido vién sé& thuc hién tét
hon nhiém vu giang day cia minh. Theo nhom tac gia dé tai, day 1a nhiing k§
ning mém can phai duoc quan tdm phat trién trudc hét cho SV SP (hay chinh
1a Khung nhiing k¥ nang mémcdt 15i), gdm ba k¥ ning sau:

- K¥ nang lam vi¢éc nhom: “ky nang lam viéc nhom la kha nang van
dung nhitng tri thirc va kinh nghiém dd c6 vé lam viéc nhém dé hoan thanh
nhiém vu chung ciia nhém”. Cau tric cia k¥ nang lam viéc nhém bao gom
mot s6 k¥ ning bd phan cta k§ ning 1am viéc nhém nhu k¥ ning lang nghe,
ky niang dién dat, k§ ning thao luan, k¥ ning hop tac - chia sé... va nhiéu
k¥ nang thanh phan khac.

- K¥ nang quan 1y cam xuc: “ky nang quan ly cam xuc la kha nang con
nguoi ty nhdn biét va tw diéu khién, diéu chinh cam xiic ciia ban thdan”. Do
cam x0c cua con ngudi cd nhiéu loai khac nhau. Néu cin cir vao tinh chit cta
cam xuc thi co thé phan chia thanh cam xuc tich cuc va cam xtc ti€u cuc.
Trong pham vi ctia dé tai ndy, k¥ ning quan 1y cam xuc dugce xem xét chi yéu
dudi goc do quan 1y nhirg cam xuc tiéu cuc hay nhitng cam xac am tinh. Cau
tric cua k¥ ning quan 1y cam xac bao gdm: kha ning nhan biét cam xuc va
kha nang tu diéu khién cam xuc.

- Ky nang giai quyét van dé: “ky ndng gidi quyét van dé lasw gidi quyét
c6 két qua nhitng van dé nay sinh trong hoat dong hang ngdy ciia con nguoi
bang cdch tién hanh ding ddn cdc thao tac, hanh dong trén co sé vin dung
nhitng tri thire va kinh nghiém cia chii thé”. C6 bay giai doan ctia qua trinh

gidi quyét van dé nhin nhan theo tién trinh: Nhén ra van dé; Xéac dinh chu van
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dé; Hiéu van d¢é; Pé ra cac phuong an giai quyét; Chon giai phap t6t nhat;
Thuec thi gidi phép; Theo doi va danh gid giai phap.

Theo quan diém cta tic gia, nghién ctru ctia Huynh Vin Son da dong
gop nén tang co so ly luan kha ddy du cho viéc gido duc, phat trién k¥ ning
mém ¢ SV SP. Tuy nhién, Khung k¥ ning mém cho SV SP do nhom dé tai dé
xuét chua dugc dua ra 1ay y kién cua cic nha quan 1y, cac chuyén gia, GV
cling nhu SV trong nganh. Hon nita, khi nghién ciru dé tai ndy, nhom tac gia
da giéi han cac k§ naing ma nhom dé tai mudn nghién ctru siu, nén nhiing k¥
ning rat quan trong khac doi vdi SV SP (nhu k¥ ning giao tiép) thi khong
duge nhic t6i.

Nhu vay, cho dén thoi diém nay, chua c6 mot khung k¥ nang mémcét 16i
cho SV SP duoc nghién ctru mot cach co hé théng va toan dién. Trong thoi
gian t6i, “mang trdng” nay can dwoc nghién ctiru sdu hon dé dap tng nhu cu
thuc tién dat ra véi SV SP.

1.3.3. Cic phwong phdp gido duc kj niing mém cho sinh vién sw pham theo
tiép cdn nang luc

Khac véi cac kién thirc va mot s6 ki nang nghé cu thé ¢ thé dugc hinh
thanh bang con duong truyén dat hay cung cap 1y thuyét va mo hinh khao sat.
K¥ nang mém khong thé hinh thanh bang con dudng truyén dat nhiing thong
tin Iy thuyét hay tham chi 1a kinh nghiém vé k¥ nang 4y. Néu quan niém rang
day 1a k¥ nang thién vé con nguoi, k§ nang thién vé su thich tng va linh hoat
thi chi khi chi1 thé trai nghiém mot cach dich thuc voi ki ning ay, v6i nhimng
tinh hudng chta dung k¥ nang 4y, véi nhirng thach thirc hodc v6i mot “cung
bac” c6 ton tai nhimng thao tac cta ki niang dé chi thé chiém liy bang hanh vi
thi k§ nang mém 4y méi thue sy bat dau ton tai. Con dudng dy thuc cht 1a su

trai nghiém mot cach diing nghia. Vi vay, viéc hinh thanh k¥ ning mém chi
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bang mot budi ndi chuyén chuyén dé hay cac 16p hoc theo mé hinh 1y thuyét -
khong trai nghiém dung nghia khong phai va khong thé 12 bién phap hiéu qua.
GDky nang mém cho SVSP duge thuc hién mot cach da dang. Nhu da
néi o trénky ning mémphai duoc hinh thanh bang con dudng trai nghiém
dich thuc. Vi vy, trong nhitng hoat dong thudng nhat, trong cac tinh hudng
khac nhau cta cudc séng, trong nhitng mdi quan hé da dang va phirc tap, mdi
SV ¢ thé tich luy nhiing kinh nghiém - gi4 tri va nhiing yéu t6 thudc vé nén
tang cua thao tac hay tham chi 13 cac “thao tac” dugc diéu chinh. Trén co sO
nhiing hoat dong phong trao Poan - Hoi, nhiing hoat dong ngoai gio 1én 16p,
nhitng hoat dong tu hoc... nhitng k¥ ning mém sé& dan dan duoc phat trién &
SVSP. Tuy nhién, sy phat trién 4y ciing khong hoan toan tich cuc néu nhu
thiéu su tac dong c6 chu dich cua cac td chirc co6 nhiém vu chuyén biét. Ban
giam hiéu, Phong dao tao, Phong cong tac - chinh tri va hd trg SV, cac khoa
dao tao... can c6 nhitng dinh huéng mang tinh chét chién lugc va c6 nhimg ké
hoach cu thé dua trén chuc nang - vai tro cua bo phan hodc c4 nhan minh dé
viéc phat trién k¥ ning mém mang mot sac thai moi cta su tac dong cé chu
dich va dong bo, théng nhat.
- Coi GDk¥y niang mém nhu mot hoc phan: Hién nay, ki ning mém da
dugc dua vao chuong trinh hoc & mdt ) truong, nhét 1a cac truong dai hoc,
cao déng. Do d6, SV hoan toan c6 thé tiép can véi loai hinh nay mot cach dé
dang va ciling 1a mgt nhi€ém vy, mdt yéu cu can phai dat dé SV ¢6 thé ra
truong. O loai hinh hoc tdp ndy, ngudi hoc duge GV ¢6 chuyén mon hudng
dan, c6 tai liéu cu thé va chuong trinh duoc thiét ké ro rang, theo muc dich
dao tao nén SV sé& ¢6 nhiéu thuan loi trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap hoc theo nhom: Ddi voi phuong phap nay, ngudi hoc s&

td chirc thanh mot nhém hoc tap dé chia sé nhirng kién thire, hiéu biét va kinh
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nghiém dé trao d6i, thao luan, hoc hoi 1an nhau. Viéc t6 chic nhom co thé
theo hinh thtrc chinh théng hodc khong chinh théng; c6 thé sinh hoat dinh ky
hodc sinh hoat vao nhitng thoi gian thich hop voi diéu kién vé thoi gian cia
cac thanh vién. Phuong phéap hoc ndy c6 wu diém 1a cac thanh vién c6 thé linh
dong vé mat thoi gian va hoc héi duogc su trdi nghiém cua cac thanh vién khac
cling nhu khong phai tdn qua nhiéu chi phi. Tuy nhién, néu khéng c6 nguoi
tht linh nhém du uy tin, khong c6 nhitng quy dinh cu thé va su lién két gitra
cac thanh vién trong nhom khong chit ché thi s& anh huong dén hiéu qua hoc
tap ctia mdi ca nhan.

- Tich hop ndi dung GDk§ niang mémvao cac hoc phan lién quan: Pay 1a
mot quan ni¢m day hoc nham hinh thanh & HS, SV nhiing nang lyc giai quyét
hiéu qua cac tinh huéng thyc tién dua trén sy huy dong ndi dung, kién thuc,
k¥ nang thudc nhiéu linh vyc khac nhau.

- GDky niang mém thong qua sinh hoat ngoai khoa va hoat dong cong
dong;

- GDky ning mém thong qua thuc hanh, trai nghiém cac chuong trinh
dugc to chire chuyén biét: Hinh thirc nay kha hiéu qua nhung thudng do cac
trung tAm, cic co s¢ dao tao k¥ nang mém bén ngoai nha trudng chiéu sinh dé
dao tao, huan luyén k¥ niang mém. Cac trung tdm, to chirc Poan — Hoi trong
truong nén chd y toi hinh thite GDkY nang mém nay cho SV.

- GDk§ nang mém bang cach cung cap tai liéu cho SV ty nghién ctru:
Pbi voi phuong phap ndy, ngudi hoc s& 1a chua thé, dong vai tro chu dong va
quyét dinh trong viéc rén luyén k¥ ning mém. Tir nhitng kién thire, 1y ludn vé
k¥ ning mém trong cac tai liéu chinh théng nhu gido trinh, sach gido khoa dén
nhirng tai li¢u tham khdo trén internet, nguoi hoc s€ tiép can va tu Iinh hoi,

tham thau dé€ bién thanh hiéu biét cua riéng minh. Trén co s& d6, ngudi hoc s&
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tu t0 chuc cac hoat dong thyc hanh dé rén luyén cac thao tac ky thuat cua
hanh dong twong tng vi mdi k¥ ning . Phuwong phap nay c6 vu diém 1a nguoi
hoc ¢6 thé dugc thue hién vao bat cir khi nao ma nguoi hoc mudn, khong tdn
nhiéu chi phi va thoi gian hoc. Pong thoi, né ciing phat huy dugc vai tro chi
déng, tich cuc ciia ngudi hoc. Tuy nhién, néu khéng c6 phuong phap tu hoc
thich hop va khéng d sy nd luc cua ¥ chi thi két qua cua hinh thirc hoc tap
nay s€ khong dugc nhu mong doi.

- Long ghép GDky ning mém vao cac chuong trinh sinh hoat va cac hoat
dong cua Poan — Hoi;

1.4. Quan Iy gido ducky ning mémcho sinh viénsw pham theo tiép cin
nang lue

1.4.1. Muc tiéu qudn Iy gido duc kj ning mém cho sinh vién theo tiép cin
nang luc;

Quan 1y GDky niang mém cho SV SP theo tiép can ning luc 13 t6 hop
nhimg cach thirc, phuong phap ciia chii thé quan 1y (Hiéu truong/ pho,
Trudng/ Phé khoa) tac dong vao ddi twong quan 1y (GV, SV) nham thyc hién
muc tiéu GDky nang mém theo du kién. Myc tiéu GD k¥ ning mém bao gdm:
- Vé kién thirc: SV hiéu duoc khai niém k¥ ning mém ndi chung va timg
k¥ ning mém nodi riéng va sy can thiét ciing nhu cach biéu hién cac k¥ ning
trong cudc séng va cong viéc;

- Vé thai do: SV c¢6 thai do tich cuc trong qué trinh hoc tap va rén luyén
k¥ ning mém tir 46 c6 cac thai dé phu hop trudc cac van dé trong cudc séng
va cong viéc.

- Vé k¥ ning mém: SV biét van dung cac k¥ ning mém trong cudc sdng
va cong viéc va lién tuc rén luyén dé phat trién cac ky ning mém di duoc gido

duc co ban ¢ nha trudng su pham trong suot cude doi.



1.4.2. Cdch tiép cin qudn Iy gido duc kj ning mém cho sinh vién theo tiép
cdn nang luc

Trong thyuc té, hau hét cac hé thdng quan 1y cia co sé gido duc déu duge
thiét ké theo cac qua trinh hoat dong nén tang cua co so gido duc hay chinh 1a
qua trinh giang day va hoc tip. Trong ludn vin ndy, tac gia lwa chon cach tiép
can CIPO dé tiép can quan 1y GD k¥ niang mém cho SV theo tiép cin ning
luc. Theo CIPO, qua trinh gido duc noéi chung hay GD k¥ ning mémnéi riéng
6 thé dugec mé ta nhu mot chu trinh khép kin cua cac thanh td: Boi canh
(Context), Pau vao (Input), Qua trinh (Process) va Pau ra (Output).

Tac gia Nguyén Tién Hung mé hinh héa qua trinh dao tao theo cach tiép
can CIPO nhu sau[16]:
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Hinh 1.1: M6 hinh qua trinh giang day va hoc tap cia co s& giao ductheo
CIPO

Ttr mé hinh trén, c6 thé thdy dé quan 1y qua trinh GD k¥ ning mém mot

cach c6 hi¢u qua, can quan ly tot cac thanh t6 sau:
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- Boéi canh bao gdm cac nhan t6 bén ngoai 16p hoc (Chinh sach ciia nha
nuéc, thi truong lao dong...) va cac dic diém cia nha truong (cau tric to
chirc, quy mé, cac chinh sich...) c6 anh hudng dén dic diém cua GV va SV
cling nhu cac qua trinh giang day va hoc tap — ren luyén cua GV, SV.

- Pdu vao chii yéu dé cap dén chat luong va dic diém cua GV (Kién
thire, tu duy, kinh nghiém, nhan cich, cac k¥ ning, muc do sin sang doi
moi...); dac diém cta SV (Lta tudi, gid1 tinh, dong co, nhan céach, tu duy, kha
nang linh hoi kién thirc...); chuong trinh GD ky niang mém; cac diéu kién
CSVC, tai chinh...cua nha truong.

- Qud trinh gém hai thanh t6 chinh: Hanh vi ctia GV va hanh vi cta SV.
Trong d6, GV trén co s& nghién ctru va st dung cac yéu td dau vao ciing nhu
cac thong tin phan hoi tir ngudi hoc, thong qua qua trinh giao tiép, to chirc cac
hoat dong day hoc phu hop nham cung cép kién thirc

(thong tin) cho nguoi hoc; SV can clr vao dac diém, nang luc va dong co cua
c4 nhan, tién hanh t6 chirc hoat dong hoc tip c¢6 hiéu qua nham linh hoi tri
thirc (thong tin) dong thoi cung cap cac thong tin phan hoi cho GV.

- Pau ra thudng gom: Pau ra (Output), két qua dau ra (Outcome) va tac
dong (Impact). Trong d6 Pdu ra cha yéu lién quan dén két qua hoc tip cua
hoc sinh, cac kién thic, ky nang, thai d0 ma SV c6 duoc sau qua trinh dao tao;
Két qua dau ra 13 yéu to quan trong nhat, 1a két qua hoc tap ciia SV thé hién
qua kha ning tim duoc viée lam, kha ning dap Gng va mic d6 phu hop vé
nang lyc cua SV tai noi ho lam vi€c; con Tac dong thuong thé hién qua nhiing
dong gop ciia SV sau khi ra truong cho cong dong va xa hoi

1.4.3 Noi dung quén 1y gido duc k§ ning mém cho sinh vién theo tiép cin



nang luc

Dua trén cach tiép can CIPO, tac gia nhan thiy cac ndi dung can quan Iy
dé nang cao hiéu qua qué trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can ning
luc nhu sau:

- Theo ddi cac yéu t6 thudc vé bdi canh c6 anh hudng dén qua trinh GD
k¥ nang mém cho SV theo tiép cén ning luc; (Thong thuong, van dé theo ddi
cac yéu to thudc vé bdi canh c6 anh hudng dén qua trinh GD k¥ ning mém
cho SV theo tiép can ning luc khong nam doc 1ap ma thuong duoc 10ng ghép
trong van dé phat trién chuong trinh GD k¥ niang mém cho SV).

- Quan 1y cac yéu t6 dau vao (chuong trinh GD k¥ ning mém theo tiép
can nang luc, GV, co so vat cht, trang thiét bi va phuong tién gido duc);

- Quan 1y cac yéu t6 thudc qua trinh GD k¥ ning mém (qua trinh giang
day cua GV, qua trinh hoc tip cua SV);

- Quan 1y két qua hoc tap, rén luyén k§ nang mém ciia SV.

1.4.3.1. Qudn 1y phdt trién chwong trinh gido duc kj ndng mémcho sinh
viéntheo tiép can nang lyc

Chét luong cua bat ki qua trinh GD nao ciing bat dau tir viéc quan 1y
chuong trinh GD d6. DPdi véi cac truong su pham, chuong trinh GD k¥ ning
mém 13 cong cu dé GD k§ niang mém cho gido vién/ can bd phuc vu cho
nganh GD nudc nha trong twong lai. Trong bdi canh d6i méi can ban va toan
dién nén gido duc, viéc phét trién chuong trinh GD k¥ niang mém cho SV phai
duoc x4y dung theo tiép cin ning lyc dé dap tmg cac yéu ciu cta nén gido
duc ndi riéng va toan xa hdi ndi chung.

Phaét trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV SP theo tiép can ning
luc phai xuét phat tir cac két qua mong doi & SV dudi dang cac ki nang SV

can c6 duoc sau khi két thiic chuong trinh hoc. Viéc nay phai bit dau bang
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viéc xay dung khung k¥ ning mém, tirc 14 mot tap hop cac két qua hoc tap va
rén luyén duoc mong doi & SV SP sau khi két thuc chuong trinh hoc. Khung
k¥ ning mém nay duoc cac chuyén gia thiét ké nho su phan tich cac nhiém vu
ma SV SP thuong xuyén phai thuc hién trong moi truong lam viéc sau nay.

Pé quan 1y viéc phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV SP,
nha quan 1y c6 thé di theo quy trinh gdm 2 giai doan co ban. Mot 13, lwa chon
va phdc thdao; Hai 13, xdy dung, thie hién va ddnh gid.Giéng nhu hau hét cac
quy trinh khéc, quy trinh nay di theo trinh tu, hoan thanh budc nay thi méi bat
dau budc khac. Tuy nhién, trinh tu cta tién trinh ndy chi mang tinh twong déi,
1y tudng nhét 1a mot sd hoat dong phai di trude cac hoat dong khac va chi nén
quyét dinh khi ndo nim duogc tat ca cac dit liéu lién quan. [15]

«T6 chire, chi dao viéc lya chon (cac ky nang can c0) va phdc thao
chwong trinh GD ky nang mém cho SV theo tiép cdn néing luc;

bé xdy dung dugc mdt Khung cac k¥ nang mém cho SV dat duoc hiéu
qua cao, nha quan 1y c6 thé to chic chi dao dé viéc phat trién chuong trinh di
theo cac budc sau:Xéac dinh két qua mong mudn ctia chwong trinh GD k¥ ning
mém v&i cau hoi: Sau khi két thic khéa hoc, ngwoi hoc can phdi lam tot
nhitng cong viéc cu thé gi?Xac dinh biéu hién twrong tng bang cach tra 1oi cau
hoi: Nguwoi hoc can phdi thé hién dwoc gi trong cdc bai kiém tra, danh
gid?Thiét ké hoat dong giang day va hoc tap voi cau hoi: Pé lam dwoc bai
kiém tra — danh gia d6 thi GV phdi giang day nhitng gi va nhw thé nao; SV
phdi hoc nhitng gi va hoc nhw thé nao?

« Ldp ké hoach xdy dung chwong trinh GD ky ndang mém cho SV theo tiép
can nang luc,

No61 dung cua ké hoach can nhan manh vao 3 van dé co ban sau:Su can

thiét ctia phat trién chwong trinh GD k¥ ning mém (dic diém cua chuong



trinh hién hanh, cic yéu t6 ciia chuong trinh can thay doi, ngudn lyc ciia nha
truong dé phat trién chuong trinh va thyc thi chwong trinh méi);Muc tiéu va
nhitng dinh hudng cu thé ciia viéc phat trién chwong trinh GD k¥ ning
mém;Ké hoach chi tiét thyc hién phat trién chuong trinh GD k¥ ndng mém
(Viéc phat trién chuong trinh duoc thuc hién theo cac budc nao? Noi dung
cong vi¢c cu thé nhu thé nao? Trach nhiém cta cac thanh vién tham gia
chuong trinh? Thoi gian va diéu kién thuc hién? Kiém tra, theo ddi chu trinh
thuc hién cta cac bd phan nhu thé nao?).

« Kiém tra - gidm sdt thuc hién chwong trinh GD ky ndng mém cho SV
theo tiép cdn néng lyc

Sau khi c6 duoc chuong trinh GD k¥ ning mém, nha quan 1y can dua
chuong trinh vao giang day trong thuc té. Trong qué trinh ny, can phai tra 1oi
cac cau hoi nhu: Cach thire tot nhit dé chuong trinh GD kj ning mém dat
duoc hiéu qua cao nhat? Phan cong cac bo phan chiu trach nhiém giang day,
kiém tra — danh gia nhu thé nao? Sap xép cac ngudn luc co so vat chat, trang
thiét bi, phuong tién gido duc nhu thé nao?... Ngoai ra, trong sudt qua trinh
thuc hién chuong trinh GD k§ ning mém, nha quan 1y can khuyén khich, tao
su hing say cho cac can b, GV 1a nhitng nhan t6 chinh dong vai tro quan
trong dé thyc thi chuong trinh.

* Danh gid chwong trinh GD kj ndng mém cho SV theo tiép cdn néng luc
mot cach thuong xuyén dé t6 chire, chi dao viéc hiéu chinh chwong trinh khi
khong con phu hop;

Sau khi xay dung chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can
nang lyc thi nha quan 1y can phai tién hanh dénh gid chuong trinh nham phét
hién xem chuong trinh c6 tao ra hay co thé tao ra nhitng san phdm mong

mudn hay khong? Panh gia gitp xac dinh diém manh, diém yéu cta chuong
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trinh GD truédc khi dem ra thue hién hodc dé xac dinh hiéu qua cua no6 khi da
thuc hién qua mot thoi gian nhat dinh. Noi cach khac, day 1a mot qua trinh thu
thap céc ctr liéu dé c6 thé quyét dinh, chap thuén, stra d6i hay loai bo chuong
trinh do.

* Phoi hop cac 16 chirc, don vi, cd nhdn dé thuc hién phat trién chuong
trinh;

GD k¥ nang mém cho SV SP khong phai chi 13 trach nhiém cua riéng nha
truong su pham. Vi vdy, nha truong su pham can tim kiém sy hd trg tir nhiéu
phia khac nhau va phdi hop véi cac don vi, t6 chirc, ca nhan trong va ngoai
nha truong dé phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép cn
nang lyc. Cac don vi, t6 chirc, ca nhan nay chinh 13 nhitng GV, chuyén gia vé
k¥ ning mém trong va ngoai nha trudng, gia dinh SV, cuu SV, cac co s giao
duc tir mam non dén dai hoc va mot sb t chirc xa hoi c6 lién quan. Tuy tung
diéu kién, cac don vi, tO chirc va ca nhan c6 thé phéi hop, hd tro nha trudng su
pham trong phat trién chuwong trinh GD k§ ning mém bang nhiéu hinh thic
khac nhau: tai chinh; nhan luc; CSVC, trang thiét bi va phuong tién k¥ thuat...
1.4.3.2. Qudn lyviéc béi dudng chuyén mén, nghiép vu doi véi cde gidng vién
giang day hoc phan gido duc ky nang mém

Pé dam bao thyc thi mot chuwong trinh GD thanh céng, nha quan 1y can
quan tAm toi diéu kién thuc thi va ngudi thuc thi (ngudi day va ngudi hoc).
Trong d6, ngudi day (GV) 1a nhan t quyét dinh sy thanh bai cta chuong
trinh. Nha quan 1y can phai luong trudc rang mot chuong trinh tét van c6 thé
khong mang lai hiéu qua vi nhirng nguyén nhan sau:

- Su khong dong thuan ctua GV truc tiép giang day;
- GV c¢6 thé chua c¢6 du ning lyc giang day (chua hiéu hét ¥ do cua ngudi

xay dung chuong trinh, chua cép nhat kién thirc mé1 vé mon hoc hodc
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phuong phap giang day, kiém tra — danh gia. ..

- Do GV chua c6 dong co lam vi¢c (chua cod ché do dai ngd théa dang dé
khuyén khich, dong vién GV cai tién phuong phap giang day...);

- Piéu kién giang day khong d¢am bao;. ..

Can ¢t vao timg nguyén nhan cu thé, nha quan 1y can cé nhitng bién
phap khic phuc khac nhau. Pung trén binh dién cua ngudi GV, khi c6 mot
chuong trinh GD mai s€ kéo theo sy xdo tron trong cong tac giang day, tir do
dan dén viéc GV s& dé y tim kiém nhimng thiéu s6t dé phan ddi hon 1a tim
kiém nhirng diéu hay dé thuc hién. Vi vdy, nha quan 1y cin phai cho ho c6
quyén diéu chinh nhat dinh nao d6 dé phu hop v6i hoan canh va nha quéan 1y
phai chu trong to1 vige boi dudng, trang bi Iy luan ciing nhu chi dan thyc hién
cho GV, ¢o su trao d6i va ban bac voi GV dé di dén nhét tri cao vé cach thuc
thi chuong trinh.
1.4.3.3. Quan ly viéc mua sam, st dung co so vdt chat, trang thiét bi va
phuong tién gidao duc phuc vu qua trinh giao duc ky nang mém cho sinh vién

Nhu d3 phan tich ¢ phan trude, viée thuc thi chwong trinh GD k¥ ning
mém theo tiép cin ning luc c6 thé dugc xdy dung hoan hao di ching nita,
nhung khi tién hanh dua vao thuc thi c6 thé that bai, mot trong nhitng nguyén
nhan 13 do cac diéu kién giang day khong dam bao. Vi vay, nha quan 1y can
phai quan tam chi dao, yéu cau cac phong chiic niang lién quan phdi hop cung
cc khoa, bd mon dua trén diéu kién thuc té vé co s& vat chit, trang thiét bi dé
dé xuét mua sdm, st dung co s& vat cht, trang thiét bi, phuong tién GD...
dap tmg yéu cau cua viéc GD k¥ nang mém cho SV theo tiép can ning luc.

1.4.3.4. Qudn Iy qud trinh gido duc ky ndng mémcho sinh vién trong khudn
khé 16p hoc



Qua trinh GD k¥ ning mémtrong khudn kho 16p hoc noéi chung cé thé
phan chia thanh: GV t6 chuc giang day (thuc hién muc tiéu chuong trinh, noi
dung, phuong phap va hinh thirc t6 chirc GD); Kiém tra - danh gia két qua hoc
tap, rén luyén cua SV (diém chuyén can, bai tp/ seminar, kiém tra gitta ky va
thi hét mén).

Khac véi cac hoc phan khéac, hoc phan GD k¥ ning mém phai dugc hinh
thanh bang con duong trai nghiém dich thuc chir khong qua viéc GV truyén
thu lai cac noi dung kién thirc va 1am bai tap 1a SV c6 thé dat dugc k¥ ning
mém. Vi vdy, ndi dung quan 1y hoat déng giang day cac hoc phan GD k¥ ning
mém ctia GV can chd trong dén: quan 1y gio 1én 16p ctia GV; quan 1y viéc sir
dung cac phuong phap va hinh thirc giang day ciing nhu kiém tra — dénh gia
két qua trong qua trinh giang days. ..

CBQL Khoa, B mén cé thé quan 1y hoat dong giang day cia GV véi
cac ndi dung: kiém tra — danh gia cong tac 1ap ké hoach day hoc cta timg GV;
quan 1y gid 1én 16p ctia GV; quan 1y cong tac kiém tra — danh gia két qua hoc
tap , rén luyén cua SV do GV thuc hién; td chirc céc chuyén dé dé gbp y, trao
d6i kinh nghiém nham nang cao chét lugng cac gio giang day k¥ ning mém
ciia GV; danh gia hoat dong giang day cua GV; to chirc 1ay ¥ kién phan hoi
ciia SV vé cong tac giang day cua GV. 1.4.3.5. Qudn 1y két qud dau ra ciia
sinh vién,;

Két qua dau ra cta qua trinh GD k§ niang mém cho SV chinh 1a muc do
cac k¥ nang mém can thiét cho céng viéc ma SV di thuc sy c6 dugc theo
danh gia ctia cic co so sir dung lao dong (don vi sir dung san pham dao tao) va
cac SV (san pham dao tao) da trai qua qua trinh GD k¥ ning mémcua trudng.
Vi vay, SV va cac co s¢ str dung lao dong, chic chin 14 noi nidm bét chinh xac

nhat nhimg k¥ ning mém hién co6 cta SV, kha ning dap ung cua SV d6i véi
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cac yéu cau d6. Nha trudng su pham can quan 1y tot két qua dau ra nay lam co
so thuc hién danh gia lai chuong trinh GD k¥ ning mém cia trudng dé tién
hanh hiéu chinh chuong trinh GD k¥ ning mém thuong xuyén, dap tng yéu
cau clia xa hoi.

Dé quan 1y t6t két qua dau ra, truong su pham can c6 mdi lién hé chit
chg, thuong xuyén véi SV, cuu SV va cac co s& GD — noi truc tiép tiép nhan
san pham ddo tao ctia nha truong. Thu thap va st dung cac thong tin phan hoi
vé k¥ nang mém ctia SV/ cuu SV 1a phuong thirc hidu qua dé cac trudng su
pham c6 duoc buc tranh tong thé vé két qua dau ra cua chuong trinh GD k¥
nang mém. Viéc thu thap thong tin phan hoi c6 thé tién hanh nhu sau:

a. Dbi voi SV va cuu SV: SV 1a nhimg nguoi truc tiép tham gia vao qua
trinh GD k¥ niang mém, 1a ddi tuong chinh cua hoat dong GD k¥ ning mém,
do do, mirc @6 dat dugc cac k¥ nang cua SV sau khi tham gia GD k¥ nang
mém bang chung thé hién chat luong viéc GD k¥ ning mém cua nha trudng.
Dé thu thap thong tin phan hoi tir SV va cuu SV, trudng su pham cé thé tién
hanh céac hoat dong sau: Tién hanh cac khao sat nhdm danh gia k§ ning mém
ctia SV cudi khéa; Thuong xuyén lién hé v6i cuu SV nham niam bit tinh trang
viéc 1am cling nhu murc d6 dép tmg cic yéu cau cong viée cta cyu SV.

b. Pbi v6i cac thong tin phan hoi tir cac co sé GD: Trong hoat dong dao
tao GV/ can bo GD, truong su pham va cac co s GD c6 mdi lién hé mat thiét
v6i nhau, cac co so GD 1a méi truong dé SV thyuc tap nghé thong qua hoat
dong thuc tap su pham, cling 1a noi truc tiép tiép nhan va st dung SV sau khi
t6t nghiép. Do d6, cac cach thire tién hanh thu thap thong tin: Tién hanh khao
sat CBQL, GV céc co s GD c6 SV tham gia thuc tap su pham vé k¥ ning
mém cua SV; Khao sat CBQL céc co sé GD noi ¢6 cuu SV cua truong dang

lam viéc vé k¥ ndang mém SV.
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Trén co s¢ cac thong tin phan hoéi thu dugce, truong su pham s€ nam dugc
két qua dau ra thuc su cua viéc GD ky nang mém cho SV cua truong dé cé su

diéu chinh phu hop cho chuong trinh.

Két luan chwong 1

Trong chuong 1, dé tai d& nghién ctru nhimng van d¢ sau:

- Lich st nghién ciru vé k§ ning mém, GDk¥ nang mém, quan ly GD k¥
nang mém cho SV néi chung va SV SP néi riéng trén Thé gidi va ¢ Viét

Nam;

- Mot s6 khai niém co ban: k¥ ning , k¥ ning SONG, k¥ ning mém,
GDky nang mém, quan Iy GDky ning mém...

- Khung k¥ nang mémcdt 16icho SV SP theo tiép can ning luc;

- Céc phuong phap GD k§ nang mém cho SV SP;

- Quan 1y GDk¥ niang mém cho SV SP theo tiép cin ning lyc: muyc tiéu,
cach tiép canquan 1y va cac ndi dung quan 1y.

Cac van dé trén dugce trinh bay ngén gon, c6 dong va khoa hoc, da lam
sang t6 cac van dé co ban vé quan Iy GD k¥ ning mém cho SV SP va dong
vai tro dinh hudng trong nghién ctru thuc trang quan Iy GD k§ nang mém cho
SV SP tai truong PH Su pham Ha Noi hién nay tir d6 dé xuat cac bién phap
cu thé dé quan 1y GD k¥ nang mém cho SV tai truong PH Su pham Ha Noi

dat hi€u qua cao.

Chuwong 2: THUC TRANG QUAN LY GIAO DUC KY NANG MEM
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CHO SINH VIEN TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI
2.1. Khai quat vé treong Pai hoc Sw pham Ha Noi

Truong PH Su pham Ha Ngi 13 trudng trong diém, dau nganh trong hé
thdng cac trudng su pham, 13 trung tAm 16n nhat vé dao tao gido vién, nghién
ciru khoa hoc -ddc bi¢t 1a khoa hoc gido duc - ciia ¢4 nudc. S mang cua
Truong 14 ddo tao ngudn nhan luc chat lugng cao co trinh do dai hoc va trén
dai hoc, boi dudng nhan tai cho hé théng GD quéc dan va xa hdi; Nghién ctru
khoa hoc co ban, khoa hoc GD va khoa hoc img dung dat trinh do tién tién;
cung cap dich vu GD va khoa hoc cong nghé phuc vu su nghiép cong nghiép
ho4, hién dai hoa dit nudc va hoi nhap quéc té. Truong c6 vai tro nong cot
cho hé théng cac truong su pham trong viéc dao tao, boi dudng GV va can bo
quan 1i GD, phat trién cac chuong trinh dao tao, bién soan chuong trinh, gido
trinh, sach gido khoa, cho cac bac hoc, tu van cac cap quan 1y xay dung chinh
sach GD.

Hién nay, Truong c6 23 khoa dao tao va 2 by mon tryc thude, bao gém
cac khoa: Toan - Tin, Cong nghé Thong tin, Vat li, Hoéa hoc, Sinh hoc, Su
pham Ki thuat, Ngir van, Lich su, Pia li, Viét Nam hoc, GD Chinh tri, Tam 1i -
GD, Quan 1i GD, GD Tiéu hoc, GD Mam non, GD Thé chat, GD Qudc phong,
GD bac biét, Su pham Am nhac - M7 thut, Tiéng Anh, Tiéng Phép, Khoa
Triéc hoc, Khoa Cong tac Xa hoi; cac BO mon Tiéng Nga va by mon Tiéng
Trung Quéc. Trudng c6 2 truong THPT truc thudc: Truong THPT Chuyén va
Truong THPT Nguyén Tat Thanh; c6 2 vién nghién ctru 14 Vién Nghién ciru
Su pham va Vién Khoa hoc X4 hoi; hon 20 trung tdm nghién ctru va chuyén

giao KHCN va khoa hoc GD tryc thudc.
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O bac dao tao dai hoc, cao déng, Truong c6 42 chuong trinh dao tao hé
chinh quy, trong d6 c¢6 8 chuong trinh dao tao chét luong cao va lién két nudc
ngoai; 22 chuong trinh dao tao khong chinh quy.

O bac sau dai hoc c6 49 chuong trinh dao tao thac si, 41 chuong trinh
ddo tao tién si va mot sb chuong trinh dao tao thac s, tién si lién két véi nude
ngoai. Trudng 13 co s¢ ddo tao sau dai hoc dau tién ¢ Viét Nam.

Hién nay, truong ¢6 hon 1.300 can bg, cong chirc, vién churc, trong do co
gﬁn 800 GV. Hon 1/3 s6 GV ¢6 hoc vi Tién si va Tién si khoa hoc, s6 con lai
déu da co bang Thac si chuyén nganh.

Truong PH Su pham Ha Noi 1a mdt trong nhiing truong dai hoc co tiém
nang co so vat chit va thiét bi 1én nhat trong hé théng cac truong dai hoc, dac
biét 1a cac trudng su pham ca nudc. V6i hé thong giang duong, phong thi
nghiém, thuc hanh, phong nghiép vu, thu vién, sdn van dong, nha thi d4u da
nang, truong chuyén, truong thuc hanh, cac phuong tién k¥ thuat ngay cang
hién dai. Ky tic x4 SV duoc mé rong va nang cip, canh quan va méi truong
su pham ngdy cang d6i moi, gop phan quan trong ning cao chét luong dao tao
va nghién ctru khoa hoc ctia Truong su pham dau nganh va trong diém.

(Ghi chu: Céc thong tin vé trudng Pai hoc Su pham Ha Noi tham khao
tai website chinh thirc ctia truong [35])

2.2. Thye trang quén ly gido duc ki niing mém cho sinh viénTruong Pai
hoc Sw pham Ha Néi

2.2.1. Mo ta qud trinh khdo sat

a)  Muc dich khao sat: Nham danh gia thuc trang quan 1y GD ky ning
mém cho SV hién nay cua truong PH Su pham Ha N§i. Trén co sé do, dé
xuét nhimg bién phap cu thé dé quan 1y viéc GD k¥ ning mém theo tiép can

nang lyc cho SV truong BH Su pham Ha Ni.
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b)

Poi twong khdo sat: CBQL, GV va SV nam thir 3 cta truong PH Su

pham Ha Noi.

c)

Thiét ké phiéu khdo sat:

Thiét ké 03 mau phiéu khao sat CBQL, GV, SV. Trong d6: phiéu khao
sat CBQL c6 18 cau hoi, phiéu khao sat GV ¢6 21 cau hoi, phiéu khao
sat SV c6 9 cau hoi.

Khoé khin cta dé tai khi tién hanh thiét ké cong cu khao sat (phiéu khao
sat) thyuc trang chuong trinh GD k¥ ning mém hién nay cua trudng DH
Su pham Ha Noi 1a chua c6 nghién ctru nao dé xuat Khung k¥ ning
mém cho SV SP theo hudng toan dién, triét dé. Vi vay, tac gia da tham
khao Khung k§ ning mém dugc dé xuat tai Uc (gom 08 k¥ ning: k¥
ning giao tiép; k¥ ning 1am viéc nhom; k§ ning giai quyét van dé; ky
niang sang tao va mao hiém; k¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong
viéc; k¥ nang quan 1y ban than ; k¥ niang hoc tap sudt doi ; ky niang vé
cong nghé) (din theo [13]). Tir khung trén, tac gia di tham khao y kién
chuyén gia va lwa chon 7 k¥ ning dé khao sat vé cac k¥ ning mém SV
truong PH Su pham Ha No6i hién nay da duoc gido duc trong chuong
trinh GD k¥ ndng mém chinh théng trong khuén khd 16p hoc (bd ki
ning sang tao va mao hiém). d) Quia trinh khdo sat:

Phét ra 30 phiéu khao sat cho CBQL cac khoa (Khoa Mam non, Tiéu
hoc, Tam 1y — GD hoc, Quan 1y GD, Viét Nam hoc, Lich str, Toan, Ly,
Hoa, Sinh), thu vé 20 phiéu;

Phét ra 40 phiéu cho GV (Khoa Mam non, Tiéu hoc, Tam Iy — GD hoc,
Quan 1y GD, Lich str), thu vé 36 phiéu;
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- Phat ra 400 phiéu khao sat SV (Khoa Mam non, Tiéu hoc, Tam ly — GD
hoc, Quan ly GD, Lich str, Viét Nam hoc, Toan, Ly, Am nhac, Dia 1y),
thu vé 328 phiéu.

2.2.2. Thuc trang qudn Iy phdt trién chwong trinh gido duc kj ning

mémcho sinh vién ciia Truwong Pai hoc Sw pham Ha Nji

Theo két qua phan tich, 100% CBQL va 88,9% GV nhét tri rang Trudng
PH Su pham Ha Noi ¢6 chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV. Tac gia di
tién hanh thu thap tai liéu minh chtng cho sy ton tai ctia chuong trinh GD k¥
ning mém thong qua website chinh thirc ctia nha trudngva qua phong vén truc
tiép voi 02 CBQL Khoa, 05 SV va thay rang két qua phan tich trén 1a chinh
Xac.

Duya trén Khung dao tao cac chuyén nganh khac nhau cua truong BH Su
pham Ha Noi dugc cong bd trén website[36,37], tac gid nhan théiy chuong
trinh GD k§ niang mém chinh thong cho SV hién nay gom c6 01 hoc phan tu
chon 13 “ky ning giao tiép” (ma hoc phan PSYC 109) chiém 02 tin chi ddi
v6i hé chinh quy Cir nhan su pham thong thuong va Ctr nhan su pham chat
luong cao tat ca cac nganh. Bang sau day thé hién y kién cia CBQL, GV, SV
vé noi dung cac k¥ ning ma SV da duoc hoc tap, rén luyén trong chuong

trinh GD k§ nang mém:
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Hinh2.1Panh gia cia CBQL, GV, SV vé cac k§ ning mém di dwgc GD
cho SV trong chwong trinh GD k¥ ning mém hién nay.

Tir Hinh2.1, ta thiy rang, két qua khao sat hoan toan phu hop véi thuc té.
Trén 95% CBQL, GV va SV déu dong y chi ¢6 k¥ ning giao tiép duoc giang
day chinh thtc trong chuong trinh dao tao. Nhimng k¥ ning chi duoc 1ong
ghép, tich hop vao cac hoc phan khéac hay con goi 1a chuong trinh GDk§ ning
méman nén ty 16 CBQL, GV, SV ddng y thip.Vé muc do phu hop cua chuong
trinh GD k§ nang mém hién nay, CBQL, GV va SV c6 danh gia nhu sau:
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Hinh 2.2: Panh gia cia CBQL, GV, SV vé mirc @) phu hop cia

chwong trinh GD k§ ning mém hién nay.
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T hinh 2.2 ta thdy, khoang 70 — 75% CBQL, GV va SV cho ring
chuong trinh GD k¥ ning mém cua trudong PH Su pham Ha Nbi van chua
thue sy phi hop voi yéu cdu cong viée twong lai ciia SV. Nguyén nhan cia
van dé nay 1a do chuong trinh GD k¥ ning mém chinh thong chwa dugc chu
trong, chi chiém ty 1¢ khong dang ké trong toan bo chwong trinh dao tao, chu
yéu tap trung vao k¥ ning giao tiép. Ciing theo két qua khao sat, tic gia nhan
duge ¥ kién tir CBQL khoa GD Tiéu hoc cho rang c¢6 2 nguyén nhan dan dén
viéc chi c¢6 k¥ niang giao tiép trong chuong trinh GD k¥ ning mém chinh
théng: mot 1a, chuong trinh dao tao cac hoc phﬁn khac quéa nang; hai 1a, ky
ning giao tiép dugc cho 1a ki ning can thiét nhat vdi SV DHSP néi chung.
Theo két qua khao sat CBQL khoa mam non, nguyén nhéan cila viéc nay 1a do
ho nhan thay k¥ ning mém quan trong nhat vdi ngudi SV cua ho 1a giao tiép.
Cac dbi tuong giao tiép 1a phu huynh HS va dic biét 1a HS & cac do tudi va
dic diém tam sinh 1y khac nhau. Néu SV c¢6 k¥ ning giao tiép kém s& khong
thé thanh cong trong céng viéc. Mot nguyén nhan khac 1a vi dé rén luyén
dugc k¥ niang giao tiép tot, mdi SV ciing can phai rén luyén nhiéu k¥ ning
thanh phan khac, d6 1a: ling nghe, thuyét trinh, dam thoai, thuyét phuc.

Vé viéc t6 chirc danh gia lai chuong trinh, 60% CBQL va 63.4% GV
nhan thdy rang muc d6 t6 chirc danh gia lai chuong trinh ctia nha truong con &
muc thip. Tuy nhién, sau khi t6 chirc danh gia chwong trinh k§ nang mém,
nhan théy cic uu — nhuoc diém cua chuong trinh hi¢n tai, truong PH Su
pham Ha Noicling c6 tién hanh hiéu chinh chuong trinh. Theo két qua khao
sat, 85% CBQL va 86.1% GV déng y cho rﬁng nha truong da thuc hién hiéu
chinh chuong trinh GD k§ nang mém dé khic phuc cac nhuge diém, han ché
ctia chuong trinh cii. 15% CBQL va 13.9% GV con lai cho rang nha truong

khong diéu chinh va néu c6 thi & muc d6 thap nén ho khong nhan thay. Bang
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2.1 sau day thé hién danh gia cia CBQL, GV vé mirc do hiéu chinh cic thanh
t6 ctia chuong trinh GD k¥ ning mém:

Bang 2.1: Panh gia ciia CBQL, GV vé mirc d9 hiéu chinh cac thanh
t0 ctia chwong trinh GD K¥ niing mém

Ratnhiéu |Nhiéu |[Binhthuong |Ratit
CBQL
Muc tiéu 10 15 55 20
Noi dung 20 25 45 10
Phuong phap gidng day 25 65 10
Hinh thirc kiém tra—danh 25 60 10 5
gia
GV
Muc tiéu 13.6 14.2 47.2 25
Noi dung 8.3 11.2 66.7 13.8
Phuong phéap giang day 5.6 8.3 86.1 0
Hinh thtrc kiém tra — danh 11.1 16.7 66.7 5.5
gia

Tir bang trén, ta thay CBQL va GV c¢6 v kién khé tuong dong vé murc do
diéu chinh 2 thanh t6 1a: myc tiéu va nodi dung cua chwong trinh GD k¥ ning
mém, CBQL va GV déu nhéan théy muc d6 diéu chinh khong ca0.Déi vai
phuong phap giang day va hinh thitc KT — PG, da sé6 CBQL cho rang muc do
diéu chinh tuong dbi nhiéu, tuy nhién GV van cam thdy diéu chinh khong
dang ké. Trong truong hop nay, tac gia cho rang GV 1a nguoi truc tiép giang
day, vi vy ¥ kién danh gia ctia GV nén dugc danh gia cao hon.

2.2.3. Thure trangqudn lyviéc boi dwong chuyén moén, nghiép vu déi véi cdc
gidng vién giding day hoc phin gido duc kj niang mém

Vé murc d6 to chic bdi dudng chuyén mén va nghiép vu cho GV, tac gia

da théng ké dugce trong s6 36 phiéu khao sat GV thu duoc, ¢ 13 GV ¢6 tham
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gia giang day GD k¥ ning mém cho SV. 13 GV nay da danh gia vé muc do t6

chtrc boi dudng chuyén moén va nghiép vu cho GV cua nha trudng nhu sau:

0
&0 75 7169
70 |
il
o0 A
40 H OCBOQL
30 23 I oGv
0 15 7] 11
W5 o H H 00
0 T T .
Riit thuimg  Thuwimg xuyén Khing thuimg Chuwa bao giiy
xuyen xuyén lam

Hinh2.3: Panh gia cia CBQL, GV vé mirc dj to chirc boi dudng
chuyén mén, nghiép vu vé GD k¥ niing mém cho GV.

Tur hinh 2.3, ta thay rang: ¢6 mot ty 1&é nho CBQL va GV cho rang mirc
d6 to chtrc nhu hién nay 1a thudng xuyén, con lai da sb (trén 75%) CBQL va
GV nhan thay viéc to chirc bdi dudng chuyén mon va nghiép vu cho nhiing
GV giang day hoc phin vé k¥ ning mém & truong PH Su pham Ha Nbi
khong thuong xuyén lam, khong c6 GV ndo chua duoc bdi dudng dugc giang
day cac hoc phan k§ ning mém. Vé muc d6 phu hop cua chuong trinh bdi

dudng cho GV, CBQL va GV ¢6 danh gia nhu sau:
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Hinh2.4: Panh gia cia CBQL, GV vé mirc d hiéu qua ciia chwong
trinh boi duwéng chuyén mén, nghiép vu cho GV vé GD Ky ning mém.

Nhu vay, c6 toi 65% CBQL va 69.4% GV con cho rang chuong trinh boi
dudng GV giang day hoc phan k¥ ning mém hién nay con chua thuc sy dat
hiéu qua cao. Day la mot thyc trang can phai dugc xem xé&t lai trong thoi gian
t4i, vi chuong trinh GD k¥ nidng mém du tot nhung néu khong chi trong t4i
viéc bdi dudng GV dé ho ¢6 chuyén mon va nghi¢p vu tot dé truyén dat lai va
GD HS thi két qua cta viéc GD k¥ nang mém ciing khong dat dugc két qua
nhu ki vong. Pé 1am 16 han ché cua cac khoa boi dudng GV nam & dau, dé tai
da khao sat CBQL va GV vé muc do phu hop cua cac yéu t6 chinh cau thanh

cac khoa bdi dudng GV, két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.2: Panh gia ciia CBQL, GV vé mirc dd phut hop ciia mét so
thanh t6 trong cac khoa bdi dudmg GV

Ratphuhop |Phuhop |Binhthuong | Khong
phu hop
CBQL
Muc tiéu 10 55 15 20
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Hinh thtc t6 chire 20 45 25 10
Phuong phép boi dudng 20 65 15 0
Noi dung bdi dudng 25 60 10 5
GV

Muc tiéu 5.6 63.9 16.6 13.9
Hinh thtc t6 chire 5.6 8.3 86.1 0
Phuong phép boi dudng 8.3 8.4 72.2 11.1
Noi dung bdi dudng 2.8 69.4 19.4 8.4

Can ctr vao két qua khao sat trong bang trén, tac gia nhan thiy c6 sy khéc
biét trong quan diém ciia CBQL va GV vé mirc d6 phu hop cua cac thanh t6
trong chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV. Trong khi da s6 CBQL cho rang
cac thanh té cta cac khoa bdi dudng déu ¢ muc twong ddi phu hop, thi lai hon
70% GV cho rang hinh thirc t6 chirc va phuong phap bdi dudng con nhicu
diém chua dugc phu hop. Theo quan diém cta ca nhén tac gia, trong van dé
nay, GV 1a nhitng nguoi truc tiép thu huong viéc bdi dudng nén danh gia cua
GV rat can duoc cac CBQL cén nhic va xem xét ki cang hon.

2.2.4. Thuec trang qudn Iy vigc mua sim, siv dung co sé vit chit, trang thiét
bi, phwong tién giing day phuc vu hoat dong gido duc ky ning mémcho
sinh vién;

CSVC, trang thiét bi trong 16p hoc va cac phuong tién GD mic du khong
phai 13 cac yéu t6 mang tinh quyét dinh dén hiéu qua cua viéc GD k¥ ning
mém nhung ciing 12 mot yéu td c6 anh huong khong nho. Tac gia da khao sat
CBQL, GV, SV vé thuc trang cua co s¢ vat chat, trang thiét bi, phuong tién
GD. Két qua nhu sau:
2.2.4.1. Su dap vmg vé sé leong ciia co so vt chat, trang thiét bi, phwong tién

gidng day phuc vu gido duc ky nang mém




Bang 2.3: Mirc d§ dap tng vé so lwong ciia gidng dwong, trang thiét
bi va cac phwong tién gidng day phuc vu GD k¥ niing mém theo danh gia
cua CBQL, GV, SV

Rat d@iy . Khong dﬁy Khong
dn |Paydu dolim | day du
CBQL
Giang duong 0 75 20 5
Trang thiét bi 0 80 15 5
Phuong tién GD 0 55 25 20
GV
Giang duong 2.8 88.9 8.3 2.8
Trang thiét bi 5.6 86.1 5.6 8.3
Phuong tién GD 0 66.7 19.4 13.
9

SV
Giang duong 3.7 57.0 39.3 0
Trang thiét bi 6.7 59.1 28.4 5.8
Phuong tién GD 1.5 56.4 394 2.7

Tir bang trén cho thay, ca CBQL, GV va SV trudng PH Su pham Ha Nbi
déu danh gia mirc d6 dap tng vé sd luong cua giang duong, trang thiét bi, cac
phuong tién GD phuc vu cac ndi dung giang day hoc tap c6 lién quan GD k¥
niang mém 1a trong d6i diy du. Tuy nhién, néu phén tich k¥ hon ta thiy mic
du trén 75% CBQL va GV da danh gia giang duong, trang thiét bi phong hoc
& mirc 46 day du. Tuy nhién, mac d6 nay & SV thap hon dang ké (khong dén
60%). Vi vy, tac gia da tién hanh phong vén truc tiép véi 07 SV cua cac khoa
Tiéu hoc, Viét Nam hoc, Mam non va nhén duoc 1y do phéan hdi d6 1a dién tich

trung binh/ SV trén giang dudng 1a qua nho. Viéc nay lam anh huéng dén viéc
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t6 chirc cac hoat dong trong gid hoc cua GV, nhét 1a d6i véi mén “ky ning
giao tiép” 1a hoc phan thudc chuong trinh GD k¥ ning mém chinh théng cia
nha truong.
2.2.4.2. Sw dap iing vé chdt lwong ciia co sé vit chat, trang thiét bi, phirong
tién gidng day phuc vu gido ducky ndng mém
Bén canh sy dap tng vé sd lugng, can phai quan tdm dén su dap ung vé
chat lugng cua co s¢ vat chit, trang thiét bi, phuong tién GD véi viée GD k§
ning mém cho SV.
Bing 2.4: Mirc d0 dap &ng vé chat lwong ciia giang dwong, trang
thiét bi va cac phwong tién gidng day phuc vu GD k¥ ning mém theo

danh gia cia CBQL, GV, SV

Rattot | T6t Khong t6t im | Khong tot
CBQL
Giang duong 15 65 15 5
Trang thiét bi 25 50 15 10
Phuong tién GD 10 70 15 5
GV
Giang duong 8.3 77.8 13.9 0
Trang thiét bi 8.3 63.9 22.2 5.6
Phuong tién GD 5.6 72.2 13.9 8.3
SV
Giang duong 3.7 55.5 36.6 4.2
Trang thiét bi 4.2 73.3 15.9 6.6
Phuong tién GD 16.2 73.8 36.3 3.6

Tir bang trén, ta thay nhin chung CBQL, GV, SV déu danh gia co so vt
chit, trang thiét bi, phuong tién GD can thiét c6 lién quan dén viec GD ky

nang mém la co6 chat luong tot trd 1én.



2.2.5. Thuc trang qudn 1y qud trinhgido ducky ning mém cho sinh
viéntrong khuon khé I6p hoc

Nhu da noi & phr:?m trude, SV truong BDH Su pham Ha No6i hién nay dugc
GD k¥ ning mém trong khudn kho 16p hoc dudi 2 hinh thtc, d6 1a: thir nhat,
thong qua hoc phan tu chon “ky ning giao tiép” va thi hai, thong qua tich hop
vao cac hoc phan khac. Dé tai da khao sat y kién cia CBQL, GV, SV vé miic
do hi¢u qua cua hai hinh thuc trén, két qua cu thé nhu sau:

Bang 2.5: Panh gia ciia CBQL, GV, SV vé mirc d§ hiéu qua ciia cac
hinh thire GD ky nang mém cho SV trong Khuon kho 16p hoc

Rat hiéu | Hiéu | Khonghiéu | Khong

qua qua qua lam hiéu qua
CBQL
Hoc phén tu chon 15 65 15 5
Tich hop vao cac hoc phan khéc 5 60 15 20
GV
Hoc phan tu chon 8.5 23.8 59.4 8.3
Tich hop vao cac hoc phan khac | 5.5 33.3 47.2 14.0
SV
Hoc phﬁn tu chon 12.2 13.7 72.6 1.5
Tich hop vao cac hoc phan khac | 0.9 6.8 62.5 27.1

Can ctr vao két qua duoc trinh bay trong bang trén, ta thiy rang c6 2 xu
huéng danh gia khac nhau tir 3 doi tuong duoc khao sat. Xu huéng thi nhat 1a
65 — 80% CBQL nhan thay 2 hinh thitc GD k¥ niang mém trong 16p ciia nha
truong hién nay la dat mirc d hi¢u qua tuong ddi cao. Trong do, hoc ph?m tu

chon dugc CBQL danh gia cao hon viéce tich hop vao cac hoc phan khac.
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Xu hudng thtr hai 1a xu hudéng danh gia cua GV va SV. Khoang hon 60%
GV va70 — 80% SV cho rang ca hai hinh thic GD k¥ ning mém trong 16p
hién nay chi dat hiéu qua ¢ muc trung binh. Theo phong van GV khoa Tam ly
— GD hoc va SV, cac nguyén nhan dan dén murc d6 hiéu qua cua hinh thuec GD
k¥ nang mém bang mot hoc phan tu chon con thap 1a do: “Chuong trinh GD
ky ning mémchinh thng hién nay hoan toan nghiéng vé k¥ ning giao tiép.
Dbi v6i hinh thac tich hop vao cac hoc phan khac, cac SV duge trai nghiém
cac tinh hudng dé co k¥ ning 1am viéc nhom, giai quyét cac mau thudn nay
sinh nhung chua nhiéu va chua dugc dwa vao tiéu chi danh gid két qua hoc
tap, rén luyén mot cach chi tiét, cu thé”, “Mdi 16p hoc phan k¥ ning giao tiép
van c6 sd lwong SV kha dong, nén khé khin trong viéc chia nhém va to chirc
cac hoat dong hoc tap”, “Hoc phén ky nang giao tiép 1a hoc phﬁn tu chon nén
nhiéu SV khong ding ky, nhitng SV ding ki ciing khong co ¥ thic hoc tap,
rén luyén tét nhu nhitng mén khac”, “Hinh thuc kiém tra — danh gia cubi khoa
1a thi viét ty luan nén SV cam thay khong thuc su phu hop”... P6i véi viéc
GD k¥ ning mém thong qua tich hgp vao ciac mon hoc khac, GV cho rang:
“Vi khong c6 chuong trinh cu thé, nén viéc tich hop nhu thé nao hau nhu phu
thudc vao ca nhan GV dung 16p”, “Hoc phan ndo ciing ¢6 ndi dung kién thirc
kha 16m, nén viéc GD k¥ ning mém trd thanh thir yéu va khong it GV khong
chu trong dén trong qua trinh giang day va ciing khong dua vao céc tiéu chi
danh gia két qua cu thé”.

Nhu vay, ¢6 kha nhiéu 1y do duoc GV va SV dua ra dé 1y giai cho ¥ kién
danh gia cua ho vé mirc do hiéu qua cua cac hinh thic GD k¥ nang mém hién
nay ciia nha trudng nhung 1y do chinh 1a do chuong trinh GD k§ ning mém

chinh théng hién nay van chua pht hop véi yéu cau thuc tién.



Pé tai di khao sat mic do hai long ctia SV vé phuong phap giang day
ctia GV, hinh thire té chire KT —DG cta GV. Két qua thé hién nhu sau:

Bang 2.6: Mirc d9 hai long ciia SV vé PP giang day va hinh thire KT —
PG ciia GV trong hoc phan lién quan dén GD ky ning mém

Rathai | Hailong | Khonghai | Khong hai
long long lim long
Phuong phép giang day 4.3 68.3 21.1 6.3
Hinh thuc KT - BG 3.1 54.7 37.9 4.3

Mic du da s6 SV déu t6 ra hai 1ong voi phuong phéap giang day va hinh
thirc KT — PG ciia GV trong cac ndi dung c6 lién quan dén GD k¥ ning mém
nhung ty 1& t6 ra rat hai long thip hon 5% va ty 1& khong hai long 1am dén
khong hai 1ong ciing chiém 27,4 % va 42,2 %. Theo két qua phong van truc
tiép d6i voi 07 SV niam 3 khoa Quan 1y GD, nguyén nhan ma cic em khong
hai 10ng & hinh thirc KT — PG 1a do mén k¥ ning giao tiép SV duoc danh gia
bang hinh thirc thi ty luan, SV cho ring diéu nay 1a khong phi hop vi néu thi
viét chi danh gia duoc mirc 46 nim duoc 1y thuyét co ban ctia SV. Ddi v6i PP
giang day cua GV, SV t6 ra khong hai long do SV ky vong s€ dugc trai
nghiém nhiéu tinh hudng su pham cy thé nhung hau hét SV van chi duoc hoc
1y thuyét va cac tinh hudéng co ban trong sach vo. Pay 13 mot két qua ma
CBQL cap khoa va cip truong can phai luu ¥ dé co cac phuong phap diéu
chinh phu hgp, mét trong cac phuong phap do la cé cai nhin truc quan, ding
dén hon vé cac han ché con ton tai cua cac khoa bdi dudng GV, tir mirc do to
chtrc boi dudng dén muc tiéu, ndi dung, phuong phap va hinh thire to chirc.

Pé tim hiéu thyc trang quan 1y ctia nha truong véi viée to chic GD k¥
nang mém trong khudn kho 16p hoc, tac gia trinh bay két qua khao sat vé tan
suat to chitc KT — DG céc gid hoc GD k¥ ning mém cta nha truong theo danh

gia cua CBQL, GV, SV.
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Hinh 2.5: Panh gia caia CBQL, GV, SV vé mire do t6 chire kiém tra, danh
gia cac gio hoc lién quan dén GD k§j ning mém ciia nha truong.

Can ctr vao Hinh 2.5 trén, ta thay hau hét CBQL, GV, SV déu cho rang
thinh thoang nha trudng méi t6 chire kiém tra, danh gia cac gid hoc lién quan
dén GD k¥ ning mém. Pay 13 mot vin dé co anh huong khong tot dén hiéu
qua cua cac gio hoc k¥ ning mém vi cac dot KT — PG néu duge to chirc
thuong xuyén cé thé khién cho GV c¢6 ¥ thic hon trong viée tu hoc tap,
nghién ctru dé nang cao kién thirc, nghiép vu dé giang day tét hon, vé phia nha
truong s ndm duogc cac vu diém, nhuoc diém con ton tai cla chuong trinh
GD k¥ nang mém, ciia GV...dé c6 nhiing bién phap diéu chinh, khac phuc.

Hién nay, c6 3 hinh thuc hay dugc s dung dé to chuc cac dot KT — PG
cac gio hoc. D6 1a: Pinh ki (theo nim/ quy/ thang); Dot xudt c6 bao trude va
Dot xuit khong bao trude. Dé tai da phan tich danh gia cia CBQL, GV vé
mirc d6 hiéu qua cta 3 hinh thuc t6 chitc KT — PGeac gio hoc GD ki ning

mém trén, cu thé nhu sau:
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Bang2.7: Panh gia ciia CBQL, GV vé mirc d hiéu qua ciia 3 hinh thirc to
chire KT — PGceac gio' hoec GD K ning mém

Rathiéu | Hiéu Khong piéu Khong
qua qua qua lam hiéu qua

CBQL
Dinh ki 10 55 15 20
Dot xuit khong bao trudce 35 60 5 0
Dot xuét co bao trude 20 65 15 0
GV
Dinh ki 5.6 63.9 16.6 13.9
Dot xuat khong bao trudce 16.6 86.1 2.7 0
Dot xuét co bao trude 11.1 74.9 8.4 5.6

Can ¢t vao bang 2.7, 1d rang CBQL, GV déu danh gia mtc do hiéu qua
ctia cac hinh thirc KT — PGcac hoat dong GD k¥ ning mém trong khuon kho
16p hoc hién nay & murc tdt trdr 16n. Pac biét, véi hinh thirc kiém tra dot xuat
khong bao truéc nhan dugc sy tan thanh l6n cua CBQL, GV: 35% CBQL,
16.6% GV cho rang rat hiéu qua, 60% CBQL, 86.1% GV cho rang hiéu qua.
Hinh thirc danh gia khong dugc hudng tmg nhat 1a danh gia dot xuat cé bao
truéc. Theo phong vin CBQL, ho cho rang danh gia theo dinh ki GV ¢6 su
chuan bi tot vé tdm 1y va chuyén mén, tuy nhién chi trong khoang thoi gian
tién hanh KT - DG.

2.2.6. Thure trang qudn Iy két qud dau ra ciia chwong trinh gido duc kj
ning mém

Pé tim hiéu vé thuc trang quan 1y két qua dau ra ctia chuong trinh GD k¥
nang mém cho SV trudng PH Su pham Ha Noi, dé tai da tién hanh khao st
CBQL, GV va phong véan (qua dién thoai, email)véi 56 cuu SV (khoa QLGD,



mam non, tiéu hoc, lich su) cua nha truong. Trudc hét, dbi véi van dé nha
truong c6 lién hé voi cac co so GD va cuu SV dé thu thap ¥ kién vé két qua
dau ra cua chuong trinh GD k¥ ning mém hay khong, két qua phén tich nhu
sau: 60% CBQL, 61.1 % GV va 57.8% cyu SV xac nhan nha truong da tung
t6 chirc thu thap y kién vé két qua dau ra v4i chuong trinh GD k¥ ning mém
cho SV. Ty 1é trén & ca ba d6i twong khao sat 1a minh chung cho viéc nha
truong co to chire quan 1y két qua dau ra. D6i v6i nhitng trudng hop CBQL,
GV, SV khong biét hodc cho rang nha truong khong to chirc thu thap y kién vé
két qua dau ra duoc 1y giai bang két qua khao sat ddi voi CBQL, GV vé mirc
d6 va hinh thirc t6 chirc thu thap y kién vé két qua dau ra cua chwong trinh GD
ky nang mém, cu thé nhu sau:

Bang 2.8: Mirc @9 t6 chirc thu thap y kién ciia cac co s¢ GD va cuu SV vé
két qua dau ra ciia chwong trinh GD k¥ niing mém cho SV

Pbi tuong | Rat thuong xuyén | Thudng xuyén | Thinh thoang | Rat it

CBQL 5 15 65 15
GV 0 19.5 47.2 333
SV 0 9.0 33.9 57.1

Tir bang 2.8, ta thdy 65% CBQL cho rang truong PH Su pham Ha Noi
thinh thoang c6 t6 chirc thu thap y kién, nhung chi c6 47.2% GV va 33.9%
cyu SV dong quan diém. Ty 18 GV va SV cho rang mirc do to chirc thu thap y
kién cua nha trudng con thap kha cao: 33.3% GV va 57.1% SV. Biéu nay cho
thiy murc do t6 chirc danh gia con quéa thap. Mot van dé khac can luu ¥ 1a céc
ndi dung ¥ kién vé két qua dau ra cta chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV
hién nay khong duogc thu thap doc 1ap ma nam xen ké& va chi chiém ty 1€ nho
trén tong sb cac ¥ kién can thu thap vé két qua dau ra cia chuong trinh dao tao

no6i chung. Piéu nay co thé 1a nguyén nhan khién mot bo phan khong nho GV
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va cyu SV it nhan thay rang nha trudng da tién hanh thu thap cic thong tin
can thiét dé co dugc cai nhin chan thuc vé két qua dau ra ciia chuong trinh

GD k¥ nang mém.
Két luan chuwong 2

Trén co so nghién ctru 1y luan vé quan 1y GD k¥ niang mém cho SV SP,
dé tai da tap trung khao st thuc trang quan 1y hoat dong GD k¥ nang mém
cho SV truong PH Su pham Ha Noi. Két qua khao sat co thé tom tat nhu sau:
- Thuc trang quan 1y phat trién chuong trinh cho SV truong PH Su pham
Ha Noi: Chuong trinh GD k¥ ning mém hién nay chi tap trung GD k¥ ning
giao tiép cho SV. Vi vy da sé6 CBQL, GV déu danh gia chuong trinh GD k§
nang mém hién nay chua dap tng dugc yéu cau xi hoi. Nguyén nhan cua van
dé nay 1a do mic du truong PH Su pham Ha Noi khong thuong xuyén to chire
danh gia lai chuwong trinh GD k¥ ning mém va murc do hiéu chinh céc thanh t6
ctia chuong trinh nhin chung con thap.

- Thuce trang to chtrc bdi dudng chuyén mén va nghiép vu giang day céac
hoc phan GD k§ ning mém cho GV: Pa s6 GV danh gia mirc d6 to chic bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu vé GD k¥ ning mém cho GV cua truong DH
Su pham Ha Noi 1a khong thuong xuyén va hiéu quéa chua cao do hinh thirc t6
chtc va phuong phap bdi dudng con chua phu hop.

- Thuc trang quan ly viéc mua sdm, sir dung CSVC, trang thiét bi va
phuong tién GD phuc vu GD k¥ nang mém cho SV: > 75% CBQL va >85%
GV déu cho rang CSVC, trang thiét bi phong hoc di dap ting duoc yéu cau
GD k¥ niang mém cho SV vé ca sb luong va chit luong. Ty 1¢ nay thap hon &
SV, nhét 1a d6i voi giang dudng do SV nhén thay ty 1é s6 luong SV/ giang

duong con qua 16n.
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- Thuc trang quan 1y qua trinh GDky ning mémcho SV trong khudn kho
16p hoc: Trong khi CBQL dénh gia viéc GD ky ning mém trong khuén kho
16p hoc hién nay dat hiéu qua kha cao thi da s6 GV, SV chi nhan dinh hiéu
qua chi & mirc trung binh, Iy do chinh 13 do chwong trinh GD k¥ ning mém
con chua thuc sy phu hop. Ly do chinh din dén thuc trang nay 1a phuong
phép giang day va hinh thirc KT — DG két qua hoc tap, rén luyén ciia SV con
chua dap tng dugc yéu cau. Mot diém can luu y khac 1a mirc d6 t6 chire KT —
DPGcéc gid hoc GD ky ning mém cia nha truong con thap.

- Thue trang quan 1y két qua dau ra cua SV: Pa sé CBQLva cyu SV

danh gia viéc quan Iy két qua dau ra ciia SV con chua tot.
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Chuong 3: CAC BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG GIAO DUC KY
NANG MEM CHO SV TRUONG PAI HQC SU PHAM HA NOI
THEO

TIEP CAN NANG LUC
3.1. Nguyén tic xay dung bién phap
3.1.1. Nguyén tic dam bdo tinh ké thira;

Mot trong nhiing nguyén tic cua phat trién 1a phai ké thira nhiing gi da
6, dang c6 tac dung thyc tién va tir d6 dua ra nhitng dé xuat méi nham co
nhirng bién d6i dé tang tién vé sb luong va chat luong.

Viéc dé ra cac bién phap quan 1y hoat dong GD k§ ning mém cho SV
truong PH Su pham Ha Noi theo tiép can nang luc doi hoi phai cin cir vao
thuc trang quan 1y hoat dong GD k¥ ning mém cho SV hién nay cta nha
truong. Trén co s ké thira va chon loc cac bién phap quéan 1y truyén thng, ap
dung cac thanh tyu cua khoa hoc quan 1y gido duc, cdp nhat tinh hi¢n dai cta
thoi dai dé xay dung cac bién phap quan 1y méi dat hiéu qua cao.

3.1.2. Nguyén tic dam bdo tinh thuc tién;

Pam bao tinh thuc tién cua cac bién phap quan lyhoat dong GD k¥ ning
mém cho SV truong PH Su pham Ha Noi theo tiép can ning lycla phai dam
bao hé théng cac bién phap d6 phai duoc xdy dung dua trén co s6 1y luan va
giai quyét cac van dé con yéu kém, han ché trong thuc trang quan 1y hoat dong
GD k¥ nang mém cho SV truong DPH Su pham Ha Noi hién nay.

3.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh phdp Iy;

Pay 1a nguyén tic co ban, quan trong chi phdi t6i tat ca cac bién phap ma
cac nha nghién ctru phai quan tdm. Cac dé xuat chi c6 gia tri, ¢o kha thi khi
ching nam trong khudn kho cua phap luat, duoc hién phap, cac B9 luat, cac
van ban phap quy cho phép. Trong bdi canh d6i méi GD dai hoc hién nay, dé
cac bién phap quan 1y hoat dong GD k¥ ning mém cho SV truong PH Su
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pham Ha Ndi theo tiép can nang lycdat hi¢u qua cao thi thi can bam sat: Luat
GD dai hoc, Chién luoc phat trién GD giai doan 2011 — 2020, Chién luoc phat
trién KT — XH giai doan 2011 — 2020 dé 1am co s¢ dé xut cac bién phap.
3.1.4. Nguyén tic dam bdo tinh dong bé:

Nguyén tic dam bao tinh dong bd can duge dam bao trong cac bién phap
quan 1y hoat dong GD k¥ nang mém cho SV truong PH Su pham Ha Noi theo
tiép can nang luc, nghia 1a cac bién phap duogc dé ra phai c6 mbi lién hé vai
nhau, tdc dong twong hd 1an nhau. Mdi bién phap co su tac dong, diéu chinh
riéng nhung phai ndm trong su thong nhét cta cac bién phap. Mudn thyc hién
t6t mot bién phap nay thi dong thoi cling phai thuc hién dong bo cac bién
phap khac.

3.2. Cac bién phap quan ly gido duc ki ning mémcho sinh vién truong
Pai hoc Sw pham Ha Ni theo tiép cin niing hre

3.2.1. Bién phdp 1: Quan ly xdy dwng, thiét ké Khung cdc ky ning mémcot
l6i danh cho sinh vién sw pham 3.2.1.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Pbi voi mdi nganh, nghé khac nhau thi vai tro, tAm quan trong ctia moi
k¥ ning mém trong Khung k¥ ning mém danh cho ngudi lao dong nhin chung
1a khong gidng nhau. Chuong trinh dao tao SV SP hién nay dugc thiét ké dua
trén chuong trinh khung ciia Bo GD — DT chtra ham luong kién thtc khoa hoc
hay con goi 1a “ky nang cung” kha 16n, vi vay viéc xay dung mot khung k¥
nang mém chira cac k§ nang cbt 16i danh cho nghé su pham 1a can thiét dé qua
trinh gido duc k¥ ning mém cho SV trong khudn kho 16p hoc c6 tinh kha thi
cao hon boi khong c6 du thoi gian va cac ngudn tai nguyén khac dé gido duc
tat ca cac k¥ ning mém trong khudn kho 16p hoc.

3.2.1.2. Néi dung va cdch thirc trién khai bién phdp
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- Hiéu truong thanh lap Ban soan thao Khung k¥ ning mémcét 16i danh
cho SV SP. Thanh phén Ban soan thao bao gém: Trudng ban soan thao (Hi¢u
phé phu trach dao tao), Pho trudng ban soan thao (CBQL phong dao tao), Thu
ky (GV ¢6 uy tin ctia nha truong), cic thanh vién khac bao gom: dai dién Hoi
dong trudng, t6 trudng cac t6 chuyén mon, GV co uy tin, dai dién cac to chirc
doan thé trong nha truong, dai dién cac phong ban trong trudng.

- Ban soan thao pho bién tinh cép thiét va quy trinh xdy dung Khung k¥
nang mémcot 16i danh cho SV SP va yéu cau cac bd phan, ca nhan ciia nha
truong phéi hop vo1 Ban soan thao thyc hi¢n dé dat duoc muc tiéu dé ra.
Déng thoi, Ban soan thao xac dinh cac nguén nhan luc, CSVC va tai chinh
can huy dong.

- Ban soan thao to chirc hoi thao dé cac chuyén gia thdo luan, Iya chon,
xdy dung Khung ky ning mémcbt 16i danh cho SV SP dua trén cac phan tich
khoa hoc vé& yéu cau cong viéc twong lai d6i véi SV, bao gom khoang 3 k¥
niang mém (s6 luong k¥ nang mém do Ban soan thao quyét dinh, nhung khong
qua 5 k¥ ning dé dam bao tinh kha thi cua thoi lwong giang day) c6 anh
huong truc tiép, lién tuc dén viéc thyc hanh nghé nghi¢p cua SV SP tuong lai.
Trong trudng hop can thiét, Ban soan thao c6 thé dé nghi nha truong thué
chuyén gia tu van dé hd tro viéc xdy dung Khung K¥ ning mémcdt 15i.

- Ban soan thao t6 chirc tham do, 1iy y kién bang phuong phéap khao sat,
phong van truc tiép hodc toa dam ddi voi cac ddi twong:CBQL cip truong va
cép khoa, GV va dai dién Hoi SV, Poan Thanh nién vé Khung k¥ nang
mémcdt 161 do Ban soan thao d xay dung.

- Dua trén cac gop y thu duogc tir khao sat, phong van, toa dam, Ban soan

thao tiép tuc stra doi dé hoan thién Khung k¥ nang mémcot 16i danh cho SV
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SP. Pdi véi cac noi dung khong stra d6i, Ban soan thao déu giai trinh nguyén
nhan vi sao khong tiép thu y kién.
- Sau khi c6 Khung k¥ ning mémcét 18i danh cho SV SP da dugc dong
dao CBQL, GV, SV trong nha truong déng thuan, Ban soan thao cong khai
Khung k¥ niang mémcdt 161 danh cho SV SPIén céc phuong tién thong tin dai
chung dudi nhiéu hinh thic (website chinh thic cia nha truong, sach, bao, tap
chi chuyén nganh, chuyén khao... ) dé thu thap ¥ kién phan hdi, gop ¥ tir cac
S&, Phong GD va cac co so gido duc tir mam non dén trung hoc pho thong
trong dia ban va cac ving lan can. Néu khong c6 ¥ kién phan ddi tir cac ca
nhan, t6 chitc bén ngoai nha trudng, Khung k¥ niang mémcdt 16i danh cho SP
su pham méi co thé duoc dua vao dé xay dung chwong trinh GD k¥ ning
mém cho SV.
3.2.1.3. Cdc diéu kién dé thuwc hién bién phdp
- Ban soan thao Khung k¥ ning mémcét 16i danh cho SV SP lwa chon
duoc d6i ngii chuyén gia giodi 14 cac nha nghién ctru vé k¥ ning mém tir cac
Vién nghién ctru, CBQL cip truong/ Khoa, GV giau kinh nghiém trong giang
day.
- Truong PH Su pham Ha Noi chuin bi du diéu kién vé nhan luc, thoi
gian, kinh phi va cac phuong tién ho tro dé phuc vu tdt cho viéc xay dung,
phat triéen Khungky nang mémcét 16i cho SV SP.
3.2.2. Bi¢n phdp 2: Qudn ly phdt trién chwong trinh gido duc kj nang
mémcho sinh vién theo tiép cin ning luc
3.2.2.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Muc dich cua bién phap la xac dinh dung, di nd1 dung kién thuc, ki nang
va thai do ma SV can phai dat dugc thong qua qua trinh hoc tap, rén luyén,

tranh cat xén chuong trinh. CTGD k¥ ning mémtheo tiép can ning luccin cir
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trén Khung k¥ ning mém danh cho SV SP di duoc xdy dung, dam bao tinh
khoa hoc, hién dai, dap tng déy du nhu cau cta xa hoi néi chung va cac don
vi, t6 chue st dung lao dong noi riéng.

CTGD k¥ nang mémtheo tiép can nang lycphai dugc xac dinh muc tiéu,
ndi dung, phuwong phap, hé thong to chirc, diéu kién, phuong tién, danh gia két
qua dao tao mot cach ro rang, phu hop. Viéc bo sung, chinh stra, hoan thién
CTGD k¥ nang mém theo tiép can nang lyc, gido trinh, gido an, tai li¢u tham
khao gitip GV, SV hoan thanh t6t cong tac giang day, hoc tap, tao thuan loi
cho d6i méi phuong phéap day hoc.
3.2.2.2. Néi dung va cdch thirc trién khai bién phdp
- T6 chire, chi dao viéc phac thao chuong trinh GD k¥ ning mém dya
trén co s& chuong trinh khung cia Bo GD & DT, Khung k¥ ning mémcdt 16
danh cho SV, chuong trinh dao tao va chuong trinh gido ducky nadng
mémdang st dung ctia nha truong.

- T6 chirc hoi thao, 1dy ¥ kién ctia cac chuyén gia giodi; dong thoi thaim do
ldy y kién dénh gia vé chat lugng chuong trinh gido ducky ning mém tir SV
cudi khoa, céc truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé
thong (cong 1ap, ban cong, tu thuc...) trong dia ban thong qua cac dot thuc tap
cubi khoa ctia SV dé diéu chinh, xdy dung hodc bd sung chuong trinh gido
ducky ning mém nham: Péanh gia lai chuong trinh gio ducky nang mém hién
¢ cua truong vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap giang day, hé thong to
chtc, phuong phap danh gia két qua hoc tap rén luyén va cac yéu cau vé diéu
kién thuc hién chuong trinh; Ra soat lai nhitng han ché, bat cap trong qua
trinh thue hién chwong trinh gido ducky ning mém, diéu chinh lai cho phu

hop theo tirng nam hoc;
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- Lap ké hoach xdy dung chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo
tiép can nang lyc. Noi dung cia ké hoach bao gém cic muc chinh sau: Su can
thiét phai phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém, Muc tiéu va nhiing dinh
huéng cu thé cua viéc phat trién chuong trinh GD k¥ nang mém; Ké hoach chi
tiét thyuc hién phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém.

- Kiém tra — giam sat lién tyc viéc thuc hién chwong trinh GD k¥ nang
mém cho SV sau khi ¢6 duoc chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo
tiép can nang lyc méi. Trong qua trinh nay, luu ¥ tra 10i mot s6 cau héi nhu:
cach thirc nao tot nhit dé chwong trinh GD k¥ ning mém dat duoc hiéu qua
cao nhat? Viéc sap xép cac ngudn lyc CSVC, trang thiét bi, phuong tién GD
c6 can thay d6i, bd sung gi? ... Ngoai ra, trong sudt qua trinh thuc hién
chuong trinh GD k¥ ning mém nha quan 1y phai khuyén khich, tao su hiang
say cho ciac GV 1a nhan t6 chinh trong viéc thuc thi chwong trinh. Bao cdo két
qua kiém tra — giam sat chinh 1a co s¢ dé thuc hién danh gia chuong trinh GD
ky ning mém.

- Sau khi thyc hién chuwong trinh GD k¥ nang mém cho SV theo tiép can
ning luc dugc mot khoang thoi gian, nha quan 1y can tién hanh danh gia
chuong trinh nham phat hién xem chuong trinh méi di tao ra hay c6 thé tao ra
nhimng san pham mong mudn hay khong? Panh gia giup xac dinh diém manh,
diém yéu cua chuong trinh GD k¥ ning mém dé c6 thé quyét dinh chap thuan,
sira d6i hay loai bo chuong trinh hay khong.

- Phdi hop véi cac td chire, don vi, ca nhan trong va ngoai nha trudng dé
phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can ning luc vi
GD k¥ ning mém cho SV SP khong phai chi 1a trach nhiém cua riéng nha

truong su pham. Tuy ting diéu kién cu thé, nha trudng su pham c6 thé tim
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duoc su hd tro tir cac don vi, té chirc c4 nhan béng nhiéu hinh thtc khac nhau:
tai chinh, nhan lyc, CSVC, trang thiét bi, phuong tién ki thuat...

- Chi dao ban soan thao chuong trinh dé xuit danh muc tai liéu tham
khao lién quan dén ndi dung chuong trinh gidao ducky ning mémtheo tiép can
nang lyc 1am co s& dé Trung tim thong tin - Thu vién mua sdm, trang bi day
du.

- Chi dao Trung tim Cong nghé thong tin dé dua chuong trinh gido
ducky ning mémtheo tiép can ning luclén website chinh thirc cta trudng cho
SV tham khao, nghién ctru dé co dinh huong lya chon, xay dung ké hoach hoc
tap t6i uu, phu hop cho ban than.

3.2.2.3. Cdc diéu kién dé thuwc hién bién phdp

- Pé thuc hién viéc phat trién chuong trinh GD k§ ning mémtheo tiép
can nang lycthi Bo GD & DT phai tao diéu kién vé phap 1y va ngan sach cho
truong DH Su pham Ha Noi dé trudng chu dong trong viée xdy dung chuong
trinh giao ducky ning mém theo tiép can nang luc.

- Truong PH Su pham Ha Noi lva chon duge ddi ngti chuyén gia gioi la
cac nha nghién ctru vé GD k¥ nang mém tir cdc Vién nghién ctru, CBQL cap
truong/ Khoa, GV giau kinh nghiém trong giang day va mot sb lanh dao céac
truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s0, trung hoc phé thong trong dia ban
va cac vung lan can.

- Truong PH Su pham Ha Noi chudn bi du diéu kién vé nhan luc, thoi
gian, kinh phi va cac phuong tién hd tro dé phuc vu tdt cho viéc xay dung,
phat trién chuong trinh gido ducky ning mém theo tiép cin ning luc.

3.2.3. Bién phdp 3: Té chirc thwong xuyén cdc khéa boi dwéng chuyén mén

va nghiép vu cho gidang vién vé gidao duc ky nang mém theo tiép can
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nang luc;
3.2.3.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Muc ti€u cua bién phép 1a nang cao trinh dg, nang luc giang day cua GV
vé GD k¥ ning mém cho SV. GD k¥ niang mémtheo tiép can ning lucdoi hoi
GV khong nhitng phai c6 kha nang su pham, chuyén nghiép, giau kinh
nghiém ma con lién tuc cai tién phuong phap giang day, phai dinh huéng
nhanh chong nhitng phuong phéap rén luyén k¥ ning mém cho SV va truyén
cam htng dé SV ¢6 y thic tu hoc hoi, rén luyén vé ki ning mém. Chit luong

GD k¥ niang mémtheo tiép can ning lucphu thudc rit 16n vao ning luc cua

GV, dic bi¢t 1a ndng luc td chure céc hinh thic, phuong phap day hoc.

3.2.3.2. Néi dung va cdch thire trién khai bién phdp

- Lap ké hoach dinh ky vé bdi dudng kién thirc va ky ning giang day k¥
nang mémtheo tiép can nang luccho GV va yéu cau céac khoa, bd mon, GV
thuc hién nghiém tic.

- Phong Pao tao phdi két hop vdi cac phong, ban lién quan, cac khoa va
bd mon chiu trach nhiém chinh vé phat trién chuong trinh gido ducky ning
mém theo tiép cin ning lyc xay dung ké hoach thao giang, du gid nham dem
hoat dong nay tré thanh mot hoat dong chuyén mon ndi bat trong toan trudng.
- Dinh ky t6 chitc hoi thao hang nim vé GD k§ ning mémtheo tiép can
nang lycdé rat kinh nghiém vé d6i méi phuong phap giang day, tir d6 lua
chon cac hinh thtc va ndi dung do6i méi cho phu hop. Thong qua hoi thao s&
cung cip day du cac thong tin vé kién thuc va cac phuong phap giang day ky
niang mém qua nhiéu hinh thirc: sach, béo, tai liéu va dy hoi nghi véi cac
chuyén gia dé GV c6 thé hiéu va ap dung dugc. Hoi thao cling 1a mot co hoi
dé GV trinh bay nhitng van dé con kho khin, vuéng mic trong qua trinh giang

day k¥ nang mém dé nhan duoc gop y tir déng dao cac chuyén gia va CBQL.
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- Phong KT&DBCL phdi hop cing cac Khoa chiu trach nhiém chinh vé
GD k¥ ning mém theo tiép can ning luc kiém tra viéc thuc hién chuong trinh
gido ducky ning mém theo tiép can ning luc va sir dung cac phuong phap
giang day cua GV thuong xuyén hon.

- Tb chitc cac 16p tap huan, bdi dudng ning lyc cho d6i ngii GV.

Chuong trinh bdi dudng nén do doi ngii chuyén gia gidu kinh nghiém bién
soan nhu: CBQL Khoa, nha nghién ctru chuyén sau vé chwong trinh dao tao
bdi dudng GV, cac GV giau kinh nghiém va tham khao y kién cua doi ngii GV
c6 am hiéu vé GD k¥ ning mém theo tiép can ning luc. Noi dung chuong
trinh can phai dya trén tinh hinh thuc té cua d6i ngii GV giang day cdc mon
lién quan dén k¥ nang mém. Ngoai ra, nha trudng can tao dicu kién dé GV ¢
co hoi trao d6i kinh nghiém vé&i cac GV trong truong va cac truong dai hoc
khac dé ty c6 ké hoach diéu chinh dbi voi nhimng khiém khuyét ctia ban than.

- Xay dung cac co ché, chinh sach khuyén khich GV ting cuong hoat
dong trao d6i, thao luan bai hoc va tham gia cic CLB k¥ ning mém trong
truong cung SV dé hd trg, huéng din SV tu hoc tap, rén luyén k§ ning mém
ngoai gio 1én 16p.

- Cong khai 1y lich khoa hoc ctiia cac GV giang day cac mon GD ky nang
mém, bao gdm: hoc ham hoc vi, chuyén nganh, thim nién giang day cac mén
GD k¥ nang mém, cic cong trinh nghién ctru khoa hoc c6 lién quan dén linh
vue GD k¥ ning mém... dé SV ¢6 quyén cha dong lya chon dugce nhitng GV
c6 uy tin, kinh nghiém tham gia cac gio hoc vé k§ ning mém. Viéc nay dong
thoi cling tao ra su canh tranh lanh manh trong d6i ngii GV, giup cho ho nd
luc phan ddu hon trong giang day, nghién ctru khoa hoc.

3.2.3.3. Cac diéu kién dé thwc hién bién phap
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- Nha truong phai co co ché khuyén khich GV tham gia day du, nhiét
tinh cac khéa bdi dudng chuyén mén, nghiép vu vé ky ning mém va tu nghién
clru, tim t0i cac nodi dung kién thirc, k¥ nang giang day c6 lién quan dén ky
nang mém.
- Nha truong c6 su dau tu phu hop v& CSVC, thiét bi day hoc, tai liéu dé
GV ¢6 thé tu hoc, tu boi dudng va nghién ctru khoa hoc.
3.2.4. Bién phdp 4: Ting cwong té chivc hoat dpng kiém tra, danh gid viéc
thwe hién cdc hoc phin gido duc kj ning mém cho sinh vién;
3.2.4.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

Kiém tra, danh gia 1a mot trong nhitng diéu kién co ban dé nang cao hiéu
qua quan 1y vi n6 cung cip nhitng théng tin phan hoi can thiét tao nén su lién
thong va két ndi, hiéu biét 1an nhau giira cac cap, cac bd phan, giita nguoi
quan 1y v6i doi ngli nhitng nguoi lao dong trong to chirc.Panh gia cac hoc
phan GD k¥ ning mém cho SV nhim sém phat hién duoc nhing sai 1éch giira
ké hoach va thyc hién, cac nguyén nhan din dén sai 1éch d6; dong vién khich
1¢ tap thé GV, c4 nhan GV hoan thanh tét nhiém vu; dong thoi cling danh gia
phan loai nhitng GV chua hoan thanh nhiém vu dé c6 hinh thire xép loai, boi
dudng, luan chuyén, sip xép cong viéc phu hop.
3.2.4.2. Néi dung va cdch thirc trién khai bién phdp

Noi dung:
- T6 chtrc, chi dao xay dung tiéu chi cta qua trinh kiém tra — danh gia;
- T6 chuec, chi dao xay dung ké hoach kiém tra — danh gia theo tién trinh
tho1 gian trong nam hoc;
- T6 chic danh gia hoat dong kiém tra — danh gia; - T chtre, chi dao ay
dung ké hoach thi dua, khen thudng.

Cach thirc thuce hién:



- Chi dao xac dinhtiéu chuan, tiéu chi va nodi dung cu thé ciia qua trinh
KT - BG: bé xdy dung ndi dung cta qua trinh KT - DG, trudc hét can bat dau
tir xay dung tiéu chudnKT - PG. Trén co sé xac dinh tiéu chuan KT - PG, xay
dung cac ti€u chi cua qua trinh KT - DGviéc thuc hién chuong trinh GD ky
niang mém cho SV ctia GV. Tiéu chuan can quan tdm nhat khi to chitcKT -
DGla: quan 1y giang day va hoc tip cua GV va SV. Tir tiéu chuin di xay
dung, tiép tuc xac dinh cac tiéu chi. Cu thé nhu sau: C6 3 tiéu chi can thiét, d6
1a: tiéu chi qudn 1y gidng day ciia GV (viéc 1ap ké hoach va t6 chirc giang day
ciia GV: cac muc tiéu va chi tiéu giang day k¥ ning mém cta nha trudng nhu
thé nao? GV ap dung cac chién lugc giang day nhu thé nao? Viéc phan bd va
stt dung CSVC va ngudn luoc giang day da phu hop chua?...; GV quéan 1y 16p
hoc: GV 6 chitc cac hoat dong hoc tap, diéu chinh thoi gian va nhip diéu
giang day co phu hop v&i nhu ciu SV va tinh hudng thyc té khong? GV ¢o
quan 1y t6t ky luat hép hoc khong? ...) va tidu chi qudn Iy hoc tdp cia hoc
sinh(GV giap SV c6 kha nang hoc tép va rén luyén doc 1ap hay khong? GV co
tao dong luc dé SV biét chia sé kinh nghi¢m v&i ban hoc va hoc hop tac hay
khong? GV c¢6 gitip SV ap dung cac chién luoc hoc tap phu hop véi muc tiéu
GD k¥ nang mém hay khong?...).

- Thanh 14p Ho6i dong KT - DG: Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi
dong chuyén trach vé KT - PGdinh ky, co cdu cac thanh vién trong Hoi
dongco thé bao gdm: mot hiéu pho 1am trudng ban, mot phd phong dao tao va
mot nhan vién. Pé trién khai hoat dong KT - PG, chu tich hoi dé)ng KT -
DGthanh 14p nhom thu ki va cac nhom cong tac. Nhiém vu va quyén han cua
Hoi dong 1a: Pho bién quy trinh KT - DPGva yéu cau cac bo phan, ca nhan cua
nha truong phéi hop thuc hién; xay dung ké hoach KT - PG; danh gia muc do

dat duoc clia nha trudng trong viéec GD k§ ning mém cho SV trong khuén khd
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16p hoc theo tirng ti€u chuén, tiéu chi, chi sé danh gia; Yéu cau lanh dao, GV
va SV ciia nha truong thuc hién ké hoach cai tién chat luong GD k¥ ning
mém cho SV nhu d3 dé ra sau mdi lan KT - BG; C6 thé dé nghi 1anh dao nha
truong thué chuyén gia tu van hd tro trién khai cac hoat dong KT - PGnéu can
thiét.
3.2.4.3. Céc diéu kién dé thuc hién bién phap
- Pé viéc danh gia duogc tdt hidu trudng chi dao lam tdt viéc xay dung ké
hoach, giao nhiém vu cho céac khoa, cac b0 mon, GV.
- Nha truong, cac khoa, cac bo mdn, cac doan thé phai co ké hoach KT
- DPGtrong ca nam hoc va thong bao cong khai dé GV biét va chi dong
thuc hién.
- Phai c6 sy phdi hop nhip nhang giita cac Khoa, bd mon, doan thé trong
nha trudng voi Hoi dong KT - PGduéi sy diéu hanh cua Ban giam hiéu nha
truong trong viéc toan bo qua trinh KT - BG.
3.2.5. Bién phdp 5: Chi dao déi méi hinh thirc t6 chirc kiém tra — danh gid
két qud hoc tdp va rén luyén ky ning mém ciia sinh vién
3.2.5.1. Muc dich, y nghia cua bién phap

KT - DGkét qua hoc tap, rén luyén k§ ning mém cua SV 1 khiu quan
trong trong viéc dinh hudng, kiém soat hoat dong day va hoc hudng td1 dam
bao muc tiéu day hoc. KT - DGkét qua hoc tap, rén luyén k¥ nang mém cla
SV ¢6 nhiéu chitc ning nhu: xac nhan két qua hoc tap, rén luyén k§ ning mém
cua SV; dinh hudng, khich 1€ su phat trién ky nang cua SV.
3.2.5.2. Néi dung va cdch thire trién khai bién phdp
- Tb chtic cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia cac chu thé
danh gia vé vai tro, chirc ning cta viéc ddi méi KT - DGkét qua hoc tap va

rén luyén k¥ nang mém cua SV, cu thé: ngoai viéc xac nhan két qua hoc tap,



rén luyén con c6 chirc ning gido duc d6 1a hd tro, diéu chinh, tao dong luc
thuc day nguoi hoc tiép tuc nd luc tham gia vao qua trinh hoc tap, rén luyén
k¥ nang mém va hinh thanh niém tin, tinh cam, dao dtrc nghé nghiép cho SV.
- Chi dao xdy dung bo tiéu chi danh gia méi theo tiép cin nang lyc, can
tap trung vao kha ning van dung va van dung sang tao cua SV hon la kha
nang tai hién kién thirc mon hoc.
- Chi dao xdy dung va gidm sat quy trinh to chirc thi, KT - DGkét qua
hoc tap, rén luyén k¥ ning mémcua SV. Trao quyén tu chu cho khoa Tam 1y —
gido duc hoc va GV giang day trong viéc danh gia két qua mén hoc.
- Chi dao ting cudng ung dung coéng nghé thong tin trong danh gia két
qua hoc tap, rén luyén k¥ ning mémcta SV nhu cac phan mém xdy dung
cong cu danh gia, da dang hoa cic san pham danh gia két qua hoc tap cta SV
nhu: bang hinh, video clip, ghi am...
- T chic bdi dudng nang cao trinh d va ki thuét sir dung cac phuong
phap, hinh thitc dénh gia trong gido duc noéi chung va GD k¥ ning mém néi
riéng cho GV nham dam bao cac nguyén tic danh gia trong gido duc.
3.2.5.3. Cdc diéu kién thuc hién bién phap

KT - PGkét qua hoc tap, rén luyén k¥ ning mém cua SV chi dat hiéu qua
cao khi ¢6 sy d6i méi, hoan thién déng bo tir nhan thic cta cac chu thé danh
gia cho t6i viéc xac dinh muc tiéu, tiéu chi danh gia dbi tuong va toan bo quy
trinh k¥ thuat, diéu kién phuong tién... theo hudng tap trung danh gia ning lyc
nguoi hoc.
3.2.6. Bién phdp 6: Chii trong qudn ly két qua dau ra ciia chwong trinh gido
duc kj ning mémcho sinh vién;

3.2.6.1. Muc dich, y nghia cua bién phap
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Két qua dau ra cta qué trinh GD k§ niang mém cho SV chinh 1a mirc do
cac ky nang mém can thiét cho cong viéc ma SV da thuc su c6 duoc theo
danh gia cia cac co so sir dung lao dong (don vi sir dung san pham dao tao) va
cac SV (san pham dao tao) da trai qua qua trinh GD k¥ ning mém cua trudng.
Nha trudng su pham can quan 1y tot két qua dau ra ndy 1am co so thuc hién
danh gia lai chuong trinh GD k¥ ning mém cua truong dé tién hanh hiéu
chinh chuong trinh GD k¥ niang mém thudng xuyén, dap tmg yéu cdu cia xi
hoi. Trén co s¢ cac thong tin phan hoi thu duoc, truong su pham s€ nam duoc
két qua dau ra thuc sy ctia viéc GD k¥ ning mém cho SV cua trudng dé co su
diéu chinh phu hop cho chuong trinh.
3.2.6.2. Néi dung va cdch thire trién khai bién phdp
- Dé quan 1y t6t két qua dau ra, trudng su pham can c6 moi lién hé chit
ché, thuong xuyén véi SV, cuu SV va cic co sd GD — noi truc tiép tiép nhan
san pham ddo tao ciia nha truong théng qua email, buu dién... Vi vy, CBQL
nha truong phai chi dao viéc duy tri mbi quan hé tdt v4i cac co s6 gido duc
ngoai nha truong tir mam non dén trung hoc phd théng nham phuc vu cho qua
trinh quéan 1y két qua dau ra.

- Chi dao duy tri thong tin lién lac ddi v&i SV va cyu SV dé thu thap
thong tin phan hdi tir SV va cyu SV. Nha trudng co6 thé tién hanh cic hoat
dong nhu: Tién hanh cac khao sat nham danh gia k ning mém ciia SV cubi
khéa; Thuong xuyén lién hé véi cuyu SV nham nidm bt tinh trang viéc lam
cling nhu mirc 6 dép ng cac yéu cau cong viéc cua cyu SV. Vi vay, CBQL
can phai chi dao phong ban lién quan (phong dao tao, Hoi SV, ...) thu thap
day du va cip nhat thuong xuyén thong tin lién lac véi SV va cuu SV cua

truong.



- Chi dao viéc thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé ddi véi cac co s GD
bén ngoai nha trudng dé thu thap thong tin phan hoi tir cac co sé GD. Nha
truong c6 thé tién hanh khao sat CBQL, GV cic co sé GD c6 SV tham gia
thyc tap su pham vé nodi dung k¥ nang mém cua SV; Khao sat CBQL céc co
s6 GD noi ¢6 cuu SV cia truong dang 1am viée vé k§ ning mém SV.
- Chi dao thanh 1ap Ban chuyén trach vé quan 1y két qua dau ra cia
chuong trinh GD k¥ nang mém. Co cdu cac thanh vién trong Ban c6 thé bao
goém: mot hiéu pho 1am trudng ban, phong cong tac SV, lanh dao khoa Tam 1y
— giao duc hoc.
3.2.6.3. Cdc diéu kién dé thuc hién bién phap
- Lanh dao nha truong va Ban chuyén trach vé quan 1y két qua dau ra
phai c6 ké hoach khao sat, thu thap thong tin cu thé va thong béo cong khai
trén website chinh thirc cua nha truong va cdc phuong ti¢n thong tin dai
chung khéc dé GV, SV, cuu SV cling nhu cac co s& GD c6 cuu SV cua nha
truong dang 1am viéc duoc biét va phdi hop thuc hién.
3.3. Khao sat tinh cin thiét va kha thi ciia cac bién phap

Pé khao sat tinh can thiét va tinh kha thi cta cac bién phap dé xuit, tac
gia da dung phuong phap phong van chuyén gia. Tong s6 chuyén gia duoc hoi
la 35, trong d6: 10 CBQL, 25 GV cac Khoa MAm non, Quan 1y GD, Tiéu hoc,
Lich Su, Dbia ly, Tam ly — GD hoc.N6i dung phong van vé tinh cép thiét va
tinh kha thi ctia 06 bién phap dé xuat v6i cau hoi dong 04 mirc do.
3.3.1. Khdo sdt tinh can thiét ciia cdc bi¢n phdp

Bang 3.1: Két qua khio sat tinh cp thiét ciia cac bién phap

STT | Cac bién phap| So y > Thua

Tinh cin thiét X— |bac

quén 1y kién
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Rit |Cap |{itcip |Khong

cip |hiée | Tt |chp

thiét thiét
Quan ly xay dung, | CBQL 7 3 0 0 37 | 3.7
thiét ké Khung cac =m0 3" "3 [ 0 | 91 | 3.6
ky ndng mémcot
161 danh cho SV SP
Quan 1y phat trién | CBQL 7 2 1 0 35 | 3.5
CTGD k§y nang| GV 16 4 3 2 87 | 3.5
mém cho SV theo
tiép can nang luc
Té chirc thuong | CBQL | 5 3 2 0 33 | 3.3
xuyén cdc khoa bol =5y 37 s s 2 | 79 [3.16
dudng chuyén mon
va nghi€p vu cho
GV vé GD k¥ ning
mém;
Tang cuong t6| CBQL | 5 2 3 0 32 | 3.2
chuachoat dong KT
-DGviée thuchién | Gv | 14 | 6 2 3| 81|32
cac hoat dong GD
k¥ nang mém cho
SV;
Chi dao d6i moi| CBQL 6 2 2 0 34 | 34
hinh thte to chirc
KT — DG két qua
hoc tdp va rén
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luyén k¥ nang| GV 15 4 4 2 82 | 3.3
mém cua SV

Chu trong quan ly| CBQL 5 2 2 1 31 | 3.1

két qua dau ra cua GV 10 7 6 2 75 | 3.0
CTGD k¥ nang
mém cho SV

Téng chung CBQL 202 | 3.4

GV 495 (3.3

Nhén xét: Nhin chung tinh cap thiét cta cic bién phap dé xuét dugc cac
chuyén gia danh gia & muc do rat cap thiét, thé hién & gia tri trung binh X _
(CBQL)=34vax_ (GV)=33.

CBQL, GV danh gia tht hang mirc do cap thiét ciia cac bién phap khong
giéng nhau hoan toan nhung ciing c6 dén 4 bién phap dat dugc sy trong dong
trong danh gia tht hang. Cu thé 1a:bién phap 1 “Qudn Iy xdy dung, thiét ké
Khung cdc kj nang mémcét 16i danh cho SV SP” xép thir 1, sau d6 dén bién
phap 2 “Qudn 1y phdt trién chwong trinh GD ky ndng mém cho SV theo tiép
cdn néng lec”, bién phap 5xép thir 3 “Chi dao doi méi hinh thirc t6 chire KT —
PG két qua hoc tdp va rén luyén ky ndng mém cia SV, bién phap 6 “Chii
trong qudn 1y két qud dau ra ciia chwong trinh GD kj ndng mém cho SV xép
thi 6. Bién phap 3 va 4 duoc CBQL va GV ¢6 ¥ kién danh gia ngugc nhau vé
thir hang tinh cip thiét va kha thi, twong tng 1an luot 1a: 4-5 va 5-4. Trong do,
khong c6 bién phap nao duoc danh gia 1a khong cap thiét. Can cir vao thir

hang trén, ta thdy rang CBQL, GV rat coi trong viéc thiét ké Khung cac k¥




nang mémcdt 18i cho SV va phat trién chuong trinh GD k§ niang mém cho
SVSP theo tiép can ning lyc vi CBQL, GV déu nhan thay hién nay nha truong
m&i chi tip trung gido duc k¥ ning giao tiép cho SV. Pong thoi, viéc d6i méi
phuong phap KT —PG két qua hoc tap — rén luyén k¥ ning mém cta SV chua
hiéu qua nén CBQL, GV ciing nhan thdy néu nhu tién hanh xay dung khung
k¥ nang mém va phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém thi

day 1a mot diém can duoc quan tAm cha trong.

Viéc quan 1y két qua dau ra cua chuong trinh GD k¥ nang mém 1a mot
trong nhitng yéu t& quan trong dé phat trién tét chuong trinh GD k§ ning
mém theo tiép can nang luc, tuy nhién CBQL va GV danh gia tinh céap thiét
ctia bién phap nay trong thoi diém hién tai thap hon cac bién phap khac vi
theo ho, chuong trinh GD k¥ ning mém theo tiép cin ning luyc chua cd va

chua trién khai thuc hién.

3.3.2. Khdo sat tinh kha thi cua cdac bién phap
Bang 3.2: Két qua khio sat tinh kha thi ciia cac bién phap

STT | Cac bién phap quan| S&y Tinh kha thi Y | x_ | Tha
Iy kién bac
Rat | Kha | It |Khéng
kha | thi 7
thia ' | khi | kha thi
thi
Quan 1y xay dung, [CBQL |5 2 2 1 31 (3.1 |4
thiét ké Khung cac | GV 12 7 4 |2 79 132 |5
ky nang mémcbt
161 danh cho SV
SP
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Quan 1y phat trién
chuong trinh GD
ky ning mém cho
SV theo tiép can
nang luc

T6 chic thudong
xuyén cac khoa
bdi dudng chuyén
mon va nghiép vu
cho GV vé GD k¥
nang mém;

Ting cudng to
chitc kiém tra —
danh gia viéc thuc

hién cac hoat dong

GD ky ning mém
cho SV;

Chi dao do6i moi
hinh thirc t6 chic
KT — DG két qua
hoc tap va ren
luyén k¥ nang
mém cta SV

Chu trong quan ly

két qua dau ra cua

CBQL [ 5 33 [33
GV |13 82 |33
CBQL [ 6 36 3.6
GV |17 87 |35
CBQL |7 37 [37
Gv |19 92 [3.7
CBQL |6 32 [32
GV |18 91 [3.6
CBQL |5 30 [3.0

oo




chuong trinhGD ky| GV 11 7 5 2 77 13.1 |6
nang mém cho

SV

Téng chung CBQL 199 3.2

GV 508 (3.4

Nhén xét: Nhin chung tinh kha thi ciia 06bién phap dé xuat duoc danh
gia chung 1a rat kha thi, thé hién & gia tri trung binh chung X _ (CBOL) = 3.2,
X_ (GV) = 3.4. Trong 06 bién phap dé xuat khong c6 bién phap nao danh gia
la khong kha thi.

Bién phap dugc CBQL, GV danh gia c6 tinh kha thi cao nhat 14 bién
phap “Téang cuong té chirc kiém tra — danh gid cdc hoat dong GD ky ning
mém cho SV trong khudn khé 16p hoc” véi X_ = 3.7. Bién phap duoc CBQL,
GV danh gia co tinh kha thi thip nhat 1 bién phap “Chi trong qudn Iy két qua
ddu ra cia chwong trinhGD kj ndng mém cho SV’ véi X (CBOL) =3.0, X _
(GV)=3.1.

Mot diém dang luu ¥ 1a y kién danh gia CBQL vé tinh kha thi ctia bién
phap 1 va 4, d6 13: “Qudn Iy xdy dung, thiét ké Khung cdc kj ndng mémcot 16i
danh cho SV SP” va “Tdng cwong t6 chirc kiém tra — danh gid viéc thuc hién
cdc hoat déng GD ky niang mém cho SV”’. Mic du 2 bién phap nay CBQL, GV
cho la cép thiét hon 2 bién phap con lai, nhung dudi goc nhin khoa hoc, cé
mot s6 1y do dén dén viéc CBQL, GV danh gia tinh kha thi ctia 2 bién phap
nay thap hon cac bién phap con lai: mot 13, chuong trinh dao tao hién nay da

qua ning, viéc ting thoi luong danh cho GD k¥ ning mém 1a mot viée kho




khan; hai 13, kinh phi danh cho viéc x4y dung Khung k¥ ning mémcdt 15i cho
SV SP va phat trién mot chuong trinh GD k¥ nang mém khong nho;

Bién phap 6: “Chii trong qudn Iy két qua dau ra cia chwong trinhGD kj
nang mém cho SV ¢6 danh gia thir hang tinh kha thi thip nhat. Nguyén nhan
c¢6 thé do nhan thirc vé trach nhiém va tinh than hop tac cta xa hoi néi chung
cac co s& gido duc tiép nhan SV SP noi riéng tai thoi diém hién tai vé vai tro
ctia quan 1y két qua dau ra cua chuong trinh GD k§ ning mém chua cao. Thay
vao d6, viéc thudng xuyén to chirc cac khoa bdi dudng chuyén moén va nghiép
vu cho GV hay t6 chirc kiém tra — danh gia cac hoat dong GD k§ niang mém
cho SV trong khuén kho 16p hoc mat it kinh phi hon nén c6 tinh kha thi kha
cao.

Hinh3.1 va 3.2 sau ddy mo ta tong quan két qua khao sat tinh cap thiét
va tinh kha thi cta 5 bién phap dé xuit theo danh gia cia CBQL:
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Hinh 3.1: Két qua khao sat tinh cap thiét va kha thi ciia cac
bién phap theo danh gia cia CBQL
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Hinh3.2: Két qua khio sat tinh cap thiét va kha thi
cua cac bién phap theo danh gia cia GV
Qua 2 hinh trén, ching ta thdy do chénh 1éch két qua khao sat cua tinh
cap thiét va kha thi cia mdi bién phap khong nhiéu. Tuy nhién, néu phan tich
k¥ thi rd rang ta thay:
D6i v6i CBQL:

- Bién phap dugc danh gia 13 c6 tinh cap thiét nhat 13 bién phap 1:“Qudn
Iy xdy dung, thiét ké Khung cdc kj niang mémcot 16i danh cho SV SP” nhung
lai c6 tinh kha thi xép thtr hang gan thip nhat.

- Céc bién phap 2: “Qudn Iy phat trién chwong trinh GD ky ndng mém
cho SV theo tiép cdn ndng luc”, bién phap 5 “Chi dao doi méi hinh thirc t6

chirc KT — DG két qud hoc tdp va rén luyén kj ndng mém ciia SV va bién



phap 6 “Chii trong quan 1y két qua dau ra cia chwong trinhGD kj ndng mém
cho SV ¢6 tinh kha thi cao hon tinh cip thiét, trong d6 cao nhat 1a bién phap.
Bién phap 6 co tinh kha thi va tinh cép thiét déu thip nhit trong ca 6 bién
phap, theo ly giai cia CBQL thi nguyén nhan 1a do bién phap nay phu thudc
kha nhiéu vao cac yéu té khach quan (su nhan thirc vé tAm quan trong vé quan
1y két qua dau ra cua chuong trinh gido ducky ning mém cua cac co sO gido
duc c6 cyu SV nha truong dang lam viéc, sy hop tac cua cyu SV, ...).

- Hai bién phap 3 “T6 chitc thurong xuyén cdc khéa boi dwéng chuyén
mén va nghiép vu cho GV vé GD ky ndng mém” va bién phéap 4 “Tang cuwong
t6 chirc kiém tra — danh gid cdc hoat déng GD kj nang mém cho SV trong
khuén khé 16p hoc” c6 mic d6 cap thiét thap hon lai c6 tinh kha thi kha cao,
c6 thé vi hai bién phap nay khong mat nhiéu ngudn luc tai chinh.

D6i v6i GV
- Tir hai hinh trén ta thdy danh gid cia GV c¢6 mic do chénh léch giita
tinh kha thi va tinh cap thiét thip hon. Do chénh léch twong ddi thip, dao
dong tr 0.1 — 0.5.

- Mot diém chung trong dénh gia cia GV 1a bién phap 1 va 2 déu co tinh
cap thiét cao hon tinh kha thi. Bén bién phap con lai déu c6 tinh kha thi cao
hon tinh cap thiét.

Tom lai, mac du cac bién phap ma dé tai dua ra c6 muc do cép thiét va
tinh kha thi duoc danh gia cao nhung c6 su khac biét trong nhan thirc cua
CBQL, GV. Vi vay, lanh dao nha truong can td chtrc hoi thao dé trao doi y
kién cua GV trudc khi tién hanh cac bién phap GD k¥ ning mém cho SV theo
tiép can nang luc. Trong d6, can wu tién cac bién phap c6 tinh cap thiét cao
hon tinh kha thi vi cac bién phap co tinh kha thi cao hon tinh cip thiét c6 thé

dem lai nhitng chuyén bién khong 16n.

co






Két luan chwong 3

Tt viéc nghién ctru 1y luan va khao sat thuc trang quan 1y hoat dong
GD k¥ nang mém & truong DH Su pham Ha Noi va trén co sé cac nguyén tac
dam bao tinh ké thira, tinh thuc tién, tinh phap 1y, tinh dong bo dé tai di dwa ra
06 bién phap quan 1y nham dua hoat dong GD k¥ ning mém dat hiéu qua cao
hon, do la:
- Quan 1y xay dung, thiét ké Khung cac k§ ning mémcot 16i danh cho SV
SP;
- Quan 1y phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can
nang luc;
- T6 chirc thudng xuyén cac khoa boi dudng chuyén mon va nghiép vu
cho GV vé GD k¥ niang mém theo tiép can ning luc;
- Tang cudng to chirc hoat dong kiém tra — danh gia cac hoat dong GD
k¥ nang mém cho SV trong khuén kho 16p hoc;
- Chi dao d6i méi hinh thire t6 chirc KT — DG két qua hoc tap va rén
luyén k¥ nang mém cta SV;
- Chu trong quan 1y két qua dau ra cho SV;

Dé tai di tién hanh khao sat tinh cdp thiét va tinh kha thi cta cac bién
phap, két qua cho thdy mic du c6 su khac biét vé thir hang cua tinh cip thiét
va tinh kha thi, nhung ca 6 bién phap déu dugc cac CBQL va GV cia truong
PH Su pham Ha Noi danh gia cao. Trong qua trinh van dung vao thuc tién,
lanh dao va CBQL nha trudng can can nhic nhiing bién phéap c6 tinh kha thi

cao nhung tinh cap thiét thip dé tranh lang phi cac ngudn luc.

co



KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két ludn

K¥ ning mém la kha ning thién vé mit tinh than ctia méi c4 nhan nham
dam bao cho qué trinh thich tng véi nguoi khac, cong viéc nham duy tri tot
mbi quan hé tich cuc va gbép phﬁn hd trg thuc hién cong viéc mot cach hicu
qua. K§ nang mém ciia SV SP khong phai 1 nhimg k¥ ning nghé nghiép truc
tiép ma 1 nhiing k¥ ning tao ra su thich tmg ctia ngudi gido vién trong moi
truong 1am viéc & nha truong pho théng. D6 1a nhitng k¥ ning déng gop hiéu
qua dac bi¢t tao ra sy tuong tac ddc bict gitta gido vién va cac ddi tuong khac
trong quan hé nghé nghiép va 1a nhimg diéu kién dé hd tro gido vién dat dén
hiéu qua dinh cao cta nghé nghiép néu phat huy tét nhitng k¥ ning nghé
nghiép.

Trong khuén kho cia luan van thac sy, tac gia dé tai da tap trung nghién
ctru co s6 1y luan vé quan 1y GD k¥ ning mém theo tiép can ning luc & truong
DPH Su pham Ha N§i. Trén co s& 1y luan do, tac gia da tién hanh khao sat thuc
trang quan 1y GD k¥ ning mém & truong DH Su pham Ha Noi véi cac ndi
dung: phat trién chuwong trinh GD k¥ ning mém, quan 1y viéc boi dudng
chuyén mén nghiép vu giang day cac hoc phan GD k¥ ning mém cho GV,
quan 1y qua trinh GDky ning mémcho SV trong khudn khd 16p hoc, quan 1y
viéc mua sim va st dung CSVC, trang thiét bj va phuong tién day hoc phuc
vu hoat dong GD k¥ niang mém cho SV, quan 1y két qua dau ra cta chuong
trinh GD k¥ niang mém.

Twr co so 1y luan va khao sat thuc trang, trén co s cac nguyén tac, dé tai
da dé xuat dugc 06 bién phap quan 1y sau:

- Quan 1y xay dung, thiét ké Khung cac k§ ning mémcot 16i danh cho SV
SP;

co



- Quan 1y phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can
nang luc;

- T6 chirc thudng xuyén cac khoa bdi dudng chuyén mon va nghiép vu
cho GV vé GD k¥ ning mém theo tiép can ning luc;

- Tiang cudng to chirc kiém tra — danh gia cac hoat dong GD k¥ ning
mém cho SV trong khuén khé 16p hoc;

- Chi dao d6i méi hinh thirc t6 chitc KT — DG két qua hoc tdp va rén
luyén k¥ ning mém cia SV;

- Chu trong quan 1y két qua dau ra cho SV;

Dé tai da tién hanh khdo sat mirc d¢ can thiét va tinh kha thi ciia cac bién
phap. Két qua khao sat budc dau cho thiy mirc do can thiét va kha thi cua cac
bién phap dé xuat. Nhu vy, tac gia da hoan thanh muc dich va cac nhiém vu
nghién ctru ban dau cta luan vin.

2. Khuyén nghi

2.1. P6i véi Bo GD & PT

- Mot 13, khuyén khich cac truong DHSP trién khai cong tac GD k¥ ning
mém cho SV dé chuan bi cho SV nhimng hanh trang can thiét cho cudc doi va
nghé nghiép ctia minh.

- Hai 13, can dinh huéng cic Truong DHSP va Khoa SP & cac Trudng
Pai hoc khac chu trong GD k¥ ning mém cho SV trong chuong trinh hoc va
tich hop trong timg mén hoc cu thé.

- Ba 13, c¢6 thé xem xét viéc hoan thanh GD k¥ nang mém trong qua trinh
dao tao nhu mot tidu chi danh gia wu tién ddi voi SV SP trong qua trinh rén

luyén hay tét nghiép.



2.2. Poi v6i trwong Pai hoec Sw pham Ha Noi

- Can quan tam nhiéu hon dén viéc trién khai GD k¥ ning mém cho SV
dé dam bao dinh hudéng cho SV thich tmg va phat trién toan dién.

- Can xay dung Khung k¥ ning mémcdt 18i danh cho SV SP dé lam co
so cho viéc phat trién chuong trinh GD k¥ ning mém cho SV theo tiép can
nang luc.

- Can phat trién chuong trinh GD k¥ nang mém cho SV theo tiép can
ning luc mot cach nhanh chong va cap thiét dé GD k§ ning mém cho SV va
chu trong hon van dé quan 1y két qua dau ra cta chuong trinh GD k¥ niang
mém.

- Thudng xuyén to chire cac khoa bdi dudng chuyén mon va nghiép vu
giang day cac hoc phan GD k¥ ning mém cho GV dinh ky va sau mdi lan
hiéu chinh chuong trinh GD k¥ nang mém cho SV.

- Tang cudng to chirc hoat dong KT — PG két qua hoc tap va rén luyén
k¥ ning mém cho SV.

- Chu trong quan 1y két qua dau ra cua chuong trinh GD k§ ning mém
cho SV.

2.3. Poi véi di ngii giang vién

- Tich cuc trong cac hoat dong tir bdi dudng dé nang cao trinh d6 chuyén
mon va nghiép vu nhu nghiép vu vé phat trién chuong trinh, viét gido trinh,
tai liéu giang day va danh gia két qua hoc tap, rén luyén cta SV.

- Pam bao cam két thyc hién ding lich trinh giang day, nhiét tinh trong

viéc hudng dan SV hoc tap, rén luyén ngoai gio 1én 16p.
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PHU LUC
PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT CAN BQ QUAN LY

Chiing tdi tién hanh khao sat véi muc dich nghién ctiu bién phap
nang cao chat lwgng quin ly gido duc KNM (GD KNM) cho SV SP. Rit
mong nhan dwgc sy hgp tac ciia 6ng/ ba. Xin chan thanh cam on!

Ong/ ba hiy cho biét don vi cong tac ciia dng/ ba?

Ong/ ba hiy cho biét vi tri cong tac ciia 6ng/ ba? o Hiéu truong/

hi€éu phé o Can bd quan 1y phong chirc nang o Can bd quan 1y khoa o

KhaC: o,
1. Theo quan diém cta 6ng/ ba, SV truong 6ng ba da duoc GD nhiing
KNM nio sau day trong chuong trinh GD KNM chinh théng?

K¥ ning giao tiép 0 K¥ nang lam viéc nhoém

O

K¥ nang giai quyét van dé m
K¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc O
K¥ ndng quan ly ban than O
K¥ nang hoc tap sudt doi O
K¥ nang cong nghé O

2. Theo 6ng/ ba, nhitng KNM sau day nén duoc bd sung vao chuong trinh

GD KNM trong khuén kho 16p hoc?

K¥ ning giao tiép 0 K¥ nang lam viéc nhém

0

K¥ nang giai quyét van dé O
K§ nang 1ap ké hoach va t6 chiic cong viéc O
K¥ ndng quan ly ban than O
K§ nang hoc tap sudt doi O

K¥ nang cong nghé O



3. Ong/ ba cho biét mirc do t6 chirc danh gia chuwong trinh GD KNM cho
SV nha truong? (Chon 1 trong cdc murc do sau)

RAt thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo
4. Sau khi t6 chitc danh gia chuong trinh GD KNM, trudong 6ng/ ba co to
chtrc hi¢u chinh lai chuong trinh GD KNM cho SV khong? (Chon 1 trong cac
ysau) Co O; Khong o;  Khong biét o

5. Néu co, xin 6ng ba cho biét mirc d hiéu chinh cac thanh té cua chuong

trinh(Mitc 1 la thdp nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhat):

Céc thanh t6 Mirc 1 Muc 2 Miic 3 Mic 4
Muc tiéu O O O O
Noi dung O O O O
Phuong phép giang day O O O O
Hinh thirc KIEM TRA -

DANH GIA - - - -

6. Ong/ ba cho biét muc d6 phu hop cua chuong trinh GD KNM cho SV

cua trudong anh/chi voi yéu cau cua xa hoi hién nay theo quan di€ém danh gia

ctia Ong/ ba?

Rét phu hopo Phuhopo  Khéng phu hop lamo Khong phu hopo
7. Ong/ ba cho biét muc d6 to chirc bdi dudng chuyén mon va nghiép vu
GD KNM cho GV?

Rét thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo

8. Theo 6ng/ ba, mic d6 phu hop cua cac thanh té cia chuwong trinh boi

dudng GV nhu thé ndo? (Mikc I la thdp nhdt ting dan dén mikc 4 1a cao nhat)
Mtrc 1 Muc 2 Mtrc 3 Muc 4

Muc ti€u O O O O
Hinh thtc t6 chire bdi dudng O O O O
Phuong phap bdi dudng O O O m

Noi dung bdi dudng | O m |



0. Ong/ ba cho biét mirc dd hiéu qua ctia chuwong trinh boi dudng GV?
Rat hiéu quac Hi¢u quao Khong hiéu qua limo ~ Khong hiéu quao

10. Theo Ong/ ba, mirc do hi¢u qua cua cac hinh thirc gido duc KNM cho
SV trong khuon khé 16p hoc ¢ trudng 6ng/ ba? (Mirc I la thap nhdt tang
dan dén mirc 4 la cao nhat)

Mac1 Muac2 Miuc 3 Muc 4
Mot hoc phﬁn tu chon | ] 0 O

Tich hop vao cac hoc phan khac O O O O
11. Theo 6ng/ ba, nhiing kh6 khan lam gidm hi€u qua ctua cac hoat dong

gido duc KNM cho SV trong khuén khé 16p hoc 1a gi? (C6 thé chon nhiéu hon
1 y ma ong/ ba cho la dung)

Do chuong trinh GD KNM chua phu hop 1dm O
Do chuong trinh chinh qua ndng O
Do SV chua y thitc duwoc tAm quan trong cia KNM 0

Piéu kién CSVC, phuong tién day hoc chua dap tng duoc véi yéu o cau

ctia phuong phap/ hinh thirc t6 chirc day hoc

12.  Ong ba cho biét mirc d6 twong tng véi mdi hinh thirc phdi hop, hd tro
tir phia cac doanh nghiép va t6 chirc bén ngoai nha trudng cho truong ong/ ba
trong viéc t6 chiic cac hoat dong GD KNM? (Mikc I la thap nhdt ting dan

dén mire 4 la cao nhat)

Muc 1 Muc2 Muac3 Muc4

H6 trg kinh phi O O O O
H6 tro trong t6 churc hoat dong ] 0 ] ]
HO tro béng cac co ché, chinh sach ] 0 ] O
Hinh thtrc khéc: O O O O

Néu 14 hinh thtc khac, xin ong/ ba ghi cu thé:



13.  Ong/ ba cho biét mtrc d kiém tra, ddnh gia cac gio hoc GD KNM cho
SV cua truong 6ng ba sau?
Rét thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo

14. C)ng/ ba cho biét muc d6 hiéu qua cua cac hinh thirc kiém tra, danh gia
cac gio hoc lién quan dén KNM cua nha truong (néu c6)? (Muc 1 la thap
nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhat)

Hinh thire t6 chirc KIEM Muc 1 Mc2 Muac3 Miuic4
TRA - DANH GIA

Dinh ki 0 ] 0 0
Dot xuit co béo trude 0 ] 0 O
Dot xuat khong bao trude O O O O
Hinh thirc khac: O O O O

15.  Ong/ ba cho biét mirc do dap ung vé sb lugng co sd vat chét, trang thiét
bi, phuong ti¢n gido duc cua truong 6ng/ ba hién nay trong viéc GD
KNM? (Mikc 1 la thap nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhat)

Muc 1 Mtc 2 Muc3 Muc 4

Phong hoc O O O O
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O m| O O

16.  Ong/ ba cho biét mirc d6 dap tmg vé chét luong co s vat chat, trang
thiét bi, phuong tién gido duc ctia trudong 6ng/ ba hién nay trong viéc
GD KNM? (Mitc 1 la thap nhat tang dan dén mike 4 la cao nhat)

Muacl Muc2  Muc 3 Muc 4

Phong hoc O O O O
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O O O O

17.  Ong/ ba co thé cho biét mirc d can thiét phai xay dung/ sira chita/ mua
sam thém co s& vat chat/ trang thiét bi phuc vu cac hoat dong GD KNM?(Mirc
1 la thap nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhdf)



MtGcl Muc2 Muc3 Muc4d

Xay dung méi phong hoc O O O O
Nang cap / stra chita phong hoc O O O O
Thay mdi trang thiét bj phong hoc O O O O

Mua thém trang thiét bi phuc vu
O m m m
giang day
18.  Ong/ ba ddng ¥ véi cac bién phap nao sau diy dé quan Iy GD KNM cho

SV truong 6ng/ ba?
Noi dung bién phap

1. Quan 1y xay dung, thiét ké Khung cac KNMcét 161 danh cho SV
O
SP;

2. Phat trién chuong trinh GD KNM cho SV theo tiép can nang luc;
0 3. T6 chuc thuong xuyén cac khoa boi dudng chuyén mon va nghiép

0
vu cho GV vé GD KNM theo tiép cin ning luc; 4. Tang cudng to

chirc kiém tra — danh gia cac hoat dong GD KNM

m
cho SV trong khuén kho 16p hoc; 5. Pbi méi hinh thirc t6 chirc KT —
PG két qua hoc tip va rén luyén

0 KNM cua SV;

6. Cha trong quan 1y két qua dau ra cho SV; O

PHU LUC 2: PHIEU KHAO SAT GIANG VIEN

DN Vi CONG LAC: ceoveeririerensnnicssaresssersssanisssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses

Chiing tdi tién hanh khao sit v6i muc dich nghién ctru bién phap
ning cao chat lwong quan 1y gido duc KNM (GD KNM) cho SV SP. Rit
mong nhan dwgc sw hgp tac cia ong/ ba. Xin chan thanh cadm on!

Hay ddnh diu X vao lwa chon ciia 6ng/ ba.



1. Theo quan diém cia 6ng/ ba, SV truong 6ng ba da duoc GD nhiing
KNM nao sau ddy trong chuwong trinh GD KNM chinh théng?

K¥ ning giao tiép O
K¥ nang lam viéc nhém O
K¥ nang giai quyét van dé O
K¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc O
K¥ ndng quan ly ban than O
K¥ nang hoc tap sudt doi O
K¥ ndng cong nghé O

2. Theo 6ng/ ba, nhimg KNM sau day nén dugc bo sung vao chuong trinh

GD KNM trong khuén khé 16p hoc?

K¥ ning giao tiép O
K¥ nang lam viéc nhom O
K§ ning giai quyét van dé O
K§ nang 1ap ké hoach va to chirc cong viéc m
K¥ ndng quan ly ban than O
K§ nang hoc tap sudt doi O
K¥ nang cong nghé O

3. Ong/ ba cho biét mirc d6 t6 chirc danh gia chuong trinh GD KNM cho
SV nha truong?

Rét thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo
4. Sau khi t6 chitc danh gia chuong trinh GD KNM, truong 6ng/ ba co to

chtrc hi¢u chinh lai chuong trinh GD KNM cho SV khong? (Chon 1 trong cac
ysau) Co o; Khong o;  Khong biét o

Néu co, xin 6ng ba cho biét mirc d6 hiéu chinh cac thanh t6 cta chuong
trinh (muc 1 1a thap nhat, muc 4 1a cao nhat):

Céc thanh tb Micl Miac2 Miac3 Mic 4



Muc tiéu 0 O ] O

No6i dung O O O O
Phuong phép gidng day O ) O O
Hinh thitc KIEM TRA -

O
DANH GIA 0 0 0

5. Ong/ ba cho biét muc dd phu hop cua chuong trinh GD KNM cho SV
ctia trudng anh/chi v&i yéu cau ctia x4 hoi hién nay theo quan diém danh gia
ctia Ong/ ba?

Rét phit hopo Phi hopo  Khéng phu hop 1amo Khong phu hopo

6. Theo 6ng/ ba mirc d§ hi€u qua cua cac hinh thirc giao duc KNM cho
SV sau day nhu thé nao? (Mitc 1 la thdp nhdt ting dan dén mirc 4 la cao
nhat)

Mucl Muc2 Muc3  Muc4
Mot hoc phén tu chon 0 0 O O

Tich hop vao cac hoc phﬁn khac O O O O
7. Ong/ ba ¢6 tham gia giang day GD KNM khong? (Chon I trong 2 y

sau day).
Co o Khoéngo
Néu c6, dng/ ba cho biét mirc d6 dugce tham gia cac khoa bodi dudng GV

do nha truong t6 chirc dé dap ung yéu cau giang day GD KNM cho SV?

Rét thuong xuyéno Thuong xuyéno ft khio Chua bao gioo
8. Ong/ ba cho biét muc d6 to chirc bdi dudng chuyén mon va nghiép vu
GD KNM cho GV?

Rat thuong xuyéno ~ Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo
0. Theo 6ng/ ba, mirc do phu hop cua cac thanh té ctua chuong trinh bdi
dudng GV nhu thé nao?
Mucl Mic2 Muc3 Muc4
Muc tiéu O O O O

Hinh thirc t6 chtc bdi dudng o O O O



Phuong phap bdi dudng O O O m

Noi dung bdi dudng O O O O
10.  Ong/ ba cho biét mirc d6 hiéu qua ctia chuong trinh boi dudng GV?

Rat hiéu quan Hi¢u quao Khong hiéu qua limo ~ Khong hiéu quao
11.  Ong/ ba cho biét mirc d6 kiém tra, danh gia cac gio hoc GD KNM cia
nha truong?

RAt thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo

12.  Ong/ ba cho biét mirc do hiéu qua ctia cac hinh thtrc kiém tra, danh gia
cac gio hoc lién quan dén KNM cua nha truong (néu c6)? (Murc 1 la thap
nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhat)

Hinh thic t6 chitc KT -DG Mtc1 Muac2 Mie3 Mic 4

Pinh ki O O O O
Dot xuit co bao trude 0 0 0 ]
Dot xuat khong bao trude O O O O
Hinh thurc khac: O O O O

13. Ong/ ba cho biét mirc do dap ung vé sb lugng co sd vat chét, trang thiét
bi, phuong ti¢n gido duc cua truong 6ng/ ba hién nay trong viéc GD
KNM? (Mirc 1 la thdp nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhat)

Muc 1 Mtc 2 Muc 3 Mitc 4

Phong hoc/ héi trudong O O O O
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O O O O

14.  Ong/ ba cho biét mirc d6 dap tmg vé chét luong co s vat chat, trang
thiét bi, phuong tién gido duc ctia truong 6ng/ ba hién nay trong viéc
GD KNM? (Mitc 1 la thdp nhat tang dan dén mire 4 la cao nhat)
Muc 1 Mirc 2 Muc 3 Muc 4
Phong hoc/ hoi truong O O O O
Trang thiét bi O m| O O

Phuong tién gidao duc O O O O



15.  Ong/ ba c6 thé cho biét mirc do can thiét phai xay dung/ stra chita/ mua
sdm thém co s& vat chat/ trang thiét bi phuc vu cac hoat dong GD KNM?(Murc
1 la thép nhat tang dan dén mirc 4 la cao nhat)

Muc1l Muc2 Mic3 Muc 4

Xay dung méi phong hoc O O O O
Néng cap / stra chira phong hoc O O O O
Thay mdi trang thiét bi phong hoc O O O O

Mua thém trang thiét bi phuc vu
O O O O

giang day

16. Theo 6ng/ ba muc d§ hi¢u qua ctua cac hinh thirc gido duc KNM cho
SV sau day nhu thé nao? (Mitc 1 la thap nhdt tang dan dén mirc 4 la cao
nhdt)

Micl Muc2 Miuc3 Miic 4
Mot hoc phﬁn tu chon O O O O

Tich hop vao cac moén hoc khac O O O O
17.  Theo 6ng/ ba, nhiing kh6 khan lam gidm hi€u qua ctua cac hoat dong

gido duc KNM cho SV trong khuén khé 16p hoc 1a gi?

Do chuong trinh GD KNM chua pht hop 1am m
Do chuong trinh chinh qua ndng m
Do SV chua v thirc dugc tim quan trong cia KNM m

Piéu kién CSVC, phuong tién day hoc chua dap tng duoc véi yéu cau o
ctia phuong phap/ hinh thtc t6 chire day hoc

18.  Ong/ ba cho biét mirc do dap ung vé sb lugng co sd vat chét, trang thiét
bi, phuong tién gido duc cua truong ong/ ba hién nay trong vicc GD KNM?
(Mikc 1 la thap nhat tang dan dén mikc 4 la cao nhdf)

Muacl Muc2 Miuc3 Muc 4

Phong hoc O O O O
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O ] O O

19.  Ong/ ba cho biét mirc d6 dap tmg vé chét luong co s vat chat, trang
thiét bi, phuong tién gido duc ctia truong 6ng/ ba hién nay trong viéc

GD KNM? (Mitc 1 la thdp nhat tang dan dén mike 4 la cao nhat)



Muc 1 Mutc 2 Muc 3 Muc 4

Phong hoc O O O O
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O O O O

20.  Ong/ ba c6 thé cho biét mirc do can thiét phai xay dung/ stra chita/ mua
sam thém co s& vat chat/ trang thiét bi phuc vu cac hoat dong GD KNM?(Murc
1 la thap nhdt ting dan dén mirc 4 la cao nhdf)

Macl Muc2 Muac3 Muc4

Xay dyng méi phong hoc O O O O
Nang cép / sira chira phong hoc O O O O
Thay moi trang thiét bj phong hoc O O O O
Mua thém thiét bi phuc vugiang day O O O O

21. Thay/ c¢6 ddng ¥ v6i cac bién phap nao sau diy dé quan ly GD KNM
cho SV truong 6ng/ ba?
Noi dung bién phap

1 Quan 1y xay dung, thiét ké Khung cac KNMcét 16i danh o
cho SV SP;

2 Phat trién chuong trinh GD KNM cho SV theo tiép can

nang lyc;

3 T6 chitc thuong xuyén cac khoa bodi dudng chuyén mén va

nghi¢p vu cho GV vé GD KNM theo tiép can nang luc;

4 Tang cudng to chirc kiém tra — danh gia cac hoat dong GD
0o KNM cho SV trong khudn khé 16p hoc;

5 D61 méi hinh thire t6 chirc KT — DG két qua hoc tap va

rén luyén KNM cua SV;
6 Chu trong quan 1y két qua dau ra cho SV; o
7 Y kién khéc O
Néu 13 ¥ kién khac, Xin thdy/ 0 ghi 18: c..vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,



PHU LUC 3: PHIEU KHAO SAT SINH VIEN
Chiing toi tién hanh khio sat véi muc dich ning cao chat lwong quan
ly gido duc KNM (GD KNM) cho SV SP. Rat mong nhén dwoc sy hop tic

cia anh/ chi. Xin chan thanh cim on!

Néam thtr 1-20 Néam thtr 3-40 Da ra truongo

1. Anh/ chi cho biét mtrc d6 hiéu qua cua cac hinh thuce GD KNM ma anh/
chi da ting tham gia sau day: (Mitc 1 la thdp nhat ting dan dén mirc 4 la
cao nhat)

Macl Muc2 Muac3 Muc4d

Tich hop vao mén hoc khac O O O O
Mot hoc phr:fm tu chon O O O O
2. Anh/chi cho biét mirc do hai long cua anh chi vé céc yéu t6 sau khi

tham gia cac hoc phan lién quan téi GD KNM? (Mitc 1 la thdp nhdt ting ddn
dén mire 4 la cao nhat)
Macl Muac2 Muac3 Muc4

Chuong trinh GD KNM O O O O
Phuong phép giang day cia GV O O O O
Hinh thirc kiém tra, danh gia O O m| O

3. Theo quan diém cta 6ng/ ba, SV truong 6ng ba da duoc GD nhiing
KNM nao sau ddy trong chuong trinh GD KNM chinh thong?

K¥ ning giao tiép 0 K¥ nang lam viéc nhom

0

K§ nang giai quyét van dé O
K§ nang 1ap ké hoach va to chtic cong viéc O
K¥ nang quan 1y ban than O

K¥ nang hoc tap sudt doi O



4,

K¥ nang cong nghé O
Theo anh/ chi, nhirtng KNM sau day nén duoc bod sung vao chuong trinh

GD KNM trong khuén kho 16p hoc?

5.

K¥ ning giao tiép O
K¥ nang lam viéc nhom O
K¥ nang giai quyét van dé O
K§ nang 1ap ké hoach va t6 chtic cong viéc O
K¥ ndng quan ly ban than O
K¥ nang hoc tap sudt doi O
K¥ nang cong nghé O

Theo anh/ chi, nhiing kho khan lam giam hi¢u qua cua cac hoat dong

giao duc KNM cuia anh/ chi trong khuén khé I6p hoc 1a gi?

6.

Do truong chuong trinh GD KNM chua dap tng day du O
Do chuong trinh chinh qua néng 0
Do anh/ chij chua hiéu dugc tam quan trong cua KNM 0

Piéu kién CSVC, phuong tién day hoc chwa dap ung duoc voi yéu o cau

ctia phuong phap/ hinh thirc t6 chitc day hoc

Anh/ chi cho biét mac do to6 chic kiém tra, danh gia cac gio hoc GD

KNM cua nha truong?

RAt thuong xuyéno  Thuong xuyéno  Thinh thoangn Khong bao gioo

7.

Anh/ chi cho biét mirc d6 dép ung vé sb luong co so vat chat, trang

thiét bi, phuong tién gido duc cta nha trudng hién nay trong viéc GD KNM?
(Mikc 1 la thap nhat tang dan dén mikc 4 la cao nhdf)

Muacl Muc2 Mac3 Muc4
Phong hoc O O O m

Trang thiét bi O O O O



Phuong tién gido duc O O O O
8. Anh/ chi cho biét muc do dap ung vé chét lugng co s vat chit, trang
thiét bi, phuwong tién gido duc cta nha trudng hién nay trong viéc GD KNM?
(Mikc 1 la thap nhat tang dan dén mikc 4 la cao nhdf)

Mtcl Muac2 Muac3 Muc4d

Phong hoc O O O m
Trang thiét bi O O O O
Phuong tién gido duc O O O O
9. Anh/ chi c6 thé cho biét murc do can thiét phai xay dung/ stra chira/ mua

sam thém co s& vat chat/ trang thiét bi phuc vu cac hoat dong GD

KNM?(Miic 1 la thap nhdt tang dan dén mirc 4 la cao nhdf)
Mucl Muc2 Muc3d Muc4

Xay dung maéi phong hoc O O O O
Néng cdp / stra chira phong hoc ) O O O
Thay méi trang thiét bi phong hoc O O O m

Mua thém trang thiét bi phuc vu

giang day

PHU LUC 4: PHIEU KHAO SAT TiNH CAP THIET VA TiNH
KHA THI CUA CAC BIEN PHAP PE XUAT

Sau khi tién hanh phan tich két qua khio sat thuc trang quan Iy gido
duc KNM cho SV su pham tai trwong PH Suw pham Ha Noi, chung t6i da
dé xuat mdt s6 bién phap quan 1y gisao duc KNM cho SV SP tai truong
PH Su pham Ha Noi. Phiéu khao sat nay nhiam trung cau y kién ciia ng/
ba vé tinh cAp thiét va tinh kha thi ciia cic bién phap dwoc dé xuit. Rat

mong nhan dwge sy hop tac ciia 6ng/ ba. Xin chan thanh cim on!

Ong/ ba hiy cho biét don vi cong tac ciia ong/ ba?

---------------------------------------------------------------------------------------



Ong/ ba hay cho biét vi tri cong tic ciia ong/ ba? o Hiéu trudong/
hiéu phé o Can bd quan 1y phong chirc nang o Can bd quan 1y khoa o
GV o Khac:

..........................................................................

1. Ong/ ba hay danh gia mtrc do cip thiét ctia cac bién phap quan 1y gido
duc KNM cho SV sau déy theo ¥ kién cuia dng/ ba?

Cac bi¢n phap quan ly Mirc do cap thiét

Ritcap |Cap |[Itcap |Khong

thiét thiét |thiét | cép thiét

Quan 1y xay dung, thiét ké Khung cac O O O O
KNMcét 16i danh cho SV SP

Phét trién chuong trinh GD KNM cho O O O O

SV theo tiép can ning luc

T6 chirc thuong xuyén cac khoda boi O ) O O

dudng chuyén mon va nghiép vu cho

GV vé GD KNM;

Tang cuong to chic kiém tra — danh O O O O
gia cac hoat dong GD KNM cho SV

trong khudn kho 16p hoc;

P6i méi hinh thire t6 chirc KT — DG két O O O O

qua hoc tap va rén luyén KNM cua

SV

Chu trong quan 1y két qua dau ra cua O O O O
chuong trinhGD KNM cho SV

2. Ong/ ba hiy danh gia mtrc d6 kha thi cta cac bién phap quan 1y gido
duc KNM cho SV sau day theo ¥ kién ctia 6ng/ ba?




Céc bién phap quan ly Muc d6 kha thi
Ratkha| Kha | ftkha | Khong
thi thi thi kha thi

Quan 1y xay dung, thiét ké Khung céc O O O O
KNMcot 15i danh cho SV SP
Quan 1y phat trién chuong trinh GD O O 0 m
KNM cho SV theo tiép can ning luc
T6 chic thudng xuyén cac khoa boi O O O O
dudng chuyén mon va nghiép vu cho
GV vé GD KNM;
Tang cudng to chuc kiém tra — danh gia O O O m
cac hoat dong GD KNM cho SV
trong khuon kho 16p hoc;
Chi dao d6i méi hinh thirc to chitc KT -| O O O =
PG két qua hoc tap va rén luyén
KNM cua SV
Chu trong quan 1y két qua dau ra cua O O O O
chuong trinhGD KNM cho SV
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