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ЛЕКЦІЯ 1. ВСТУП ДО БЕНЧМАРКІНГУ В ДЕРЖАВНОМУ ТА ПРИВАТНОМУ 
АДМІНІСТРУВАННІ 

 
Мета лекції: Надати базові знання про поняття, сутність та значення бенчмаркінгу в 
державному та приватному управлінні, розкрити його роль у підвищенні ефективності 
діяльності організацій. 

 
План лекції 

1.​ Поняття та сутність бенчмаркінгу 
2.​ Мета та завдання бенчмаркінгу 
3.​ Бенчмаркінг у державному та приватному секторах: порівняльна характеристика 
 
Короткий зміст 

Бенчмаркінг є потужним інструментом для оцінки ефективності організації 
через порівняння її діяльності з кращими практиками інших установ. Лекція висвітлює 
основні поняття, мету, значення та сфери застосування бенчмаркінгу в державному і 
приватному секторах, а також обґрунтовує його роль у підвищенні продуктивності. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Що таке бенчмаркінг і які його ключові характеристики? 
2.​ У чому полягають основні відмінності бенчмаркінгу в державному та 

приватному секторах? 
3.​ Як бенчмаркінг впливає на ефективність організацій? 
4.​ Які приклади успішного використання бенчмаркінгу можна навести? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 2. ІСТОРИЧНА ЕВОЛЮЦІЯ БЕНЧМАРКІНГУ 
Мета лекції: Дослідити історичний розвиток бенчмаркінгу, починаючи від перших 
прикладів у бізнесі до його застосування у сучасному публічному адмініструванні. 
 

План лекції 
1.​ Походження та перші приклади бенчмаркінгу . Виробничий сектор як стартова 
точка. 
2.​ Методи та інструменти на різних етапах розвитоку бенчмаркінгу у приватному 
секторі. Внесок великих корпорацій. 
3.​ Адаптація бенчмаркінгу до публічного управління. Виклики та досягнення. 
 
Короткий зміст  

Історія бенчмаркінгу бере початок із виробничого сектора, зокрема компаній, які 
використовували порівняння для вдосконалення процесів. Лекція розглядає етапи 
розвитку бенчмаркінгу, його адаптацію до публічного сектора та еволюцію методів і 
підходів. 

 
Питання для обговорення: 

1.​ Коли вперше почали застосовувати бенчмаркінг, і які приклади можна навести? 
2.​ Як змінювався бенчмаркінг у контексті розвитку технологій? 
3.​ Яка роль глобалізації у становленні сучасного бенчмаркінгу? 
4.​ Чому історичний розвиток бенчмаркінгу важливий для розуміння його 

сьогоднішнього застосування? 
 



ЛЕКЦІЯ 3. ТИПИ БЕНЧМАРКІНГУ: ВНУТРІШНІЙ VS ЗОВНІШНІЙ 
 
Мета лекції: Ознайомити студентів із різними типами бенчмаркінгу, їх 
характеристиками, перевагами та недоліками, а також розкрити умови їх ефективного 
застосування. 
 

План лекції: 
1.​ Внутрішній бенчмаркінг: сутність та характеристики. Сфери використання. 
2.​ Зовнішній бенчмаркінг: сутність та особливості 
3.​ Порівняння внутрішнього та зовнішнього бенчмаркінгу. Ключові відмінності. 

 
Короткий зміст 

Бенчмаркінг поділяється на внутрішній (порівняння між підрозділами однієї 
організації) та зовнішній (порівняння з іншими організаціями). Лекція аналізує 
особливості кожного типу, їхню ефективність та сфери застосування, підкреслюючи 
важливість вибору правильного типу для досягнення стратегічних цілей. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Що таке внутрішній та зовнішній бенчмаркінг? 
2.​ Які переваги внутрішнього бенчмаркінгу у порівнянні із зовнішнім? 
3.​ Чому зовнішній бенчмаркінг може бути ефективнішим для деяких організацій? 
4.​ Як обирати між внутрішнім та зовнішнім бенчмаркінгом залежно від завдань? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 4. ЕТАПИ ПРОЦЕСУ БЕНЧМАРКІНГУ: ВІД ІДЕЇ ДО 
ВПРОВАДЖЕННЯ 

Мета лекції: Забезпечити студентів знаннями про основні етапи процесу бенчмаркінгу 
та формувати навички їх практичного застосування. 

 
План лекції: 

1.​ Планування бенчмаркінгового процесу. Постановка цілей. Визначення об'єктів і 
показників. 

2.​ Збір та аналіз даних 
3.​ Впровадження змін та моніторинг 

 
Короткий зміст  

Процес бенчмаркінгу включає кілька ключових етапів: планування, збір даних, 
аналіз, впровадження змін і моніторинг результатів. Лекція розглядає кожен етап, 
звертаючи увагу на методи та інструменти, що використовуються, а також на практичні 
аспекти реалізації бенчмаркінгових проектів. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Які ключові етапи включає процес бенчмаркінгу? 
2.​ Чому важливо чітко визначити цілі дослідження на підготовчому етапі? 
3.​ Як вибір джерел даних впливає на результати бенчмаркінгу? 
4.​ Як оцінювати ефективність впроваджених змін? 

 
 

 
 



ЛЕКЦІЯ 5. КЛЮЧОВІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ (KPI) У 
БЕНЧМАРКІНГУ 

Мета лекції: Ознайомити з поняттям ключових показників ефективності (KPI) та їх 
роллю у бенчмаркінгу. Розвинути розуміння принципів вибору KPI для оцінки 
діяльності організацій. 

 
План лекції 

1.​ Поняття та значення KPI у бенчмаркінгу 
2.​ Класифікація KPI 
3.​ Критерії вибору KPI. SMART-підхід (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound). 
 
Короткий зміст 

Ключові показники ефективності (KPI) – це інструменти, які дозволяють 
вимірювати прогрес організації у досягненні поставлених цілей. У бенчмаркінгу KPI 
допомагають визначити, наскільки успішно організація виконує свої завдання 
порівняно з аналогами. Лекція розглядає основні критерії вибору KPI, їх класифікацію 
(стратегічні, операційні, фінансові, нефінансові) та їхню роль у підвищенні 
ефективності як державного, так і приватного сектору. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Що таке KPI, і чому вони важливі для бенчмаркінгу? 
2.​ Як правильно вибрати KPI для оцінки ефективності організації? 
3.​ У чому полягає відмінність між стратегічними та операційними KPI? 
4.​ Які приклади KPI можуть бути корисними для державного сектору? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 6. БЕНЧМАРКІНГ У ДЕРЖАВНОМУ АДМІНІСТРУВАННІ (У СФЕРІ 
ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ) 

 
Мета лекції: Розглянути специфіку бенчмаркінгу у сфері державного управління. 
Ознайомити з прикладами його застосування для покращення якості державних послуг.  
 

План л​екції: 
1.​ Особливості бенчмаркінгу у державному секторі 
2.​ Ключові показники ефективності для державних установ 
3.​ Приклади бенчмаркінгу у державному секторі. Кейс-стаді: порівняння 
державних послуг між регіонами. 
 
Короткий зміст  

Бенчмаркінг у державному адмініструванні фокусується на порівнянні 
ефективності державних послуг, таких як охорона здоров’я, освіта, адміністративні 
послуги тощо. Основною метою є підвищення прозорості, зниження витрат та 
поліпшення якості обслуговування громадян. Лекція розкриває ключові підходи, 
показники ефективності та наводить приклади успішного використання бенчмаркінгу в 
державному секторі. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ У чому полягає специфіка бенчмаркінгу в державному секторі? 



2.​ Які показники ефективності найчастіше використовуються у сфері державних 
послуг? 

3.​ Як бенчмаркінг може сприяти підвищенню довіри громадян до державних 
установ? 

4.​ Які виклики стоять перед впровадженням бенчмаркінгу в державному 
адмініструванні? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 7. КОНКУРЕНТНИЙ VS КОЛАБОРАЦІЙНИЙ БЕНЧМАРКІНГ 
 

Мета лекції: Вивчити відмінності між конкурентним і колабораційним бенчмаркінгом, 
їхні переваги та недоліки, а також принципи застосування в різних секторах. 
 
План лекції: 

1.​ Визначення конкурентного та колабораційного бенчмаркінгу. Основні 
принципи. Сфери застосування. 

2.​ Переваги та обмеження кожного виду бенчмаркінгу 
3.​ Критерії вибору виду бенчмаркінгу 

 
Короткий зміст 

Конкурентний бенчмаркінг полягає у порівнянні організації з конкурентами, що 
дозволяє визначити переваги та слабкі сторони. Колабораційний бенчмаркінг, навпаки, 
базується на спільному обміні даними та досвідом між організаціями для досягнення 
загальних цілей. Лекція акцентує увагу на підходах до вибору виду бенчмаркінгу, а 
також їхній ролі у розвитку державних і приватних організацій. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ У чому відмінність між конкурентним і колабораційним бенчмаркінгом? 
2.​ Які переваги має колабораційний бенчмаркінг у публічному секторі? 
3.​ Як обрати відповідний підхід для досягнення поставлених цілей? 
4.​ Які етичні аспекти потрібно враховувати при використанні цих підходів? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 8. МЕТОДИ ЗБОРУ ДАНИХ ДЛЯ БЕНЧМАРКІНГУ В ПУБЛІЧНОМУ 
СЕКТОРІ 

Мета лекції:Розглянути основні методи збору даних для бенчмаркінгового аналізу в 
публічному секторі. Розвивати навички вибору відповідних методів для конкретних 
завдань.  
 
План лекції: 

1.​ Основні джерела даних для бенчмаркінгу. Відкриті дані та статистика. Експертні 
оцінки. 

2.​ Методи збору даних: якісні та кількісні 
3.​ Оцінка якості та надійності даних. Критерії релевантності. Уникнення 

упередженості. 
 
Короткий зміст 

Успішний бенчмаркінг потребує якісних та кількісних даних. У публічному 
секторі джерелами інформації є державна статистика, відкриті дані, експертні оцінки та 



опитування громадян. Лекція детально розглядає інструменти збору даних, критерії їх 
надійності, а також важливість врахування етичних норм при використанні даних. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Які основні джерела даних використовуються для бенчмаркінгу? 
2.​ Як обрати відповідний метод збору даних залежно від завдань дослідження? 
3.​ Які переваги надають сучасні технології для збору даних? 
4.​ Як оцінювати якість та надійність зібраних даних? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 9. ІНСТРУМЕНТИ ТА ПРОГРАМНІ РІШЕННЯ ДЛЯ БЕНЧМАРКІНГУ 
 
Мета лекції: Ознайомити з інструментами та програмними рішеннями, що 
застосовуються для проведення бенчмаркінгу. Розвивати практичні навички вибору 
відповідних інструментів залежно від типу дослідження. 
 
План лекції: 

1.​ Огляд інструментів для бенчмаркінгу.Таблиці порівняння, аналітичні панелі. 
2.​ Програмні рішення для аналізу. BI-платформи (Tableau, Power BI). 

Спеціалізовані інструменти для державного адміністрування. 
3.​ Переваги цифрових рішень у бенчмаркінгу 

 
Короткий зміст:​
Бенчмаркінг значно полегшується завдяки сучасним інструментам, таким як 
платформи для збору й аналізу даних, автоматизовані системи, бази даних та 
аналітичні програми. Лекція висвітлює переваги застосування цифрових рішень, 
критерії вибору інструментів, а також приклади програм, які найбільш підходять для 
бенчмаркінгу в публічному секторі. 
  
 
Питання для обговорення: 

1.​ Які програмні рішення найчастіше використовуються для бенчмаркінгу? 
2.​ Як бази даних можуть допомогти у зборі та аналізі інформації? 
3.​ Чому візуалізація даних є важливою для представлення результатів? 
4.​ Які фактори слід враховувати при виборі програмного продукту для 

бенчмаркінгу? 
 
 

ЛЕКЦІЯ 10. АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ БЕНЧМАРКІНГУ: ІНТЕРПРЕТАЦІЯ ТА 
ВИКОРИСТАННЯ 

Мета лекції: Навчити правильно аналізувати результати бенчмаркінгу, інтерпретувати 
їх і впроваджувати в стратегії організації. 
 
План лекції: 

1.​ Принципи аналізу результатів. Виявлення розривів у показниках. 
2.​ Інтерпретація даних. Графічне представлення результатів. 

o​ Визначення трендів і закономірностей. 
3.​ Впровадження результатів у практику 

 
Короткий зміст 



Аналіз даних є ключовим етапом бенчмаркінгу, який визначає, наскільки 
результативним є дослідження. Лекція охоплює принципи інтерпретації показників, 
побудову висновків та розробку рекомендацій. Розглядається, як результати 
бенчмаркінгу можуть бути використані для планування, моніторингу та оцінки 
діяльності організацій. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Як правильно визначити ключові прогалини в діяльності організації на основі 
даних бенчмаркінгу? 

2.​ Які типові помилки можуть виникнути під час аналізу результатів? 
3.​ Як забезпечити прозорість і точність звітності за результатами бенчмаркінгу? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 11. ВИКЛИКИ ТА РИЗИКИ В БЕНЧМАРКІНГУ  
 

Мета лекції: Ознайомити з потенційними викликами та ризиками, що виникають у 
процесі бенчмаркінгу, а також розробити стратегії їх подолання. 
 
План лекції: 

1.​ Брак даних. Конфіденційність інформації. 
2.​ Ризики у співпраці між організаціями 
3.​ Стратегії подолання викликів і ризиків. Впровадження етичних норм. 

 
Короткий зміст 

Бенчмаркінг супроводжується низкою викликів, таких як недостатність даних, 
помилки в аналізі, складнощі співпраці між організаціями та етичні проблеми. Лекція 
розглядає ключові ризики, їхні причини та способи мінімізації, включаючи побудову 
ефективної стратегії управління процесом. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Як уникнути помилок під час вибору об'єктів для порівняння? 
2.​ Які стратегії можуть допомогти подолати опір працівників до змін? 
3.​ Як забезпечити доступ до якісних даних для бенчмаркінгу? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 12. БЕНЧМАРКІНГ ДЛЯ БЕЗПЕРЕРВНОГО ВДОСКОНАЛЕННЯ 
 
Мета лекції: Розкрити роль бенчмаркінгу як механізму постійного вдосконалення 
організаційних процесів. 
 
План лекції: 

1.​ Циклічність бенчмаркінгу 
2.​ Інтеграція бенчмаркінгу у стратегію організації 
3.​ Приклади безперервного вдосконалення 

 
Короткий зміст 

Бенчмаркінг допомагає організаціям адаптуватися до змін і впроваджувати 
інновації для підтримки конкурентоспроможності. Лекція висвітлює підходи до 
безперервного вдосконалення через регулярний аналіз і порівняння, акцентуючи увагу 
на циклічності бенчмаркінгу. 



 
Питання для обговорення: 

1.​ Чому бенчмаркінг важливий для системи постійного вдосконалення? 
2.​ Як інтегрувати ідеї безперервного вдосконалення у публічне адміністрування? 
3.​ Які труднощі можуть виникнути у процесі впровадження культури 

вдосконалення? 
 
 

ЛЕКЦІЯ 13. РОЛЬ ЛІДЕРСТВА У БЕНЧМАРКІНГУ ТА АДМІНІСТРУВАННІ  
 
Мета лекції: Дослідити вплив лідерства на успішне впровадження бенчмаркінгу та 
управління змінами. 
 
План лекції: 

1.​ Роль лідерів у процесі бенчмаркінгу. Мотивація команди. 
2.​ Навички ефективного лідера. Комунікація та переконання. 
3.​ Приклади впливу лідерства на успіх бенчмаркінгу 

 
Короткий зміст 

Лідерство є ключовим фактором у забезпеченні ефективності бенчмаркінгового 
процесу. Лекція охоплює роль лідерів у плануванні, реалізації та моніторингу 
бенчмаркінгу, підкреслюючи важливість комунікаційних навичок і стратегічного 
бачення. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Які якості лідера сприяють успішному впровадженню бенчмаркінгу? 
2.​ Як керівник може впливати на готовність команди до змін? 
3.​ Чому важливо, щоб лідер брав активну участь у процесі аналізу результатів? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 14. БЕНЧМАРКІНГ У ЦИФРОВІЙ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
АДМІНІСТРУВАННЯ 

Мета лекції: Дослідити роль бенчмаркінгу в умовах цифрової трансформації 
публічного управління, розкрити переваги цифрових технологій у підвищенні 
ефективності державного адміністрування. 
 
План лекції: 

1.​ Цифрова трансформація як виклик та можливість для бенчмаркінгу 
2.​ Роль бенчмаркінгу у впровадженні цифрових технологій 
3.​ Приклади цифрового бенчмаркінгу у державному секторі. Електронне 

урядування (e-Government). Smart City ініціативи. 
 
Короткий зміст 
Цифрова трансформація сприяє вдосконаленню управлінських процесів через 
впровадження інноваційних технологій і автоматизації. Лекція висвітлює, як цифрові 
інструменти впливають на процес бенчмаркінгу, включаючи збір, аналіз і використання 
даних для прийняття рішень. Також розглядаються приклади цифрових ініціатив у 
публічному адмініструванні. 
 
Питання для обговорення: 



1.​ Як бенчмаркінг може сприяти цифровій трансформації організацій? 
2.​ Які цифрові показники варто враховувати під час проведення бенчмаркінгу? 
3.​ Які ризики можуть виникнути при цифровізації процесів у державному секторі? 

 
 

ЛЕКЦІЯ 15. ЕТИЧНІ АСПЕКТИ У БЕНЧМАРКІНГУ ТА ОБМІНІ ДАНИМИ  
 
Мета лекції: Розглянути етичні аспекти бенчмаркінгу, пов’язані зі збором, обробкою та 
використанням даних. Розвивати розуміння важливості дотримання правової та етичної 
складової у процесі аналізу. 
 
План лекції: 

1.​ Етичні принципи бенчмаркінгу. Конфіденційність даних та прозорість процесів. 
2.​ Правові аспекти збору та обміну даними, відповідність законодавству про 

захист даних. Ліцензування та авторські права. 
3.​ Етичні виклики у бенчмаркінгу 

 
Короткий зміст  

Етика в бенчмаркінгу має вирішальне значення для забезпечення прозорості, 
відповідальності та конфіденційності. Лекція охоплює основні етичні принципи, 
виклики при обміні даними між організаціями та способи дотримання правових норм. 
Розглядаються приклади етичних дилем у публічному секторі та рекомендації щодо їх 
подолання. 
 
Питання для обговорення: 

1.​ Як забезпечити етичне використання даних у бенчмаркінгу? 
2.​ Чому важливо дотримуватися етичних принципів під час обміну даними? 
3.​ Які наслідки можуть мати етичні порушення у бенчмаркінгу? 
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