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HQP PONG DICH VU TRUYEN THONG
SO0t veuieeeneeieeeeenenn

- Can cur BO luat Dan su 2015;

- Can ctr Luat Thuong mai nam 2005.

Sau khi Xem XEt YU CAU CUA ......uneeeeneeee e, va kha ning cung cap
dich vy truy@n thONE CUA .......eeeeee e

HOm nay, ngay thang nam tai

BEN A:

bia chi

M s6 thué

Dién thoai :

Nguoi dai dién : Chtrc vu
S6 tai khoan :

Ngan hang : Chi nhénh

VA

BEN B:
bia chi
Ma sb thué
bién thoai

Ngu’c‘fi dai dién : Churc vu
So tai khoan :
Ngan hang : Chi nhanh

(Bén A va Bén B sau day goi riéng la “Bén” va goi chung la “hai Bén” hodc “cdc Bén”)
Hai Bén thong nhat ky két Hop dong dich vu truyén thong véi cac diéu khoan nhu sau:

PIEU 1. NOI DUNG HQP PONG

Bén A,déng ¥ cung cap dich vu va Bén B dong v st dung dich vy truyén thong Bén A

cung capchonhanhang ........................... voi chi tiét nhu sau:
Stt | Dich vu Thoi gian B.‘;“ S6 lwong Elll‘éet Thanh tién
8 u (VND)
1
2
TONG
Thué VAT 10%
TONG CONG




BANG CRI: oo oo,

PIEU 2. GIA TRI HQP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1. Gia tri Hop dong:
Téng gia tri H0’p dong . (Bang chir:
s ....). Gia trén da bao gdm thué VAT 10 %
2.2. Thanh toan
a) Thoi gian thanh toan: Bén B s& thanh toan cho bén A lam 02 1an:
- Lan 1: Bén B s& thanh toan 40% gia tri hop dong twong duong vdi

.................. VND (Bang chif:....................oeeeeennn.......) cho bén A ngay
sau khi ky hop dong .

- Lan 2: Bén B s& thanh toan 60% gia tri hop dong twong duong voi
..................... VND (Bang chit: ............cceevevunnr......) cho bén A sau 15

ngay nhan dugc bién ban nghiém thu cua bén A.

b) Phuong thirc thanh todn: Bén B thanh toan cho Bén A bang phwong thirc chuyén
khoan vao tai khoan cua Bén A véi thong tin nhu sau:

Tén tai khoan:
Tai khoan so:

Mo tai:
bia chi NH:

(Néu thanh todn bang tién mdt, nhdn vién thu tién phdi c6 gidy gidi thiéu ciia Bén A)

2.3. Neu thanh toan tre so vi thoi han quy dinh tai khoan 2.2 trén day, Bén B phai chiu
141 suat dbi v6i so tién cham tra theo mirc 1ai suat co ban cua Ngén hang nha nudc Viét
Nam cong b tai thoi diém cham thanh toan trén s tién va sd ngay cham thanh toan.

2.4. Trong truong hop thay d6i gia tri hop dong, cac van dé phat sinh trong s& duogc diéu
chinh trong phu luc hop dong.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Cung cép dich vu theo dung ndi dung va thoi han dugc quy dinh tai Diéu 1 cua Hop
ddng nay.

3.2. Xay dung, duy tri hoat dong on dinh cta cic website cung cép dich vu cho Bén B
trong thoi gian chay quang cao.

3.3. Bén A dam bao co toan quyén khai thac va cung cdp dich vu quang cdo trén cic
website nay, khong dé quang cao cua Bén B bi anh hudng boi bat ky tranh chap nao lién
quan dén quyén khai thac quang cdo cua Bén A d6i voi cac website nay.

3.4. Nhanh chong giai quyet cac khiéu nai cua Bén B vé chét luong dich vu. Thoi gian
giai quyét 1a hai muoi bon (24) gio ké tir khi nhan duoc théng béo hodc khiéu nai tir Bén



B, truong hop neu Bén A khong thé giai quyét trong thoi gian cam két, Bén A phai thong
bao cho Bén B vé thoi gian xur 1y du kién.

3.5. Huéng dan Bén B thyuc hién dung quy dinh cua phap luat vé khai thac va sir dung
cac tai nguyén internet khi Bén B ¢6 yéu cau.

3.6. Truong hop website ciia Bén A bi truc tric k¥ thuat (do 16i mang, hacker tan cong,
16i hé théng hodc cac su ¢d khac) khong van hanh dugc hoac bi gian doan trong khoang
thoi gian thue hién Hop dong thi Bén A ¢6 trach nhiém chay bu thoi gian quang cdo bi
gian doan bdi céc sy cd nay cho Bén B.

3.7. Truong hop website ciia Bén A c¢6 thay d6i dan dén mot s vi tri khong con thi Bén
A s& thay thé céac vi tri khac trong duong véi gid tri cta vi tri cii cho Bén B.

3.8. Trudng hop website cia Bén A phai ngimg hoat dong theo quyét dinh ctia Co quan
nha nudc co tham quyén thi Bén A phai ngay 1ap tirc thong bao cho Bén B dé cling xem
xét giai quyét.

3.9. Bén A c6 quyén tir chdi hodc ngimg cung cip dich vu quang céo c6 ndi dung vi
pham phép luat, quang cdo vi pham ban quyén khi c6 day du co s& va chimg ctr ching
minh.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

4.1. Cung cap cho Bén A ddy du cac thong tin, tu liéu, hinh anh, banner quang c4o (trong
truong hop Bén B tu thiét ké) dé Bén A tién hanh cac cong viéc theo md ta tai Picu 1
ctia Hop dong nay.

4.2. Chju trach nhiém vé quyén st dung va ding tai ddi véi cac thong tin, hinh anh cung
cap cho Bén A dé thuc hién quang cdo. Trudong hop néu c6 bat ky thong tin, hinh anh, tu
liéu nao bi khiéu nai, khiéu kién bai bén thit ba, Bén B ¢6 trach nhiém giai quyét va thuc
hién moi bién phap can thiét dé ngan chin va dam bao cho Bén A khong bi anh huéng va
thiét hai boi cac sy kién nay.

4.3. Cam két cac nodi dung quang cdo tuan thii cac quy dinh cta phéap ludt vé quing cdo,
thuan phong my tuc; khong dua cac thong tin, hinh anh phan cam, dung tuc vao ndi dung
quang cao; khong quang cao cac san pham, dich vu cAm quang céo.

4.4. Thanh toan day du, dtng han cho Bén A theo quy dinh cua Hop dong.

4.5. Néu bat ky quang cdo nao cua Bén B theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan phai
tién hanh xin gidy phép hoic thong bao dén co quan Nha nuéc co thAm quyén trudc ngay
chay quang cdo, Bén B c6 nghia vu thuc hién diy du cac thi tuc ndy trudc ngdy chay
quang cdo va cung cip cho Bén A cac gidy phép, chap thuan lién quan. Truong hop bat
ky nodi dung quang cdo nao khong dam bao yéu cau nay va bi xur 1y theo quyét dinh cua
co quan Nha nudc c¢6 tham quyén, Bén B bang chi phi ctia minh phai chiu trach nhiém
giai quyét va boi thuong cho Bén A cac thiét hai thuc té phat sinh lién quan dén vu viéc
nay.

4.6. Tuan thi cac quy dinh vé quang cdo ctia Bén A dinh kém Hop dong nay. Truong hop
cac quang cao Bén B gui cho Bén A khong duang kich thudce, dinh dang theo quy dinh,
Bén A s¢ yéu cau Bén B cung cap lai hodc thoa thuan voi Bén B dé chinh sira cho phu
hop v61 yéu cau k§ thudt va quy dinh quang cao cua Bén A.

4.7. Phdi hop véi Bén A dé giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién dich
vu quang céo trén tinh than thién chi va ton trong loi ich cua nhau.



4.8. Bén B co quyéfn thay d6i noi dung quang cao hodc ngay thuc hién nhung phai bao
trude cho Bén A 61 thidu bay (07) ngay trude ngay Bén B thuc hién dich vu theo Hop
dong nay.

PIEU 5. TAM NGUNG QUANG CAO

5.1. Tam ngung quang cdo béi Bén B
a)Trong trudng hop Bén B da thanh toan di 100% cho dich vu nhung mudn tam
ngung viéc ddng quang cio trén website cia Bén A, Bén B phai giri yéu ciu bang
van ban cho Bén A dé nghi tam ngung mot phén hodc toan bd dich vu trude it nhat
ba (03) ngay.
b) Néu thoi gian tam ngung vuot quéa thoi han ciia Hop dong thi Bén A c6 quyén
thay d6i gia tri dich vu theo chinh sach gia ctia Bén A bang viéc giri van ban thong
bao cho Bén B. Tuy nhién, thoi gian tam ngung khong dugc vuot qua ba (03) thang
ké tlr ngay tam ngung dich vu quang céo.

5.2. Tam ngung quang cao boi Bén A
a) Bén A s€ tam ngung cung cap dich vu cho Bén B néu:
- Bén B vi pham cac diéu khoan quy dinh trong Hop dong Quang Cao, cac quy dinh
cua phdp ludt vé quang cdo va Quy dinh quang cdo cta Bén A. Dich vu chi dugc
Bén A mo lai sau khi Bén B cham diit hanh vi vi pham trong vong ba (3) ngay ké tir
ngay nhin duoc thong bao ctuia Bén A, moi chi phi khic phuc Bén B phai chiu trach
nhiém.
- Bén B cham thanh toan cho Bén A theo quy dinh tai Piéu 2 ctia Hop dong nay.
Dich vu chi dugc cung cép trd lai sau khi Bén B thanh toan déy du phi dich vu cho
Bén A.
b) Ddi v6i nhitng banner gay ra phan tmg khong t6t dbi voi nguoi dung thi Bén A
s& ngimg chay quang cio ngay lap tirc va thong bao cho Bén B dé thay d6i va chinh
stra nd1 dung quang cdo.

PIEU 6. CHAM DUT HQP PONG VA CHE TAI

6.1. Hop dong co thé chdm dut trong cac truong hop sau day:
- Theo thoa thuan cua hai Bén;
- Do bét kha khang;
- Sau khi cac Bén di hoan thanh cac nghia vu ctia Hop dong;
- Theo quy dinh cua phap luat.
Ngoai cac truong hop trén day, Bén A co quyén chdm dut Hop dong khi qua thoi
han tam ngung Hop ddng theo Piéu 5.1(b) nhung Bén B khong c6 phan hdi cho Bén
A vé viée tiép tuc thye hién dich vu.
6.2. Mot Bén dugc quyén don phuong chidm dit Hop dong nhung phai thong bao cho
Bén con lai ba muoi (30) ngay. Néu viéc cham dit Hop dong ctiia mot Bén khong do 16i
ctia Bén con lai va gdy ton that, thiét hai cho Bén con lai thi Bén don phwong cham dut
Hop dong phai boi thuong thiét hai cho Bén con lai.
6.3. Truong hop mot Bén don phuong cham dut Hop dong do 1i ctia Bén con lai thi Bén
con lai phai boi thudng céc thiét hai do 16i ciia minh giy ra cho Bén don phuong cham
dut Hop dong.



6.4. Trong trudng hop chidm dit Hop dong trude han vi bat cir 1y do gi, hai Bén ¢ nghia
vu tién hanh thanh 1y bang viéc 1ap Bién ban thanh 1y dé x4c nhan cham dut moi quyén
va nghia vu ctia mdi Bén quy dinh tai Hop dong nay.

6.5. Bit ké Hop dong chdm dat trong truong hop ndo, Bén B c6 trach nhiém thanh toan
day du cac chi phi thyc hién chuong trinh cho Bén A dén thoi diém Hop dong cham dut.
6.6. Cac khoan phat va bdi thudng thiét hai va nghia vu thanh toan cua bat ky Bén nao
dbi v6i Bén con lai phai duge thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy chdm
dut Hop dong.

PIEU 7. GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1. Moi tranh chap phat sinh tir hogc trén co s¢ Hop ddng nay (“Tranh chap”) s€ dugc
hai Bén uu tién giai quyét bang con dudng thuong lugng, hoa giai. Viée giai quyét khong
tré hon muoi bon (14) ngay sau khi thong bao duoc gui di.

7.2. Néu tranh chap khong duoc giai quyet trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay
mét Bén thong bao cho Bén con lai bang vin ban vé viéc phat sinh tranh chap thi mdt
trong cac Bén co quyen dua vu viéc ra giai quyet tai toa an co tham quyén tai Toa an
nhandan ................... theo quy dinh ctia phap luat, Bén thua kién s€ phai chiu toan bo
cac chi phi td tung tai toa.

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

8.1. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky dén khi hai bén hoan tat cac trach nhiém va
nghia vu ciia minh.

8.2. Moi thay d6i lién quan dén ndi dung Hop ddng nay phai duoc théng bao bang vin
ban cho Bén kia trudc it nhat nam (05) ngay lam viéc va bat ky thay doi nao lién quan
dén noi dung Hop dong nay ciing phai dugc 1ap thanh vin ban c6 chit ky cua dai dién hop
phap ctia hai Bén va 1a mot phan khong thé tach roi cua Hop dong.

8.3. Hop dong nay dugc 1ap thanh bon (04) ban tiéng Viét c6 gia tri phap 1y nhu nhau,
mdi Bén gitr hai (02) ban 1am can cir thyc hién va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

DPAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B



