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วเิคราะหข์อ้มลูโครงการ  
 

​ สำนักกลยทุธแ์ละประกนัคณุภาพ ไดด้ำเนนิการสำรวจความพงึ
พอใจของนักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยั
หาดใหญ ่ ประจำปีการศกึษา 2568 โครงการ “ผูบ้รหิารพบนักศกึษา ครัง้ที ่
23” ระหวา่งวนัที ่ 30-31 มกราคม 2569  โดยแสดงผลสำรวจจากขอ้มลูทีม่ี
การเกบ็แบบสอบถามผา่นระบบ Online รายละเอยีดดงันี ้
 
​ ระดบัการแปลผล 
​ คะแนนเฉลีย่สงูกวา่ 4.51 ​ ​ ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัมากทีส่ดุ  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.51 – 4.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.51 – 3.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบัปานกลาง  
​ คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.51 – 2.50 ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบันอ้ย  
​ คะแนนเฉลีย่ต่ำกวา่ 1.50 ​ ​ ​ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจในระดบันอ้ยทีส่ดุ 
 
ขอ้มลูสว่นบคุคล 
ตารางที ่ 1 แสดงจำนวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มลูสว่นบคุคล
ของนกัศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ 
​
 

ขอ้มลู ประเภท จำนวน รอ้ยละ 
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เพศ ชาย  49 43.40 

หญงิ 64 56.60 

รวม 119 100.00 

หลกัสตูร
สาขาวชิา 

สาขาวชิาการสือ่สารและสือ่ดจิทิลั 90 75.60 

สาขาดจิทิลัมเีดยีดไีซน ์ 29 24.40 

รวม 119 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่2 แสดงคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาคณะ
นเิทศศาสตรต์อ่การใหบ้รกิารของคณะและหนว่ยงาน 
สนบัสนนุภายในมหาวทิยาลยั 
 

ขอ้มลู 
 

คร ัง้ที ่
22 

คร ัง้ที ่23 

คา่เฉลีย่ คา่เฉลีย่ ระดบั 
1. ดา้นหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการ
สอน 

3.85 3.89 มาก 

2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.11 4.10 มาก 
3. ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา 4.16 4.11 มาก 

4. ดา้นสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ 4.06 3.93 มาก 
5. ดา้นการบรกิาร 4.02 3.94 มาก 
ความพงึพอใจภาพรวม 4.04 3.93 มาก 
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คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาคณะนเิทศศาสตรต์อ่การใหบ้รกิาร
ของคณะ และหน่วยงานสนับสนุน  

มรีะดบัคา่เฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นระหวา่งคะแนน 3.89 - 4.11 คะแนน มคีา่
เฉลีย่เทา่กบั 3.93 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษาคณะนเิทศศาสตร์
มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา และมคีวามพงึพอใจนอ้ย
ทีส่ดุในเรือ่งดา้นหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการสอน  

 
ตารางที ่3 แสดงคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนกัศกึษาคณะ
นเิทศศาสตร ์ตอ่การใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยั รายดา้นและรายขอ้  
 

ขอ้มลู   ระดบั 
1. ดา้นหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน 3.89 มาก 
1.1 หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทา่น 3.65 มาก 
1.2 หลกัสตูรไดเ้ตมิเต็มความรูแ้ละทกัษะใหท้า่นสามารถ
นำไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ 3.95 มาก 
1.3 หลกัสตูรมคีวามทนัสมยัมคีวามหลากหลายของ
รายวชิาสอดคลอ้งกบัการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 3.90 มาก 
1.4 หลกัสตูรจัดผูส้อนทีม่คีวามรู ้ความเชยีวชาญ ใน
รายวชิาอยา่งเหมาะสม 3.97 มาก 
1.5 หลกัสตูรมกีารวดัและประเมนิผลผูเ้รยีนอยา่งเป็นธรรม 
ถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ 4.03 มาก 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่
ดา้นหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการสอนมรีะดบัคา่เฉลีย่ชว่งคะแนน 3.65 - 
4.03 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.89 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก  
โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งหลกัสตูรมกีารวดัและประเมนิ
ผลผูเ้รยีนอยา่งเป็นธรรม ถกูตอ้ง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ ทัง้นี ้ นักศกึษามคี
วามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งหลกัสตูรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทา่น 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 4.10 มาก 
2.1 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรูค้วามเชยีวชาญในรายวชิาที่
สอน 4.05 มาก 
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ขอ้มลู  ระดบั 
2.2 อาจารยผ์ูส้อนสามารถถา่ยทอดความรูแ้ละ
ประสบการณต์า่ง ๆ ใหแ้ก่นั่กศกึษาไดอ้ยา่งด ี 4.12 มาก 
2.3 อาจารยผ์ูส้อนชว่ยเตมิเต็มความรูแ้ละทกัษะให ้
นักศกึษาสามารถนำไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิ 4.09 มาก 
2.4 อาจารยผ์ูส้อนสง่เสรมิใหนั้กศกึษามคีวามสามารถใน
การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ชว่ยพัฒนาทกัษะการเรยีนรู ้ 4.12 มาก 
2.5 อาจารยผ์ูส้อนมคีวามเป็นมติรและเป็นธรรม 4.13 มาก 
2.6 อาจารยผ์ูส้อนใหค้ำปรกึษาไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง 4.17 มาก 
2.7 อาจารยผ์ูส้อนเป็นแมพ่มิพท์ีด่ใีหก้บันักศกึษา 4.15 มาก 
2.8 นักศกึษามคีวามสขุในการเรยีน 3.97 มาก 
2.9 ความพงึพอใจโดยรวมตอ่อาจารยผ์ูส้อน 4.12 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นอาจารยผ์ูส้อนมรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่งชว่งคะแนน 3.97 - 4.17 
คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.10 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งอาจารยผ์ูส้อนใหค้ำปรกึษาไดอ้ยา่ง
เป็นกนัเอง ทัง้นีนั้กศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งนักศกึษามคีวามสขุ
ในการเรยีน 
 
 
 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
3. ดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา 4.11 มาก 
3.1. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้ำปรกึษาดา้นการเรยีน การลง
ทะเบยีนเรยีน และการเขา้รว่มกจิกรรม 4.13 มาก 
3.2. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามสนใจตดิตามผลการเรยีน
ของนักศกึษาและชว่ยเหลอืใหนั้กศกึษาเรยีนเป็นไปตาม
ระยะเวลาของหลกัสตูร 4.11 มาก 
3.3. อาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามชว่ยเหลอืแกนั่กศกึษาใน
ดา้นอืน่ๆ 4.08 มาก 
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3.4. อาจารยท์ีป่รกึษามชีอ่งทางและเวลาใหนั้กศกึษาเขา้
พบเพือ่ปรกึษาดา้นการเรยีนการสอน 4.13 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา มรีะดบัชว่งคะแนนอยูใ่นระหวา่ง 4.08 - 4.13 คะแนน 
มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.11 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคี
วามพงึพอใจมากทีส่ดุ เรือ่งอาจารยท์ีป่รกึษาใหค้ำปรกึษาดา้นการเรยีน การ
ลงทะเบยีนเรยีน และการเขา้รว่มกจิกรรม และอาจารยท์ีป่รกึษามชีอ่งทาง
และเวลาใหนั้กศกึษาเขา้พบเพือ่ปรกึษาดา้นการเรยีนการสอน ทัง้นี ้
นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งอาจารยท์ีป่รกึษาใหค้วามชว่ยเหลอื
แกนั่กศกึษาในดา้นอืน่ๆ 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
4. ดา้นสงิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ 3.93 มาก 
4.1 ทา่นเคยใชบ้รกิารหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะดา้น เฉพาะ
สาขาหรอืไม ่ เคยใช ้

รอ้ยละ
98.32 

ไมเ่คย
ใช ้

รอ้ยละ 
1.68 

4.2 อปุกรณส์นับสนุนการเรยีน การสอน ในหอ้งเรยีน 
และหอ้งปฏบิตักิารมเีพยีงพอ 3.88 มาก 
4.3 อปุกรณข์องหอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร มคีวาม
สะอาดและพรอ้มใชง้าน 3.98 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นสิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.88 - 3.98 
คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.93 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก  โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งอปุกรณข์องหอ้งเรยีน หอ้ง
ปฏบิตักิาร มคีวามสะอาดและพรอ้มใชง้านทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจ
นอ้ยทีส่ดุ เรือ่งอปุกรณส์นับสนุนการเรยีน การสอน ในหอ้งเรยีน และหอ้ง
ปฏบิตักิารมเีพยีงพอ 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
5. การใหบ้รกิารสำนกังานเลขานกุารคณะ 4.10 มาก 
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5.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 4.05 มาก 
5.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 4.06 มาก 
5.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 4.03 มาก 
5.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 4.08 มาก 
5.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.03 มาก 
5.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 4.05 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นการใหบ้รกิารของสำนักงานเลขานุการคณะ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง 
คะแนน 4.03 - 4.08 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.10 คะแนน  อยู่
ในระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่ง
ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร และความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอน
การใหบ้รกิาร 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

6. การใหบ้รกิารของสถาบนัภาษา 3.82 มาก 
6.1 ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู และการรับรูข้า่วสาร
งานบรกิารตา่ง ๆ ของสถาบนัภาษา (English Exit 
Exam, การบรกิารแปลเอกสาร) 3.84 มาก 
6.2 ความสะดวกในการรับบรกิารระบบเรยีนรูภ้าษา
องักฤษดว้ยตนเอง (ระบบ SPEEXX)  3.80 มาก 
6.3 ความสะดวกในการรับบรกิารดา้นการจัดสอบวดั
ระดบัทกัษะทางภาษาองักฤษ (English Exit Exam) 3.81 มาก 
6.4 ความถกูตอ้งในการบรกิาร ดา้นการใหค้ำแนะนำ การ
ใหค้ำปรกึษา และการตอบคำถามมคีวามรวดเร็วและถกู
ตอ้งชดัเจน 3.85 มาก 
 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่
ดา้นการใหบ้รกิารของสถาบนัภาษา มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 
3.80 - 3.85 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.82 คะแนน อยูใ่นระดบั
มาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้งในการ
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บรกิาร ดา้นการใหค้ำแนะนำ การใหค้ำปรกึษา และการตอบคำถามมคีวาม
รวดเร็วและถกูตอ้งชดัเจน ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่ง
ความสะดวกในการรับบรกิารระบบเรยีนรูภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง (ระบบ 
SPEEXX)  
 

ขอ้มลู  ระดบั 
7. การใหบ้รกิารของศนูยบ์รกิารนกัศกึษา SOS   3.91 มาก 
7.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 3.90 มาก 
7.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.93 มาก 
7.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.90 มาก 
7.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.96 มาก 
7.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.88 มาก 
7.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.92 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นการบรกิารของศนูยบ์รกิารนักศกึษา (SOS) มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง 
คะแนน 3.88 - 3.96 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.91 คะแนน  อยู่
ในระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่ง
ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

8. การใหบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศ 3.91 มาก 
8.1 การเขา้ถงึระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั สามารถ
เขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเร็ว (iStudent iLearning  
Lifelong Learning, eLibrary) 3.87 มาก 
8.2 ความสะดวกในการเขา้ใชง้าน Internet (Login)  3.90 มาก 
8.3 ความถกูตอ้งของขอ้มลูและความน่าเชอืถอืของขอ้มลู
ในระบบสารสนเทศ 
ของมหาวทิยาลยั (iStudent , iLearning , Lifelong 
Learning , eLibrary) 3.96 มาก 
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ขอ้มลู  ระดบั 
8.4 พืน้ทีก่ารอา่นหนังสอื แสงสวา่ง คอมพวิเตอร ์หอ้ง
ประชมุหรอืหอ้งเรยีน เพยีงพอตอ่การใชง้าน 3.92 มาก 
8.5  หนังสอื ตำรา สอื e-book เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ
ใชง้าน 3.90 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ตอ่

ดา้นระบบสารสนเทศ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.87 - 3.96 
คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.91 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดย
นักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูและความ
น่าเชือ่ถอืของขอ้มลูในระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั (iStudent , 
iLearning , Lifelong Learning , eLibrary) ทัง้นี ้นักศกึษามคีวามพงึพอใจ
นอ้ยทีส่ดุ เรือ่งการเขา้ถงึระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั สามารถเขา้ถงึ
ไดง้า่ย สะดวก รวดเร็ว (iStudent iLearning  Lifelong Learning, 
eLibrary) 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
9. การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ มชีอ่ง
ทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว 4.02 มาก 
9.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 4.03 มาก 
9.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 4.02 มาก 
9.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 4.03 มาก 
9.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 4.04 มาก 
9.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.00 มาก 
9.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 4.03 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ตอ่

ดา้นการบรกิารของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ            มชีอ่งทางการใหบ้รกิารที่
สะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 4.00 - 4.04 คะแนน 
มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 4.02 คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคี
วามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้
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นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการ
ใหบ้รกิาร 

 
 
 

ขอ้มลู จำนวน 
10. การเป็นนกัศกึษากองทนุ เป็นนักศกึษา

กองทนุ 
รอ้ยละ 43.70 

ไมเ่ป็นนักศกึษา
กองทนุ 

รอ้ยละ 56.30 
 

 
ขอ้มลู  ระดบั 

11. การใหบ้รกิารของงานกองทนุ 3.64 มาก 
11.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการให ้
บรกิาร 3.73 มาก 
11.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.68 มาก 
11.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.63 มาก 
11.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.71 มาก 
11.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.53 มาก 
11.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.58 มาก 
 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่
ดา้นการบรกิารของงานกองทนุ มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 3.53 - 
3.73 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.64 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก  
โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/ความ
เต็มใจในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความ
ชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
12. การบรกิาร การใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบั
คณุภาพชวีติและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 3.87 มาก 
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ขอ้มลู  ระดบั 
เคยใชบ้รกิารใหค้ำปรกึษาหรอืไม ่ เคยใช ้

บรกิาร 
รอ้ยละ 
5.88 

ไมเ่คยใช ้
บรกิาร 
รอ้ยละ 
94.12 

12.1 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการให ้
บรกิาร 3.89 มาก 
12.2 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.82 มาก 
12.3 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.76 มาก 
12.4 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.76 มาก 
12.5 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.82 มาก 
12.6 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.82 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นการบรกิารการใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบัคณุภาพชวีติและการใชช้วีติใน
มหาวทิยาลยัมชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยู่
ในระหวา่ง คะแนน 3.76 - 3.89 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.87 
คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่ง
ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึ
พอใจนอ้ยทีส่ดุ  เรือ่งความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร และความถกู
ตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
13. การใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนามกฬีา และ
อปุกรณก์ฬีา 3.71 มาก 
13.1 ความพรอ้มของสนามกฬีา หอ้งออกกำลงักาย 
(Fitness) และอปุกรณก์ฬีา 3.61 มาก 
13.2 ความเป็นกลัยาณมติร/ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร 3.76 มาก 
13.3 ความสามารถในการสอืสารของผูใ้หบ้รกิาร 3.71 มาก 
13.4 ความสะดวกในการตดิตอ่ขอรับบรกิาร 3.71 มาก 
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13.5 ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการใหบ้รกิาร 3.74 มาก 
13.6 ความชดัเจนของระบบ-ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.73 มาก 
13.7 ความประทบัใจการใหบ้รกิาร 3.75 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นการใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนามกฬีา และอปุกรณก์ฬีา มชีอ่ง
ทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเร็ว มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง คะแนน 
3.61 - 3.76 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.71 คะแนน  อยูใ่นระดบั
มาก  โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/
ความเต็มใจในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษามคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่ง
ความพรอ้มของสนามกฬีา หอ้งออกกำลงักาย (Fitness) และอปุกรณก์ฬีา 
 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
14. ความถกูตอ้งของขอ้มลูในระบบบนัทกึคะแนน
กจิกรรม  3.51 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

ดา้นระบบการบนัทกึคะแนนกจิกรรม มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวกและ
รวดเร็ว มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.51 คะแนน  อยูใ่นระดบัมาก   

 
ขอ้มลู  ระดบั 

15 พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีต
ศลิป์)  3.72 มาก 
เคยเขา้เยีย่มชมพพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูย์
ประณีตศลิป์) 

เคยเขา้ชม 
รอ้ยละ 
59.66 

ไมเ่คยเขา้
ชม 

รอ้ยละ 
40.34 

15.1 ความน่าสนใจของเนือ้หาทีจั่ดแสดง 3.51 มาก 
15.2 ความน่าสนใจของโบราณวตัถทุีจั่ดแสดง 4.00 มาก 
15.3 ความน่าสนใจของพพิธิภณัฑเ์สมอืน 4.07 มาก 
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15.4 ความประทบัใจในการใหบ้รกิาร 4.07 มาก 
15.5 ความทนัสมยัในการใหบ้รกิารพพิธิภณัฑ์
เมอืงหาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 4.03 มาก 

 
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ ตอ่

พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่ (ศนูยป์ระณีตศลิป์) มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่นระหวา่ง 
คะแนน 3.51 - 4.07 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.72 คะแนน  อยู่
ในระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งความน่าสนใจ
ของพพิธิภณัฑเ์สมอืน และความประทบัใจในการใหบ้รกิาร ทัง้นี ้ นักศกึษา
มคีวามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความน่าสนใจของเนือ้หาทีจั่ดแสดง 
 

ขอ้มลู  ระดบั 
16. การใหบ้รกิารทางดา้นกายภาพ และหนว่ย
บรกิารอืน่ ๆ 3.94 มาก 
16.1 มสีนิคา้ทีจ่ำเป็นวางจำหน่ายในสหกรณร์า้นคา้อยา่ง
ครบถว้น 4.04 มาก 
16.2 ความเป็นกลัยาณมติร/เต็มใจในการใหบ้รกิารของ
พนักงานสหกรณร์า้นคา้ 3.84 มาก 
16.3 การแตง่กาย / การใชว้าจา / ความสภุาพเรยีบรอ้ย
ในการใหบ้รกิารของพนักงานรักษาความปลอดภยั 4.01 มาก 
16.4 การแตง่กาย / การใชว้าจา / ความสภุาพเรยีบรอ้ย
ในการใหบ้รกิารของพนักงานรักษาความสะอาด 3.99 มาก 
16.5 ความสะอาด และความพรอ้มของอปุกรณต์า่ง ๆ 
ภายในของหอ้งน้ำ 4.00 มาก 
16.6 ความพรอ้มของสถานที ่และสงิอำนวยความสะดวก
ของหอ้งปฏบิตั ิศาสนกจิ 3.90 มาก 
16.7 ความสะอาดของอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวทิยาลยัโดยรวม 3.92 มาก 
16.8 ความเหมาะสมในการจัดระเบยีบการจราจร การเขา้-
ออก และการจอดรถ 3.88 มาก 
 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักศกึษาระดบันักศกึษาคณะนเิทศศาสตร์
ตอ่ดา้นการบรกิารทางดา้นกายภาพ และหน่วยบรกิาร มรีะดบัคา่เฉลีย่อยูใ่น
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ระหวา่ง คะแนน 3.84 - 4.04 คะแนน มคีา่เฉลีย่ในภาพรวมเทา่กบั 3.94 
คะแนน อยูใ่นระดบัมาก โดยนักศกึษามคีวามพงึพอใจพอมากทีส่ดุ เรือ่งมี
สนิคา้ทีจ่ำเป็นวางจำหน่ายในสหกรณร์า้นคา้อยา่งครบถว้น ทัง้นี ้นักศกึษามคี
วามพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ เรือ่งความเป็นกลัยาณมติร/เต็มใจในการใหบ้รกิาร
ของพนักงานสหกรณร์า้นคา้ 

นอกจากนีนั้กศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะอืน่ ๆ 
แยกเป็นรายดา้น โดยสามารถเรยีงลำดบัตามความถีจ่ากมากไปหานอ้ย ได ้
ดงันี ้ 
ประเด็นขอ้เสนอแนะรายดา้น คณะนเิทศศาสตร ์ระดบัปรญิญาตร ี

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัดา้นหลกัสตูร 
ลำ
ดบั 

ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นหลกัสตูร ความถี ่
(คน) 

1 เพิม่การเรยีนการสอนเชงิปฏบิตั ิ/ ลงมอืทำจรงิ / สรา้ง
ผลงาน 

7 

2 หลกัสตูรควรทนัสมยั และอปัเดตตามยคุสมยั 6 
3 เนน้การนำไปใชท้ำงานจรงิในอนาคต 5 
4 เพิม่วชิาเฉพาะทาง / เรยีนตรงสายมากขึน้ 4 
5 เพิม่อปุกรณแ์ละเครือ่งมอืเพือ่การศกึษา 4 
6 เนน้ทกัษะทีต่ลาดแรงงานตอ้งการ เพิม่โอกาสหางาน 3 
7 เพิม่โปรแกรมทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน 2 
8 เพิม่งานดา้น Production / งานกองถา่ย 2 
9 ปรับรปูแบบการวดัผลใหส้ะทอ้นความสามารถจรงิ 2 

10 โครงสรา้งหลกัสตูรควรหลากหลายสาย (นเิทศหลาย
แขนง) 

2 

11 ลดการวาดมอื และใชเ้ครือ่งมอืสมยัใหมม่ากขึน้ 1 
12 คณุภาพการสอนด ี/ เนือ้หาแน่น / โดยรวมดมีาก 1 
13 เพิม่ความเขม้ขน้ของเนือ้หาและกระบวนการเรยีน 1 
14 พัฒนาหลกัสตูรใหม้มีาตรฐานใกลเ้คยีงสถาบนัอืน่ 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยผ์ูส้อน ความถี ่

(คน) 
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1 คณุภาพการสอนและการใหค้ำปรกึษาด ีอาจารยส์อน
เขา้ใจงา่ย นักศกึษาพงึพอใจโดยรวม 3 

2 ควรเพิม่อาจารยผ์ูส้อนทีม่คีวามเชยีวชาญเฉพาะทาง 
เชน่ UX/UI และ 3D Modeling 1 

3 บางรายวชิายงัมคีวามสบัสนในเนือ้หาหรอืแนวทางการ
เรยีนการสอน 1 

4 ปรมิาณงานในบางรายวชิามจีำนวนมาก ควรปรับลดให ้
เหมาะสม 1 

5 ควรเพิม่จำนวนบคุลากรอาจารย ์เพือ่เพิม่ประสบการณ์
และความหลากหลายในการเรยีนรู ้ 1 

 
ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา 
ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นอาจารยท์ ีป่รกึษา ความถี ่

(คน) 

1 อาจารยม์คีวามตัง้ใจ ทุม่เท และดแูลนักศกึษาเป็นอยา่ง
ด ี 3 

2 ควรปรับปรงุการสอืสาร/การแจง้ขอ้มลู และการเขา้หา
นักศกึษาใหร้วดเร็วและทัว่ถงึ 2 

3 อาจารยใ์หค้ำปรกึษาและคำแนะนำแกนั่กศกึษาไดด้ ี 1 
4 ควรใสใ่จนักศกึษาเป็นรายบคุคลมากยิง่ขึน้ 1 
5 ควรใชถ้อ้ยคำทีส่ภุาพและสรา้งกำลงัใจเมือ่ตกัเตอืน

นักศกึษา 1 

 
ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู ้
ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นสงิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ ความถี ่

(คน) 

1 ควรเพิม่จำนวนอปุกรณก์ารเรยีนและอปุกรณใ์นคณะให ้
เพยีงพอตอ่การใชง้าน 7 

2 อปุกรณ/์คอมพวิเตอรล์า้สมยั ประสทิธภิาพต่ำ ไมเ่หมาะ
กบัการเรยีนและยคุปัจจบุนั 5 

3 ควรสนับสนุนงบประมาณและอปุกรณส์ำหรับการทำโปร
เจกต ์โดยเฉพาะดา้นศลิปะและดจิทิลัมเีดยี 3 
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ลำด ั
บ ประเด็นขอ้เสนอแนะดา้นสงิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ ความถี ่

(คน) 

4 ควรมโีปรแกรมทีจ่ำเป็นตอ่การเรยีน (เชน่ Adobe, 
Windows) ใหใ้ชง้านไดฟ้รตีลอดระยะเวลาศกึษา 3 

5 เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอตอ่จำนวนนักศกึษา และ
บางเครือ่งมปัีญหาทำใหง้านสะดดุ/สญูหาย 3 

6 ขัน้ตอนและสทิธิก์ารเขา้ถงึอปุกรณม์คีวามยุง่ยาก ควร
ปรับใหส้ะดวกขึน้ 3 

7 ควรมตีารางวนั–เวลา และระบบการยมือปุกรณท์ีช่ดัเจน 1 

8 ควรมรีะบบหรอืกองทนุรองรับกรณีอปุกรณเ์สยีหาย เพือ่
ลดภาระนักศกึษาทีไ่มม่เีงนิชดใช ้ 1 

9 หอ้งสตดูโิอและหอ้งปฏบิตักิารมสีภาพเกา่ ควรปรับปรงุ
ใหท้นัสมยั 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิดา้นการใหบ้รกิารของสำนกังานเลขานกุารคณะ 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดา้นการใหบ้รกิารของสำนกั
งานเลขานกุารคณะ 

ความถี ่
(คน) 

1 การใหบ้รกิารของสำนักงานเลขานุการคณะมคีณุภาพดี
มาก 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ สถาบนัภาษา 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
สถาบนัภาษา 

ความถี ่
(คน) 

1 การใหบ้รกิารของสถาบนัภาษามคีณุภาพต่ำ ไมเ่ป็นที่
น่าพงึพอใจ 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ ศนูยบ์รกิารนกัศกึษา 
(SOS) 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
ศนูยบ์รกิารนกัศกึษา (SOS) 

ความถี ่
(คน) 

1 บคุลากรมทีา่ทแีละการใชค้ำพดูทีไ่มเ่หมาะสมเมือ่
นักศกึษาตดิตอ่สอบถาม 3 
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2 การใหบ้รกิารขาดความสม่ำเสมอ และมกีารโยนภาระ/
โยนเรือ่งไปยงัฝ่ายอืน่ 3 

3 ระบบการตอบแชทหรอือนิบ็อกซไ์มส่ม่ำเสมอ ทำให ้
การสือ่สารลา่ชา้ 2 

4 การแกไ้ขปัญหาและการใหข้อ้มลูกบันักศกึษาไมม่ี
ประสทิธภิาพ 2 

5 การใหบ้รกิารมคีวามแตกตา่งระหวา่งการตดิตอ่โดย
นักศกึษาและผูป้กครอง 1 

6 ระบบการเงนิและการยนืยนัขอ้มลูมคีวามไมช่ดัเจน สง่
ผลใหนั้กศกึษาถกูปรับโดยไมเ่ป็นธรรม 1 

7 ควรปรับปรงุหรอืพัฒนาบคุลากรของศนูยบ์รกิาร
นักศกึษา 1 

8 การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัด/ีดมีากในบางกรณี 2 
 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ดา้นระบบสารสนเทศ 

ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ดา้น
ระบบสารสนเทศ 

ความถี ่
(คน) 

1 ระบบสารสนเทศและอนิเทอรเ์น็ตมคีวามไมเ่สถยีร ชา้ 
หลดุงา่ย และเชือ่มตอ่ยาก 1 

2 ควรปรับปรงุหอ้งสมดุใหท้นัสมยั และเพิม่จำนวน
ทรัพยากร/หนังสอื 1 

3 การใหบ้รกิารดา้นระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัด ี 1 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ 
เจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุ 

ความถี ่
(คน) 

1 การใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีห่อ้งสมดุอยูใ่นระดบัด ี 1 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงานกองทนุเพือ่การ
ศกึษา 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ
งานกองทนุเพือ่การศกึษา 

ความถี ่
(คน) 

1 การดำเนนิงานลา่ชา้ โดยเฉพาะการโอนเงนิ/เงนิสว่น
ตา่ง ทำใหนั้กศกึษาเดอืดรอ้น 5 

2 การประสานงานและการสอืสารไมม่ปีระสทิธภิาพ ขอ้มลู
ไมต่รงกนัระหวา่งเจา้หนา้ที ่ 4 

3 การชแีจงขอ้มลูไมช่ดัเจน ทำใหนั้กศกึษาเขา้ใจยาก 3 

4 การใหบ้รกิารไมท่ัว่ถงึ และขาดความใสใ่จในการทำงาน 
(บางกรณี) 2 

5 การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัปานกลางถงึดโีดยรวม 2 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรกิาร การใหค้ำปรกึษาเกีย่วกบั
คณุภาพชวีติและการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั 

ลำด ั
บ 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการบรกิาร การใหค้ำ
ปรกึษาเกีย่วกบัคณุภาพชวีติและการใชช้วีติใน
มหาวทิยาลยั 

ความถี ่
(คน) 

1 ควรปรับเปลีย่นหรอืพัฒนาบคุลากรฝ่ายทะเบยีนและฝ่าย
การเงนิ เพือ่ยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิาร 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงานดา้นกฬีา สนาม
กฬีา และอกุรณก์ฬีา 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงาน
ดา้นกฬีา สนามกฬีา และอกุรณก์ฬีา 

ความถี ่
(คน) 

1 อปุกรณก์ฬีาและอปุกรณอ์อกกำลงักายมจีำนวนไม่
เพยีงพอ ควรเพิม่ใหเ้หมาะสม 4 

2 ควรซอ่มแซมและปรับปรงุสนามกฬีาและอปุกรณท์ีช่ำรดุ
หรอืไมพ่รอ้มใชง้าน 3 

3 ฟิตเนสควรเพิม่เครือ่งออกกำลงักาย และจัดเวลาเปิด–
ปิดใหช้ดัเจนและตรงตามประกาศ 3 

4 สถานทีต่ัง้ฟิตเนส/สนามกฬีาเขา้ถงึยาก ควรปรับใหม้อง
เห็นและใชง้านสะดวกขึน้ 2 
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ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของงาน
ดา้นกฬีา สนามกฬีา และอกุรณก์ฬีา 

ความถี ่
(คน) 

5 คำพดูและทา่ทขีองพนักงานบางรายไมเ่หมาะสม ควร
ปรับปรงุดา้นการใหบ้รกิาร 2 

6 การใหบ้รกิารดา้นกฬีาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 1 
 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัระบบการบนัทกึคะแนนกจิกรรม 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัระบบการบนัทกึ
คะแนนกจิกรรม 

ความถี ่
(คน) 

1 ระบบบนัทกึกจิกรรมไมถ่กูตอ้ง เขา้รว่ม/สแกนแลว้แตไ่ม่
ขึน้ในระบบ หรอืขึน้ไมค่รบ 9 

2 ระบบไมเ่สถยีร ลม่บอ่ย เว็บ/แอปชา้ โดยเฉพาะชว่งมผีู ้
ใชง้านจำนวนมาก 7 

3 ขอ้มลูอปัเดตชา้ ขอ้มลูคลาดเคลือ่น ทำใหช้วัโมง
กจิกรรมไมต่รงตามความเป็นจรงิ 6 

4 ระบบมหีลายจดุใหต้รวจสอบขอ้มลู แตข่อ้มลูไมต่รงกนั 
ทำใหเ้กดิความสบัสน 2 

5 ขัน้ตอนการยนืยนัหลกัฐานยุง่ยาก (ตอ้งใชร้ปูถา่ยยอ้น
หลงั) สรา้งภาระใหนั้กศกึษา 2 

6 ระบบและ UI/UX ใชง้านยาก ไมเ่ป็นมติรตอ่ผูใ้ชง้าน 1 

7 การสอืสาร/ชแีจงเงือ่นไขการบนัทกึกจิกรรมไมช่ดัเจน 
ควรแจง้ใหนั้กศกึษาทราบลว่งหนา้ 1 

8 ควรรับฟังความคดิเห็นจากนักศกึษาเพือ่นำไปพัฒนา
ระบบ 1 

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของพพิธิภณัฑเ์มอืง
หาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ
พพิธิภณัฑเ์มอืงหาดใหญ ่(ศนูยป์ระณีตศลิป์) 

ความถี ่
(คน) 

1 พพิธิภณัฑม์คีณุคา่และจดุขายทีช่ดัเจน เหมาะแกก่าร
ตอ่ยอดและเปิดใหบ้คุคลภายนอกเขา้ชม 2 

2 ควรประชาสมัพันธใ์หท้ัว่ถงึผา่นชอ่งทางทีช่ดัเจน เพือ่
เพิม่การรับรูแ้ละจำนวนผูเ้ขา้ชม 1 
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3 ควรขยายพืน้ทีแ่ละพัฒนาใหม้คีวามเป็นพพิธิภณัฑม์าก
ยิง่ขึน้ 1 

4 การใหบ้รกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 1 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางดา้นกายภาพ และ
หนว่ยบรกิารอืน่ ๆ 
ลำด ั
บ 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางดา้น
กายภาพ และหนว่ยบรกิารอืน่ ๆ 

ความถี ่
(คน) 

1 การจัดการเวลาและการบรหิารกจิกรรมไมม่ปีระสทิธภิาพ 
ลา่ชา้ และไมเ่หมาะสม 1 

2 คา่ใชจ้า่ยดา้นกจิกรรมสงูเกนิความจำเป็น บางกจิกรรมไม่
คุม้คา่ 1 

3 ปัญหาดา้นสถานทีแ่ละสงิอำนวยความสะดวก (เชน่ 
หอ้งน้ำไมส่ะอาด บางอาคารไมม่ลีฟิต)์ 1 

4 การใหบ้รกิารและสภาพแวดลอ้มของศนูยก์ฬีา มจีดุทีค่วร
ปรับปรงุ 1 

5 ความพงึพอใจตอ่มหาวทิยาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลางถงึด ี 2 

สว่นที ่3 ความไมพ่งึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่มหาวทิยาลยัหาดใหญ่
ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นสถานที ่หรอืดา้นอืน่ๆ  
 

ลำด ั
บ 

ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 การเงนิ / กองทนุ / กยศ. ลา่ชา้ / คนืเงนิชา้ 6 

2 สภาพแวดลอ้ม / อาคารเกา่ / ควรปรับปรงุภมูิ
ทศัน ์

5 

3 โรงอาหาร / อาหารไมห่ลากหลาย / พืน้ที่
น่ังเลน่ 

4 

4 หอ้งน้ำ (ไมส่ะอาด / ไมม่ทีชิชู ่/ ไมพ่รอ้มใช ้
งาน) 

4 
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5 ระบบเกบ็คะแนนกจิกรรม / ระบบกจิกรรมไม่
เสถยีร 

3 

6 อปุกรณก์ารเรยีน / หอ้งคอม / อปุกรณน์เิทศไม่
เพยีงพอ 

3 

7 การจัดกจิกรรม (ลา่ชา้ / บงัคบั / เสยีคา่ใชจ้า่ย
เกนิจำเป็น) 

2 

8 ลฟิต ์/ การขึน้อาคารสงู 2 

9 การเรยีนการสอนบางรายวชิา 2 

10 ศนูยก์ฬีา / สนามกฬีา 1 

11 ถนนภายในมหาวทิยาลยั 1 

12 พงึพอใจ (ความคดิเห็นเชงิบวก) 2 

 
สว่นที ่4 เหตผุลการเลอืกเรยีน และการแนะนำใหผู้อ้ ืน่มาเรยีนในความ
คดิเห็นของนกัศกึษานกัศกึษาคณะนเิทศศาสตร ์

1. กอ่นเขา้เรยีนที ่ม.หาดใหญ ่นักศกึษาเคยสมคัรหรอืเคยผา่นระบบ 
TCAS มากอ่นหรอืไม ่

จากนักศกึษาทีต่อบผลสำรวจทัง้หมด 119 คน  พบวา่ กอ่นเขา้เรยีนที ่
ม.หาดใหญ ่ มนัีกศกึษาเคยสมคัรผา่นระบบ TCAS จำนวน 33 คน และ
นักศกึษา ไมเ่คยสมคัรผา่นระบบ จำนวน 86 คน  

2. นักศกึษาเขา้ระบบ TCAS นักศกึษาสอบผา่น จำนวน 22 คน สอบ
ไมผ่า่น จำนวน 19 คน 

 
 
 
 
 
3. นักศกึทีส่อบผา่นระบบ TCAS มเีหตผุลทีจ่ะไมเ่ลอืกศกึษาตอ่โดยมี

เหตผุลดงันี ้
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ลำดบั ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 เหตผุลดา้นการเงนิ / งบประมาณ 2 

2 ไมใ่ชค่ณะ/สาขาทีต่อ้งการ / ไมต่รง
ความชอบ 

2 

3 ใกลบ้า้น 1 

4 ไกลบา้น 1 

5 เปลีย่นใจ / การตดัสนิใจสว่นตวั 2 

6 มมีหาวทิยาลยัอืน่ในใจ 1 

7 อยากมาเรยีนทีน่ี ่(เชงิบวก) 1 

 
4. ความคาดหวงัทีนั่กศกึษาคาดวา่จะไดรั้บเมือ่สำเร็จการศกึษาจาก ม.

หาดใหญ ่ โดยกำหนด 5 ตวัเลอืก ผลการวเิคราะหเ์รยีนงลำดบัคณุคา่หรอื
ความคาดหวงัเมือ่จบการศกึษาจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้

 

คณุคา่หรอืความคาดหวงั รอ้ยละ 

1.  โอกาสการไดง้านทำ 72.27 

2. การไดเ้รยีนและจบในสาขาที่
อยากจะเรยีน 

51.26 

3. ภาพลกัษณ/์ชือ่เสยีงของ
มหาวทิยาลยั  

14.29 

4. เครอืขา่ยรุน่พี/่ศษิยเ์กา่ 11.76 

5. อืน่ ๆ 28.57 

 
นักศกึษานักศกึษาคณะนเิทศศาสตรเ์ห็นคณุคา่หรอืมคีวามคาดหวงัที่

นักศกึษาจะไดรั้บเมือ่จบการศกึษาจาก ม.หาดใหญ ่ มากทีส่ดุ ในเรือ่ง 
โอกาสการไดง้านทำ  
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เมือ่วเิคราะหเ์หตผุลประกอบในการแนะนำมหาวทิยาลยัหรอืหลกัสตูร
ของมหาวทิยาลยัใหเ้พือ่นสนทิ หรอืญาตมิาศกึษาตอ่ของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีพบวา่มหาวทิยาลยัควรพัฒนา และปรับปรงุ ในเรือ่ง ดงัตอ่ไปนี ้
 

ลำด ั
บ 

ประเด็น ความถี ่
(คน) 

1 สภาพแวดลอ้ม / อาคาร / ความสะอาด / สิง่
อำนวยความสะดวก 

9 

2 หลกัสตูร / เนือ้หาการเรยีน / เพิม่สาขา 5 

3 การเงนิ / งบประมาณ / คา่ใชจ้า่ย / กองทนุ 4 

4 การบรกิารของบคุลากร / ทะเบยีน / การพดูจา 4 

5 โรงอาหาร / รา้นคา้ / ทีน่ั่งพักผอ่น 3 

6 ระบบกจิกรรม / ระบบภายในมหาวทิยาลยั 3 

7 การใหอ้สิระนักศกึษา / การแตง่กาย 2 

8 การประชาสมัพันธ ์/ ความชดัเจนตาราง
กจิกรรม 

2 

9 กฬีา / การพัฒนากจิกรรมกฬีา 2 

10 ถนนภายในมหาวทิยาลยั 1 

 

 


