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ส่วนท่ี 1 เหตุความจำเป็น   

            การให้บริการของบุคลากรสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์จัดทำข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติของ 

บุคลากรในการให้บริการ เพ่ือให้บุคลากรของสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการ แก่

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย มีความพึงพอใจ เพ่ิมข้ึน 

และสร้างความสัมพันธ์ท่่ีดีท่ีน่าประทับใจ ซ่ึงจะท าให้เกิดการพัฒนากระบวนการ เรียนรู้อันเป็นการ ส่งเสริมคุณค่า 

และสามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการสู่มาตรฐานสากลได้เป็นอย่างดีย่ิง   

สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ได้กำหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการของ สถานี

ตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียไป เป็น

สำคัญ   

ส่วนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนาด้านการบริการ   

            1. ในเร่ืองของการสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำคัญ   

            2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

            3. เพ่ือประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของการบริการของทุกส่วนงานสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ท่ี 

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน   

ส่วนท่ี 3 บทวิเคราะห์ หรือความต้องการของผู้รับบริการ   

            ภารกิจหลักของสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีพันธกิจหลักท่ีสำคัญย่ิง อันได้แก่ การถวายความ ปลอดภัย 

องค์พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ การให้บริการท่ีดีโดยยึดประชาชนและชุมชน เป็นศูนย์กลางการ 

ป้องกันและควบคุมอาชญากรรม โดยส่งเสริมใช้ประชาชน ชุมชน และท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การ 

อำนวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม ตลอดจนการรักษาความ สงบเรียบร้อยและความม่ันคงของชาติด้วย 

บริการจัดการท่ีดีโดยมีเป้าประสงค์สูงสุดเพ่ือความสงบสุข ของชุมชนและสังคมความม่ันคงของชาติศาสนา และ 

พระมหากษัตริย์ภารกิจของ สำนักงานตำรวจแห่งชาติคืองานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  ความ

ปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน ซ่ึงถือเป็นการบริการสาธารณะของ รัฐ (ฝ่าย

ปกครอง) ท่ีต้องจัดให้แก่ประชาชนท่ัวไป และรัฐมอบหมายให้เป็นหน้าท่ีรับผิดชอบหลักของตำรวจ หรือ อาจเรียกได้

ว่าเป็นภารกิจของตำรวจ ถือเป็นงานให้บริการของรัฐน่ันเอง ดังน้ันเป้าหมายสูงสุดของตำรวจ คือการ ปฏิบัติงานการ

ให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน และประชาชนรู้สึกอบอุ่นใจในการด ารงชีวิต ประจ าวันใน

ปัจจุบันรูปแบบสังคมเปล่ียนไป การปฏิบัติงานของตำรวจ จึงต้องปรับเปล่ียนตามเพ่ือให้เหมาะสม กับสถานการณ์จึง

 



 

น าวิธีการด าเนินการด้านการให้บริการของภาคธุรกิจมาเป็นแนวทาง โดยยึดหลักว่าประชาชน เป็นลูกค้าท่ีสำคัญ

ท่ีสุดของการให้บริการ ดังน้ัน การปฏิบัติงานทุกด้านของตำรวจ จึงคำนึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะ ให้แก่ประชาชนเป็น

หลัก โดยเฉพาะการให้บริการของสถานีตำรวจท่ีถือเป็นหน่วยปฏิบัติมีความใกล้ชิดกับ ประชาชนมากท่ีสุด สภาวะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ัวประเทศอย่างท่ี  ไม่เคยปรากฏมาก่อน ซ่ึงส่งผล

ท้ังโดยตรงและโดยอ้อมต่อปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาการก่อ อาชญากรรม ลัก ทรัพย์ว่ิงราวทรัพย์ชิงทรัพย์ปล้นทรัพย์

ท าร้ายร่างกาย ม่ัวสุมเสพยาเสพติดให้โทษ การกระท าผิดกฎหมายของ เหล่าอาชญากรมีมากข้ึนมีรูปแบบการก่อ

อาชญากรรมท่ีซับซ้อนย่ิงข้ึน จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาองค์กรตำรวจให้ มีประสิทธิภาพ มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยให้

เหนือกว่าอาชญากร เพ่ือเป็นการป้องกันและปราบปรามอาชญากรไม่ให้มี  

             การก่อเหตุ เจ้าหน้าท่ีจึงต้องปฏิบัติการเชิงรุก คือเข้าไปหาข่าว การเข้าไปป้องกันเหตุมิให้เหตุเกิดเป็นการ

ตัดไฟ แต่ต้นลม การปฏิบัติการเชิงรับ การปฏิบัติการเชิงรุก คือการป้องกันเหตุการณ์อาชญากรรมไม่ให้เกิดเหตุ หรือ 

เกิดเหตุน้อยท่ีสุด ตำรวจจึงต้องมีการพบปะกับประชาชนอยู่เสมอ โดยเฉพาะสถานีตำรวจมีสายงานท่ีต้องพบปะ 

กับประชาชนอยู่เสมอ โดยเฉพาะสถานีตำรวจมีสายงานท่ีต้องพบปะ กับประชาชนอยู่เสมอ คือ สายงานป้องกัน 

และปราบปราม สายงานจราจร สายงานสืบสวนสอบสวน สายงานธุรการ ในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตำรวจ

ท้ังส่ีสายงาน ท้ังทางตรงและทางอ้อมจะต้องพบปะกับประชาชน ท้ังท่ีเป็นผู้เสียหาย หรือเป็นผู้ต้องหาและ ญาติของ

ผู้เสียหายหรือ ผู้ต้องหาก็ตาม การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตำรวจน้ันย่อมส่งผลกระทบต่อผู้เสียหาย ผู้ต้องหา หรือ​
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง จึงก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตำรวจ ดังน้ัน สถานีตำรวจภูธร

เมืองอุตรดิตถ์ จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการพัฒนาองค์กร และบุคลากรเพ่ือให้การบริการ  ประชาชนในชุมชนน้ัน

เกิดความพึงพอใจและและส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของตำรวจในองค์กร แต่ยังปรากฏว่าท่ี ผ่านมา ภารกิจการให้

บริการของตำรวจในบางด้าน เช่น ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินแก่ ประชาชน ได้รับความ

คลางแคลงใจจากประชาชนเก่ียวกับความสำเร็จในการ ปฏิบัติงาน ว่าไม่ได้เป็นไปตามท่ีตำรวจได้พยายามเสนอผล

การปฏิบัติการป้องกันปราบปราม จับกุม ผู้กระท าผิดในความผิดต่าง ๆ ให้ประชาชน ได้เห็นตัวเลขของความสำเร็จ

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงมักจะถูกวิพากษ์วิจารณ์อยู่เสมอมา   

               จากเหตุผลดังกล่าว สำนักงานตำรวจแห่งชาติจึงประกาศนโยบายเน้นหนัก เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารงานของตำรวจ ซ่ึงเน้นท่ีการพัฒนาสถานีตำรวจ และหน่วยปฏิบัติงานหลักให้มีความพร้อมในการบริการ 

ประชาชน โดยกระจายทรัพยากรทางการบริหารไปยังสถานีตำรวจให้มากข้ึน และเพ่ิมประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงาน

ของสถานีตำรวจซ่ึงเน้นท่ีการพัฒนางานบริการบนสถานีตำรวจ งานอำนวยความยุติธรรมงานสอบสวน งานสืบสวน 

การเก็บและจัดระบบข้อมูลท้องถ่ิน งานสายตรวจ งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมงานประชาสัมพันธ์งานชุมชน

และมวลชนสัมพันธ์งานจราจร ตลอดท้ังการกระจายกำลังตำรวจออกไปปฏิบัติงาน ในพ้ืนท่ีในรูปแบบต่างๆ ให้มาก

ท่ีสุดเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย   

               ดังน้ันเพ่ือให้การบริการประชาชนของสถานีตำรวจ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ ได้จัดระบบการจัดการในสถานีตำรวจ ตอบสนองนโยบายของสำนักงานตำรวจ แห่ง

 



 

ชาติเพ่ือให้ประชาชนได้รับ การบริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ได้รับการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  จาก

ตำรวจด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมถูกต้องตามหลักนิติธรรมโดยมิชักช้าให้สังคมมีความสงบเรียบร้อย และ 

ประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน สามารถดำรงชีวิตประจำวันได้โดยปกติสุข ได้รับ 

ความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน ขณะเดียวกันก็มุ่งบังคับใช้กฎหมาย ท่ีเก่ียวกับจราจร อย่างเคร่งครัดสุภาพและ 

ยุติธรรม สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างตำรวจกับประชาชน แสวงหาความ ร่วมมือจากประชาขน อันจะนำไปสู่ การ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของตำรวจให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ ปรับปรุงสถานีตำรวจให้เป็นแหล่งท่ีพ่ึง ของ

ประชาชนอย่างแท้จริง มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด สะดวกต่อการให้บริการแก่ประชาชน ส่วน ด้านตัว

ข้าราชการตำรวจน้ันได้พยายาม กำหนดแนวทางปลูกจิตสำนึกให้ข้าราชการตำรวจเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมดี ปฏิบัติ

หน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเอาจริงเอาจัง เป็นท่ีไว้วางใจแก่ประชาชนมีจิตสำนึกในการให้บริการ และ ช่วยเหลือ

ประชาชน เสมือนหน่ึงตัวเองได้รับความเดือดร้อน โดยยึดหลักขยัน ประหยัด โปร่งใส มีน้ าใจต่อ ประชาชนยัง 

ความผาสุกให้กับประชาชนอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ได้จัดให้มีการ ดำเนินการบริการ

ประชาชนในด้านต่าง ๆ ตามแนวนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

               การให้บริการประชาชนของข้าราชการตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ประกอบด้วยปัจจัย 4 

ด้าน  ได้แก่ ด้านการบริหารและการบริการท่ัวไป ด้านการอำนวยความยุติธรรม ด้านการป้องกันและปราบปราม 

และ ด้านการจราจร 

ส่วนท่ี 4 แนวทางแก้ไขปัญหา หรือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ   

คำจำกัดความ   

               การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนการบริการท่ีดีผู้

รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหน่ึงอันเป็นผลดีกับองค์กรเบ้ืองหลังความ

สำเร็จ เกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ ดังน้ันถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิด

ความ ประทับใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย   

               ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานโดยตรงหรือผ่านช่องทางการส่ือสาร

ต่างๆ ท้ังน้ีรวมถึง ผู้รับบริการท่ีเป็นหน่วยงานนอกสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนราชการรัฐวิสาหกิจ และส่วน 

ภาคเอกชน   

               ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีซ่ึงได้รับมอบหมายให้ทำหน้าท่ี คอยให้

บริการแก่ผู้มาขอรับบริการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   

               ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบท้ังทางตรงและทางอ้อมจากการ

ดำเนินการขององค์กร เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถ่ิน บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบงาน บริษัท/ เอกชน รวม

ท้ังผู้รับบริการ เป็นต้น   

 



 

               ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อกำหนดหรือข้ันตอนในการทำงานกระบวนการทำงาน

ให้บริการซ่ึงมีระยะเวลาท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจนซ่ึงในแต่ละงานท่ีให้บริการจะกำหนดระยะ

เวลาท่ีใช้ในการทำงานแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับข้อปฏิบัติและข้ันตอนการทำงาน ความยากง่ายของการปฏิบัติงาน   

การให้บริการ   

               สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์แบ่งหน้าท่ีการปฏิบัติงานการให้บริการในส่วนของสถานีตำรวจภูธรเมือง

อุตรดิตถ์เป็น 5 สายงาน ได้แก่   

1. สายงานป้องกันปราบปราม   

2. สายงานสอบสวน   

3. สายงานสืบสวน   

4. สายงานจราจร   

5. สายงานอำนวยการ  

กำหนดมาตรฐานการให้บริการ   

               ในการให้บริการตามภารกิจของสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์เป็นการให้บริการเก่ียวกับงานให้บริการ

มีหัวใจหลักท่ีสำคัญ คือ “ผู้บริการ บริการด้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภาค และเกิดความ พึงพอใจ”

เพ่ือให้เกิดประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการ ให้บริการ ผู้รับ

บริการได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้บุคลากรของ สถานีตำรวจภูธร

เมืองอุตรดิตถ์สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้ผู้รับ

บริการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีน่าประทับใจกับผู้มีส่วยได้เสียท้ังในฐานะผู้รับบริการ 

สถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์จึงได้กำหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากรในการ ให้บริการ ดังน้ี   

1. ด้านสถานท่ีให้บริการและส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการ   

2. ด้านบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ   

3. ด้านกระบวนงานและข้ันตอนการให้บริการและช่องทางการเข้าถึงบริการ 

1. ด้านสถานท่ีให้บริการและส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการ   

สถานท่ีให้บริการ/ส่ิงอำนวยความสะดวก   

1) ห้องน้ำสะอาด   

2) สำนักงานสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โต๊ะทำงานจัดให้เป็นระเบียบ และไม่มีส่ิงของเกินความจำเป็น​
 มีแสงสว่างเพียงพอ   

3) จัดให้มีจุดบริการท่ีเหมาะสมแก่ผู้มารับบริการ เช่น โต๊ะเก้าอ้ี บริการน้ำด่ืม   

 



 

4) มีจุดประชาสัมพันธ์/ติดต่อสอบถาม ท่ีเหมาะสม สะดวกต่อผู้รับบริการ   

5) จัดโต๊ะทำงานของเจ้าหน้าท่ีให้สอดคล้องกับข้ันตอนการใหบริการเพ่ือความ สะดวกและรวดเร็ว ในการให้บริการ  

2. ด้านบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ   

คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผู้ให้บริการ (บุคลากรในสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์)   

1) ดูแล หน้าตา ทรงผม เล็บมือ ให้สะอาดอยู่เสมอ   

2) ควรมีความสุภาพ ขณะให้บริการ   

3) แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกระเบียบ   

4) ใช้กริยาวาจาท่ีสุภาพต่อผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการ   

5) ย้ิมแย้มแจ่มใสเสมอเม่ือมีผู้รับบริการ   

6) ประสานงาน และติดตามงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร   

7) มีความพร้อม และกระตือรือร้นในการให้บริการ   

8) มีทัศนคติท่ีดีต่อการให้บริการ   

9) ให้เกียรติผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการ   

10) มีความอดทนอดกล้ัน ไม่แสดงความไม่พอใจต่อผู้ร่วมงาน และผู้รับบริการ   

11) ให้ความช่วยเหลือนอกจากภารกิจ เช่น สามารถแนะนำบุคคลท่ีสามารถให้บริการ ในเร่ืองอ่ืนท่ี ไม่เก่ียวข้องกับ

งานของตนได้   

3. ด้านกระบวนงานและข้ันตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการระบบติดตามประเมินผล   

               การจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคคลในการให้บริการของสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์เป็นการ

กำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่บุคคลภายนอกได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  แนวทางของการ

ประเมินประสิทธิผลของ การปฏิบัติงานกำหนดตัวช้ีวัดใน 2 ลักษณะ ดังน้ี   

               1. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ โดยมีค

วามคาดหวังว่าเม่ือหน่วยงานได้มีการพัฒนารูปแบบการให้บริการตาม คู่มือฯย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ของการ

ให้บริการซ่ึงกำหนดวัดความพึงพอใจในแต่ละด้าน ได้แก่ตัวบุคลากร กระบวนงานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

เป็นต้น  

               2. การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานให้บริการของหน่วยงานตามภารกิจท่ีหน่วยงาน รับผิดชอบ โดยมีความ

คาดหวังว่า เม่ือมีแนวทางการปฏิบัติของบุคคลในการให้บริการแล้ว ทุกหน่วยงานจะได้นำหลักการไปใช้ในการ จัด

 



 

ทำคู่มือปฏิบัติงานให้บริการเฉพาะด้านต่อไป ในการดำเนินการเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดดังกล่าวกำหนดแนวทางการดำเนิน

งานดังน้ี 

2.1. จัดแบบสำรวจความพงพอใจของผู้ใช้บริการ ใน 3 ด้านได้แก่บุคลากรกระบวนงานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความ

สะดวก   

2.2. ติดตามการดำเนินงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านของหน่วยงาน  

2.3. กำหนดให้หน่วยบริการ ได้จัดทำช่องทางการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ   

2.4. เปิดช่องทางการส่ือสารเพ่ือการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน ต่างๆ ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ส

แกน QR Code การให้บริการ ณ จุดบริการ   

2.5. นำแบบสอบถามหรือข้อคิดเห็นท่ีได้มารวบรวมและสรุปผล เพ่ือประมวลแนวทางการปรับปรุง แก้ไขต่อไป   

ส่วนท่ี 5 ผลลัพธ์ ผลกระทบเชิงบวกต่อผู้รับบริการ   

               การจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติของบุคคลในการให้บริการ จะเป็นเคร่ืองมือสำคัญอย่างหน่ึงท่ีจะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการ สามารถควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นตามเป้าหมายขององค์กร ในขณะท่ีผู้

ปฏิบัติงานมีกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้เพ่ือการให้บริการท่ีได้มาตรฐานสูง  และมี

คุณภาพช้ันแนวหน้าในอนาคต ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ

ตามแผนพัฒนาประสิทธิภาพ

การให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ในการให้บริการตามภารกิจของสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์เป็นการให้บริการเก่ียวกับงานให้บริการ

มีหัวใจหลักท่ีสำคัญ คือ “ผู้บริการ บริการด้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง เสมอภาค และเกิดความพึงพอใจ” 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ผู้รับ

บริการได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  

 



 

              เพ่ือให้บุคลากรของสถานีตำรวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วน ได้เสียได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีท่ีน่า

ประทับใจกับผู้มีส่วยได้เสีย ท้ังในฐานะผู้รับบริการ สถานีตำรวจเมืองอุตรดิตถ์จึงได้กำหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีของ 

บุคลากรในการให้บริการ ดังน้ี  

1. ด้านสถานท่ีให้บริการและส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  

2. ด้านบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ  

3. ด้านกระบวนงานและข้ันตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ  

1. ด้านสถานท่ีให้บริการและส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  

        1.1 ส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับประชาชนท่ีมาใช้บริการตาม ความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

        1.2 เน้นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยเคร่งครัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ด้านบุคลากรผู้ทำหน้าท่ีให้บริการ  
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3. ด้านกระบวนงานและข้ันตอนการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงบริการ  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางติดต่อ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ด้านบริการท่ัวไป 
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