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訪談大綱： 

1.貴公司將工作分成哪幾大類？ 

2.金融風暴半年後，今年的工作機會有何特別之處？ 

3.社會新鮮人可以透過甚麼管道，來找到這些特別的機會？ 

4.父母與師長們可以如何協助社會新鮮人們踏入就業市場？ 



 

 

職涯規劃DIY(IX) 好工作機會常從人際網路而來  

-國立中山大學政治經濟系 副教授 劉孟奇 

 

對於在數位時代中成長的年輕一代而言，一提到「找工作」，最容易

想到的管道應當就是使用網際網路或求職網站。沒錯，運用網路的

成本看起來的確不高—你只需要一部連上網路的電腦，就可以舒

舒服服坐在家裡，一面吹著冷氣，一面搜尋工作機會，既不用在外

奔波，搜尋速度又快，何樂而不為？ 

問題是，用這種「輕鬆省力」的方法，真的容易找到好的工作機會

嗎？ 

 

不要只靠網路找工作！ 

我的猜想是，用這種方法大概不容易找到好的工作機會，原因是，

第一，就因為這種方法「輕鬆省力」—只要有一部上網電腦以及基

本的網路搜尋能力，人人都可以辦得到—所以不只是你，還有許多

一樣想「輕鬆省力」的年輕人，也會在求職高峰時期一起上網搜尋。

競爭如此激烈，即使網路上真的出現一個好的工作機會，被你搶到

的機率有多少？ 



用個經濟學家常用的比喻來說：「如果你在人來人往的馬路上，看

到路邊有一張長得像千元鈔票的紙片躺在哪裡，大概不用費心去

撿。」何以故？因為既然這麼多人走來走去，這張「千元大鈔」還好

好地躺在那裡，要嘛是(A)這些人視力都不好；要嘛是(B)這根本就

不是一張真正的鈔票。你覺得(A)或(B)，哪一個答案的可能性比較

高？ 

同理，假設你在網路上搜尋，看到的工作機會大部分都是已經掛在

那裡好一陣子，你覺得在其中找到好工作機會的可能性有多高？ 

其次，所謂好的工作機會，一般也就是僱主重視的位置，而僱主會

很希望能夠確認新僱用者能在這些位置上把工作做好。讓我們用

同理心來想一想：今天如果你是僱主，你要怎麼確認新僱用的員工

，具備足夠的能力與工作態度，能夠滿足工作要求，而不是在試用

一段時間後，才發現新人的能力不足或工作態度不佳，無法達成所

要求的工作品質，然後自己既要煩惱人事問題的處理，同時先前投

入的徵募及訓練成本也都付諸流水？ 

今天如果你是僱主，你當然可以透過網際網路或報紙廣告徵才。問

題是，這樣子應募而來的人會有一大堆，而你只有很有限的時間及

精力來進行揀選。因為你不可能深入認識每一個應徵者，當然就非

常可能有「遺珠之憾」或「識人不明」的結果。 

另一個選擇是：向你所信任的人打聽，問看看他們有沒有認識，而

且願意推薦的人選。特別是，如果你所請教的人也在相關專業領域

工作（例如說業界專家，或已經有良好工作表現的員工），因此會知



道你所需要的員工應該具備怎樣的能力與人格特質，那麼即使他

只給你一兩個人名，你也會認真考慮，甚至照單全收。 

當你理解僱主的想法以後，回到一個求職者的立場，是不是值得多

花一些時間與精神，趁早強化自己的人際網路？ 

 

檢視與強化你的人際網路 

事實上，如果好好檢視自己擁有的人脈資源，你很可能已經有一個

不錯的人際網路基礎，包括： 

‧你的朋友 

‧你的親友 

‧你的鄰居 

‧你的同學 

‧你在社團中認識的人 

‧已經畢業的學長姐 

‧你的老師 

‧你曾經一起工作的同事或夥伴 

‧你過去的僱主 

‧你認識的商界人士或專業人士 



‧你在社交場合中認識的人 

其他…… 

重點在於，第一，這些人要能知道你的能力與工作態度。 如果你雖

然認識不少人，但是跟這些人都或者是泛泛之交，或者只是一起吃

喝玩樂的朋友，而很少有機會能夠讓別人瞭解你的工作能力與敬

業態度，那麼這樣的人際網路，就很難對你的生涯發展發揮重要作

用。 

第二，在你的人際網路中所認識的人，要願意在潛在僱主詢問的

「關鍵時刻」，樂於舉薦你。這不只要求你要能「做事」，也要求你要

能「做人」。 否則的話，如果你動不動就得罪別人，而別人對你即使

不是「相敬如兵」，至少也是「相敬如冰」，那麼要別人在關鍵時候說

你好話，恐怕就實在是強人所難。以前的人說：「做人做事要留給人

家探聽。」在現在的職場中，這仍然是至理名言。 

在學時就該拓展人際網路 

當然，你可能會覺得自己的人際網路還不夠廣闊，也缺乏能夠協助

你創造生涯機會的「貴人」。如果是這樣的話，我只能勸你要更勇於

與別人互動，更努力創造做事的機會，以讓更多人有機會認識你的

能力與態度。 

對許多在學的學生而言，考慮到人際網路在生涯發展中的重要性，

即使自己還在大一、大二，也應該多注意可以建立與強化人際網路

的機會。 



這麼說好了，如果一個人見到老師或長輩就畏縮逃避，或視若無睹

，沒辦法讓人產生深刻的好印象，那麼等到這個人將來需要別人推

薦的時候，別人就算有心幫忙，也不知道如何說這個人好話；如果

一個人從不好好認識一些學長學姐，並在他們畢業後還設法保持

聯絡，那麼學長姐擁有的就業資訊與職場網路，當然也就與這個人

無關；如果一個人既少參與社團，也少參加志工服務，那麼在這方

面的人脈當然就會極端貧乏；如果一個人在學校的時候，從沒想過

主動爭取見習實習的機會，那麼等到畢業時，不管是自己對業界，

或是業界對自己，當然都會極為陌生。果真如此，等到這個人需要

盤點與運用人脈資源時，恐怕就只有四顧茫然的感慨了。 
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