Remotemo

SOCIAL AND EMOTIONAL SKILLS TO REGULATE THE MENTAL EFFECTS OF
REMOTE WORKING

2021-1-DE02-KA220-VET-000034769

TASK 3.2
REMOTEMO Case Studies

This wivk i Nearrsad under e Crasdive Commons Alfribulion-Shared ke 4.0 nfemational License. To wiew 8 capy of [Iie feance, wail
gealivecamymons. anphicensesby-sad O or send o laffar foCreative Commons, PO Box 1868, Mourtain Wiew, CA 84042 USA.

orzeniu niniejszej publikacji [dokumentu] nie stanowi poparcia dla
ie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do
lwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Co-funded by the l ll
Erasmus+ Programme I l

of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769
Remotemo
INDEX
1. Wprowadzenie 3
2. Komunikacja cyfrowa 5
2.1. Zenith 5
2.2. Sitecore 7
2.3. Orfium 9
3. Rozwigzywanie probleméw 1"
3.1. Azzurro Digitale 1"
3.2. Hopstays 13
3.3. Medival 15
4. Efektywna komunikacja 17
4.1. Think2Win 17
4.2. Hiberus 19
4.3. Medialabs 21
5. Odpowiedzialnos¢ 23
5.1. Audiense 23
5.2. DXC Technology 25
5.3. Tangram BPM 27
6. Samoskutecznos¢ 29
6.1. Sedana Medical 29
6.2.Perema Consulting GmbH 31
6.3.Uniwersytet Nauk Stosowanych w Minster 32
7. Rbwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym 33
7.1. ACS Audika 33
7.2. Arcus S 35
7.3. Urzad Miasta Lublin. Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci 37

2

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji [dokumentu] nie stanowi poparcia dla
tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréow, a Komisja nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..



(E)o—funded gy the l II|I l l
+
of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769 I

Remotemo

1. Wprowadzenie

Pandemia zapoczatkowata nowg rzeczywisto$é, ktora juz tu pozostanie: praca
zdalna stata sie trwatg i coraz bardziej rozpowszechniong praktykg. W miare jak
ten trend rynkowy ewoluuje, organizacje stajg przed koniecznoscig szybkiego
reagowania w celu zapewnienia zdrowia i szczescia swoim pracownikom. W
czasach, gdy praca zdalna ptynnie zintegrowata sie z naszym krajobrazem
zawodowym, znaczenie dobrego samopoczucia emocjonalnego w miejscu
pracy nigdy nie bylto tak istotne.

Przyjecie proaktywnego podejscia w odpowiedzi na ten trend rynkowy moze
przynies¢ liczne korzysci, w tym zwiekszone zaangazowanie pracownikéw,
zwiekszone poczucie przynaleznosci, zmniejszong absencje i lepszg o0goding
wydajnos¢. Ostatecznie gtdbwnym celem jest zwiekszenie satysfakgcji
pracownikow, dzieki czemu czujg sie oni doceniani i wspierani przez swoje
firmy.

Aby odpowiedzie¢ na te potrzebe, REMOTEMO Partnership - konsorcjum
organizacji z kilku krajéw europejskich - podjeto sie zadania zidentyfikowania i
upublicznienia firm i organizacji, ktore wyroznity sie w dbaniu o zdrowie
emocjonalne swoich pracownikow pracujgcych zdalnie. Podmioty te, z ktorych
niektére w duzym stopniu polegajg na pracy zdalnej, a nawet wytgcznie jg
praktykujg, staly sie wzorem doskonatosci w zapewnianiu dobrego
samopoczucia emocjonalnego swoich  pracownikow w  wyjgtkowych
okolicznosciach, jakie stwarza praca zdalna.

Projekt REMOTEMO powstat w odpowiedzi na pilng potrzebe nadania przez
organizacje priorytetu dobrostanowi emocjonalnemu pracownikéw zdalnych.
Partnerstwo REMOTEMO podjeto sie zadania zidentyfikowania i wyrdznienia
tych firm i organizacji w swoich krajach, a mianowicie w Hiszpanii, Niemczech,
Grecji, Polsce i we Wtoszech, w celu stworzenia zestawu studiow przypadkow,
ktore pokazujg, w jaki sposdb organizacje sg w stanie wspierac i angazowac sie
w zarzagdzanie emocjonalne swoimi pracownikami w okresie, gdy sg oni
zobowigzani do pracy zdalne;.

Kazdy partner konsorcjum zostat odpowiedzialny za zidentyfikowanie trzech
dobrych praktyk w swoich krajach. Praktyki te pochodzg od firm lub organizaciji,
ktore zazwyczaj pracujg zdalnie i wykazaly sie duzym zaangazowaniem w
dobrostan emocjonalny swoich pracownikdw poprzez r6zne techniki i procesy.

"Najlepsze praktyki" odnoszg sie do zestawu wytycznych, procedur lub
metodologii, ktére sg uznawane za optymalne lub najbardziej skuteczne w
danej dziedzinie lub kontekscie. W kontekscie zarzgdzania emocjami w pracy
zdalnej, najlepsze praktyki to zalecane podejscia i strategie, ktore nalezy
traktowaé jako model i inspiracje do promowania dobrostanu emocjonalnego,
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wspierania pozytywnego s$rodowiska pracy i poprawy ogoélnego zdrowia
psychicznego osob pracujgcych zdalnie.

Przyktady koncentrowaty sie rowniez na analizie rozwoju umiejetnosci
zidentyfikowanych w PR1 jako niezbedne do pracy zdalnej, dlatego kazdy
partner zawart powigzane pytania zgodnie z umiejetnosciami przypisanymi do
kazdego z nich, zapewniajgc, ze wybrane przypadki pasujg do okreslonych
obszaréw tematycznych.

Niezbedne umiejetnosci do rozwijania w pracy zdalnej
Samoskutecznosé Heurekanet
Efektywna komunikacja Neotalentway
Komunikacja cyfrowa SAPLLE
Rozwigzywanie probleméw Eduforma
Odpowiedzialnosé INDEPCIE
Réwnowaga pomiedzy zyciem WSEI
zawodowym a prywatnym

Niniejszy przewodnik po dobrych praktykach jest zwiehczeniem wysitkow
konsorcjum i zawiera kompleksowy zbiér 18 studiéw przypadku. Kazde studium
przypadku oferuje szczegotowg analize niuanséw umiejetnosci w srodowisku
telepracy i zarzgdzania emocjami, dostarczajgc cennych informacji dla
organizacji dgzgcych do poprawy samopoczucia swoich pracownikéw zdalnych.
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2. Komunikacja cyfrowa

2.1. Zenith

Nazwa: Zenith

‘ ® Kraj: Grecja
en I Branza: Dostawca energii

Typ pracy: Hybrydowa

WWW: https://zenith.gr/

Zenith, dostawca gazu ziemnego i energii elektrycznej, dziata od poczatku XXI
wieku pod réoznymi nazwami, poczatkowo jako E.PA Thessaloniki S.A. i EPA
Thessaly. Dostarczajgc bezpiecznie gaz ziemny w miastach takich jak Saloniki i
Larisa, Zenith wszedt na rynek energii elektrycznej w 2018 roku, stajgc sie
pierwszym zintegrowanym dostawcg w Grecji, z Eni jako jedynym udziatowcem.

Jesli chodzi o sposob pracy, Zenith przyjmuje podejscie hybrydowe, z
bezposrednig i wirtualng obstugg klienta, a inne gtéwnie zdalne. Pandemia
przyspieszyta wdrozenie pracy zdalnej, zapewniajgc dostep do technologii i
priorytetowo traktujgc cyberbezpieczehstwo. Organizacja i realizacja zadan sg
zarzadzane za pomocg jasnych opiséw stanowisk i rol. Komunikacja odbywa
sie za posrednictwem okreslonych kanatéw, w tym réznych metod, takich jak
poczta elektroniczna, potgczenia telefoniczne i aplikacje do przesyfania
wiadomosci.

W obszarze pracy zdalnej Zenith stoi przed wyzwaniami, takimi jak skuteczna
komunikacja i budowanie zespotu bez fizycznej obecnosci. Rozwigzania
obejmujg korzystanie z narzedzi do wspotpracy, takich jak Slack i Zoom, oraz
wirtualne dziatania zwigzane z budowaniem zespotu. W okresach duzego
obcigzenia pracg Zenith zapewnia dostep do niezbednych narzedzi i organizuje
regularne wirtualne spotkania. Kluczowe jest strategiczne przydzielanie zadan
w oparciu o mocne strony i dostepnosc.
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Aby wspiera¢ integracje i roznorodnos¢ w pracy zdalnej, Zenith wdraza procesy
zatrudniania oséb niewidomych i szkolenia z zakresu réznorodnosci. Narzedzia
takie jak Webex i Skype for Business utatwiajg komunikacje, a platformy do
zarzagdzania zadaniami, takie jak Microsoft Planner i ClickUp, sg uzywane.
Zespot zajmuje sie budowaniem zaufania i kolezenstwa poprzez inicjatywy takie
jak wirtualne wieczory malarskie i dni tematyczne. W zarzgdzaniu pracg zdalng
podkresla sie odpowiedzialnos¢ poprzez zdefiniowane role i narzedzia, takie jak
cyfrowe pulpity nawigacyjne i Slack.

Jesli chodzi o komunikacje cyfrowg, Zenith korzysta z réznych narzedzi i
Srodkow, aby zapewnic jej skutecznosc¢. Webinaria i katalogi pracownikow sg
niezbedne, a srodki sg podejmowane w celu przezwyciezenia przeszkdd, takich
jak brak sygnatéw niewerbalnych i réznice stref czasowych.

Skuteczne kierowanie zespotem zdalnym obejmuje jasng komunikacje i
regularne spotkania. Przy przejsciu na prace zdalng podkresla sie znaczenie
technologii, przejrzystej komunikacji i zaufania do zespotu. Aby rozpoczac
prace zdalng, Zenith sugeruje ustanowienie wyraznych granic miedzy zyciem
zawodowym i osobistym, zachowujgc zdrowg rownowage.

Wywiad z Athanasios Gousios z firmy Zenith
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2.2. Sitecore

Nazwa: Sitecore Hellas

Kraj: Grecja
@ S I T E co R E Branza: Marketing cyfrowy

Typ pracy: Zdalna

WWW: www.sitecore.com

Sitecore jest liderem w branzy doswiadczen cyfrowych, tgczac marki i klientow.
Posiadajgc biura w kilku krajach, przejscie na prace zdalng przyspieszyto
podczas pandemii, przyjmujgc modele hybrydowe, aby zréwnowazyc¢
elastycznosc i wspotprace osobista.

Organizacja i zarzadzanie zadaniami sg niezbedne w $rodowisku zdalnym.
Narzedzia takie jak Jira, Trello i Asana, wraz z kanatami takimi jak Slack i
Zoom, zapewniajg przejrzystg komunikacje i centralizacje zadan.

Komunikacja z pracownikami zdalnymi odbywa sie za posrednictwem
wideokonferencji, wiadomosci, poczty elektronicznej i narzedzi do zarzgdzania.
Podczas gdy praca twarzg w twarz ma swoje zalety, zdalne zarzgdzanie oferuje
elastycznosc¢ i wygode, stawiajgc czota wyzwaniom z wyraznymi granicami.

Promujg integracje i réznorodnos¢ dzieki uczciwym zasadom, technikom
zatrudniania niewidomych i programom wsparcia. Narzedzia takie jak Slack,
Microsoft Teams i Zoom utatwiajg komunikacje. Oceniajg skutecznos¢ tych
narzedzi w oparciu o przyjecie, szkolenie, dostosowanie do przeptywow pracy i
informacje zwrotne.

Jesli chodzi o wyzwania, zdalne wdrazanie napotyka przeszkody, takie jak
komunikacja i rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
Odpowiednie strategie i technologia umozliwiajg skuteczne dziatanie w
Srodowisku zdalnym. Zarzgdzanie w sytuacjach wysokiego cisnienia wymaga
planowania, jasnej komunikacji i empatycznego przywddztwa.
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Aby zbudowac¢ zdalng kulture zespotu, organizujg wirtualne zajecia, takie jak
escape roomy i imprezy tematyczne. Pielegnowanie zaufania i kolezenstwa
wigze sie z jasnymi oczekiwaniami i uznaniem. Nawigzywaniu kontaktow
sprzyjaja regularne spotkania wideo.

Komunikacja cyfrowa jest niezbedna, przy uzyciu narzedzi takich jak poczta
elektroniczna, wideokonferencje i wspotpraca. Pokonujg wyzwania, takie jak
niestabilne potgczenie z pomocg finansowg i srodkami cyberbezpieczenstwa.
Nawigzywanie osobistych kontaktéw obejmuje regularne spotkania wideo i
nieformalne rozmowy.

Sitecore zaleca prowadzenie zdalnych zespotéw z silng komunikacjg i
zaufaniem, ustalanie jasnych oczekiwan i zapewnianie wsparcia. W przypadku
firm zdalnych nalezy inwestowac¢ w technologie, jasno komunikowa¢ sie, ufa¢
zespotowi i promowacC réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym. W
przypadku startupéw inwestuj w technologie, komunikuj sie jasno, ufaj
zespotowi i stale dostosowuj sie, biorgc pod uwage unikalne potrzeby kazdego
zespotu.

Wywiad z Stavros Terikoglou z firmy Sitecore
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2.3. Orfium

Nazwa: Orfium

0 Kraj: Grecja

Branza: Muzyczna i rozrywkowa

0 R F I U M Typ pracy: Hybrydowa

WWW: www.orfium.com

Orfium, firma technologiczna specjalizujgca sie w muzyce i rozrywce, jest
zaangazowana w pokonywanie cyfrowych wyzwan w obszarach takich jak
zarzgdzanie prawami, nadawanie, cue sheets, dane i raportowanie. Dzieki
globalnemu zasiegowi i zespotowi ponad 500 pracownikéw, firma jest
zaangazowana Ww rozwdéj branzy rozrywkowej poprzez innowacyjne
oprogramowanie. Orfium przyjeta hybrydowy model pracy, ktéry stawia na
elastycznosc¢ zespotu.

Firma opiera sie na solidnej infrastrukturze cyfrowej, wykorzystujgc Google
Chat, Jira i Confluence. Google Chat ufatwia komunikacje w czasie
rzeczywistym, podczas gdy Jira i Confluence odgrywajg kluczowg role w
organizowaniu zadan, wspierajgc zaréwno prace w biurze, jak i zdalng. Jira
zapewnia systematyczne S$ledzenie zadan, zwiekszajgc przejrzystos¢ w
ustalaniu priorytetow, podczas gdy Confluence dziata jako scentralizowane
centrum wspolnej dokumentacji projektowe;j.

tacznos¢ zespotu jest wspierana przez Google Chat, a Jira i Confluence
zapewniajg szczegotowe aktualizacje zadan, tworzgc ustrukturyzowane ramy
dla wydajnej wspétpracy. Orfium skutecznie radzi sobie z wyzwaniami
zwigzanymi z pracg zdalng, wykorzystujgc biegto$¢ w narzedziach cyfrowych,
wspierajgc kreatywne potgczenia miedzy zdalnymi cztonkami zespotu i
zapewniajgc wsparcie w zarzgdzaniu stresem. Jasna komunikacja, ustalanie
priorytetow zadan i elastyczne harmonogramy majg kluczowe znaczenie dla
zarzgdzania duzym obcigzeniem pracg, z naciskiem na ciggte uczenie sie i
doskonalenie procesow.
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Orfium stawia na wspieranie poczucia wspoélnoty w pracy zdalnej,
wykorzystujgc roznorodne kanaty komunikacji i wirtualne wydarzenia, aby
odtworzy¢ dynamike sSrodowiska biurowego. Zaufanie i kolezenstwo sg
pielegnowane poprzez otwartg komunikacje, regularne spotkania i praktyki
integracyjne. Wirtualne inicjatywy budowania zespotu, w tym lunche, warsztaty i
sesje rozwoju osobistego, przyczyniajg sie do wzmocnienia kolezenstwa w
przestrzeni cyfrowej.

Wyzwania zwigzane z komunikacjg cyfrowg sg rozwigzywane poprzez
szkolenia i sesje interaktywne, promujgce integracje i roznorodnos¢ poprzez
dostepng dokumentacje i wielojezyczng komunikacje. Zalecenia dotyczgce
skutecznego przywodztwa w zespotach zdalnych obejmujg
eksperymentowanie, zapewnianie = mozliwosci interakcji  spotecznych,
poszukiwanie informacji zwrotnych, dawanie przykfadu i przygotowywanie sie
na nieoczekiwane. Ciggte przechodzenie na prace zdalng wymaga zdolnosci
adaptacyjnych, ciggtych dostosowan i skupienia sie na dobrym samopoczuciu
pracownikow, podkreslajgc wyjgtkowos¢ doswiadczenia pracy zdalnej i
pozostajgc elastycznym, aby skutecznie radzic sobie z wyzwaniami i
mozliwosciami.

Wywiad z Lina Nika z firmy Orfium
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3. Rozwigzywanie problemow

3.1. Azzurro Digitale

Nazwa: Azzurro Digitale

. Kraj: Wiochy

: 3 Branza: Technologie cyfrowe
AzzurroDigitale ‘ gle cylrow

STRATEGY&VENTURES Typ pracy: Hybrydowa

WWW: www.azzurrodigitale.com

Azzurro Digitale, firma konsultingowa specjalizujgca sie w transformacji
cyfrowej dla sektora produkcyjnego, z powodzeniem wdrozyta hybrydowy model
pracy. Dzieki fizycznemu biuru w Padwie pracownicy mogg pracowac w biurze
przez maksymalnie pie¢ dni lub zdalnie przez trzy dni.

Model hybrydowy promuje integracje, dajac pracownikom swobode wyboru
Ssrodowiska pracy w oparciu o osobiste preferencje. Korzystanie z Google Suite,
metodologii Agile Scrum i organizowanie osobistych spotkan usprawnia
komunikacje i przydzielanie zadan, a wysoka satysfakcja pracownikéw znajduje
odzwierciedlenie w otrzymanych pozytywnych opiniach. Do zarzgadzania
zadaniami Azzurro Digitale wykorzystuje Jira i Confluence, wspierajgc
autonomiczng wspotprace. Kanaty komunikacji obejmujg Gmail, Google Chat,
Google Meet, e-maile, rozmowy wideo, WhatsApp i rozmowy telefoniczne,
zaspokajajgc roznorodne preferencje.

Wyzwania zwigzane z dostosowaniem zespotow i zarzgdzaniem zadaniami
podczas pracy zdalnej sg rozwigzywane poprzez cigglgq adaptacje i
indywidualne zarzgdzanie obcigzeniem pracg. W sytuacjach stresowych praca
zespotowa, redystrybucja zadahnh | wzajemne wsparcie zapewniajg
produktywnos¢ i dobre samopoczucie. Budowanie zespotu jest traktowane
priorytetowo zaréwno poprzez ustrukturyzowane, zorganizowane dziatania, jak i
nieformalne, bardziej spontaniczne spotkania, takie jak aperitivos i kluby
sportowe. Wszystkie te okazje do spotkania w cztery oczy sg niezbedne do
budowania zaufania, harmonii i wspoélnoty wsréd zdalnych cztonkéw zespotu.
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Rozwigzywanie probleméw jest podstawowg kompetencjg w Azzurro Digitale,
kluczowg dla interakcji z klientami podczas transformaciji cyfrowej. Autonomia,
przedsiebiorcze podejScie i wspotpraca zespotowa rozwijajg umiejetnosci
rozwigzywania problemow. Narzedzia komunikacyjne zapewniajg elastycznosc,
a otwarte kanaly z przetozonymi roznych dziatow i dyrektorem generalnym
zapewniajg sprawne rozwigzywanie istotnych problemow.

Skuteczne zarzadzanie zdalnym zespotem w Azzurro Digitale obejmuje
stuchanie indywidualnych potrzeb, zrozumienie réznorodnosci pokoleniowej w
odniesieniu do réznych potrzeb zwigzanych z wiekiem, wspieranie autonomii od
etapu zatrudniania i promowanie zaufania na wszystkich poziomach.

Dla firm rozwazajgcych prace zdalng, rada obejmuje staranne rozwazenie
réznorodnych potrzeb, proaktywng autonomie i budowanie zaufania, otwartg
komunikacje i organizowanie osobistych wydarzen w celu wzmocnienia relacji.
Patrzgc wstecz, priorytetowe traktowanie potrzeb poszczegdinych osdb,
rozpoznawanie réznorodnych probleméw poprzez dialog, autonomie i
zwiekszanie zaufania bytoby cenne przed rozpoczeciem pracy zdalne;.

Wywiad z Anna Da Rin z firmy Azzurro Digitale
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3.2. Hopstays

Nazwa: Hopstays

Kraj: Wiochy i Portugalia

Q h O p Stc g S Branza: Zarzadzanie

nieruchomaosciami
Typ pracy: Hybrydowa

WWW: www.hopstays.com

HOPSTAYS, rynek wynajmu krétko- i $rednioterminowego w Portugalii i we
Witoszech, dziata w modelu hybrydowym z partnerami zlokalizowanymi w Porto,
Lizbonie i Bassano. Firma efektywnie zarzgdza nieruchomosciami stron trzecich
poprzez strategiczne potgczenie osobistego zarzgdzania operacyjnego z pracag
zdalna.

Organizacja zadan jest usprawniona dzieki wykorzystaniu wewnetrznego
oprogramowania do zarzgdzania projektami, uzupetnionego o spotkania online
utatwione przez Monday i Asana. Skuteczna komunikacja jest utrzymywana za
posrednictwem Google Meet do potgczen wideo i WhatsApp do wiadomosci
btyskawicznych i potgczen. Wdrozenie cotygodniowych spotkan online w kazdy
poniedziatek rano okazato sie bardzo skuteczng strategig dla organizacji i
produktywnosci zespotu. Ten spojny harmonogram zapewnia dedykowang
przestrzen do omawiania postepdw projektu, zarzgdzania zadaniami,
zaspokajania potrzeb operacyjnych i monitorowania wynikéw. Swiadomy wybér
kazdego poniedziatku ma pozytywny wptyw na dynamike pracy, nadajgc
proaktywny ton nadchodzgcemu tygodniowi. Ta regularna interakcja nie tylko
zapewnia realizacje zadan, ale takze zwieksza motywacje zespotu, promujgc
otwartg komunikacje i wspdélne rozwigzywanie problemédw.

Starajgc sie wspiera¢ integracje, HOPSTAYS organizuje coroczne dni
budowania zespotu twarzg w twarz, promujgc roznorodne pomysty i doceniajgc
roznorodne pochodzenie pracownikow. Firma aktywnie poszukuje ulepszen w
narzedziach komunikacyjnych, aby utatwi¢ ptynng wspotprace w srodowisku
pracy zdalnej.

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem pracy zdalnej sg rozwigzywane poprzez
przejrzystg komunikacje, otwarte dyskusje i podejscie do rozwigzywania
13
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problemoéow. Réwnowazenie statych godzin pracy i elastycznych, samodzielnie
zarzgdzanych godzin fagodzi nadmierne obcigzenie praca.

HOPSTAYS kultywuje silng kulture zespotowg poprzez dwudniowe dziatania
integracyjne, wspierajgce kolezenstwo. Zaufanie i harmonia sg podkreslane
wraz z profesjonalizmem, zapewniajgc zdrowszg rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Dodatkowe inicjatywy obejmujg wycieczki kulinarne i
winiarskie, tworzgc zywg kulture zespotu. Rozwigzywanie problemdéw obejmuje
niezalezne dziatania, otwarte dyskusje i wspdlne podejmowanie decyzji.
Miesieczne/kwartalne cele wyznaczajg realistyczne, ale ambitne ramy.

W celu skutecznego zarzgdzania zespotami zdalnymi, HOPSTAYS zaleca
otwarto$¢ na wkitad zewnetrzny, wspdlne mapowanie procesow biznesowych i
wspieranie komunikacji. Dla firm rozwazajgcych prace zdalng, sugerujg
mapowanie procesow biznesowych, poszukiwanie wsparcia i zachecanie do
komunikacji, w tym z konkurencjg, poniewaz kluczowe jest uczenie sie od
odnoszgcych sukcesy rowiesnikbw i uczestniczenie w wydarzeniach
branzowych. Ponadto, rozpoczynajgc prace zdalng, HOPSTAYS zaleca
realistyczne i ambitne podejscie, z naciskiem na przejrzystos¢, elastycznosc i
autonomie, aby praca zdalna byta skuteczna.

Wywiad z Andrea Sbriss z firmy Hopstays
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3.3. Medival

Nazwa: Medival S.r.l.
Kraj: Wiochy

- Branza: Dostawca artykutow
e IVO medycznych | wyposazenia szpitali

%

Typ pracy: Hybrydowy

WWW: htips://www.medival.it/

Medival, wyspecjalizowana firma handlowa w sektorze urzgdzeh medycznych,
koncentruje sie na badaniach i dystrybucji krajowej, obstugujgc gtéwnie szpitale.
Organizacja stosuje unikalne podejscie zdekonstruowane, dzielgc swojg site
roboczg na 50% zdalnych pracownikéw sprzedazy i wsparcia oraz 50%
pracownikow hybrydowych, umozliwiajgc czesciowg prace zdalna.

Jesli chodzi o wdrazanie pracy zdalnej, Medival przyjmuje autonomiczny projekt
zarzgdzania zadaniami, obejmujacy $ledzenie postepdw, regularng weryfikacje i
system raportowania. Codzienna korespondencja zapewnia staly kontakt
miedzy cztonkami zespotu, opierajgc sie gtdbwnie na formach pisemnych, a
Google Meet stuzy jako szeroko przyjete narzedzie do wirtualnych spotkan.
Metoda ta zapewnia spojny przeptyw informaciji i sprzyja wspoétpracy. Medival z
powodzeniem odtwarza narzedzia biurowe w Srodowisku domowym,
minimalizujgc roznice miedzy pracg zdalng a osobistg przy minimalnych
trudnosciach.

Aby promowac integracje i r6znorodnosc¢, hybrydowy model Medival umozliwia
pracownikom wybor miedzy pracg w biurze a pracg zdalng przez 1-2 dni,
zapewniajgc spojnos¢ zespotu. Ta elastycznos¢ uwzglednia osobiste
ograniczenia i zacheca do uczestnictwa pracownikow mieszkajgcych w innych
krajach.

Firma wykorzystuje wspolne platformy zarzgdzania spotkaniami do komunikac;ji
wewnetrznej i zewnetrznej, wspierane przez wewnetrzny dziat IT, ktéry
opracowuje niestandardowe narzedzia, w tym arkusze Excel, w celu
zaspokojenia okreslonych potrzeb. Koordynacja zadah odbywa sie gtéwnie
podczas spotkan zespotu w biurze w celu okresowej weryfikacji dziatan.
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Ptynna replikacja narzedzi biurowych w domu minimalizuje rozréznienie miedzy
pracg zdalng a osobistg. Pomimo wyzwan zwigzanych z dematerializacjg
proceséw magazynowych i zapewnieniem podstawowej infrastruktury do pracy
zdalnej, Medival sprawnie zarzgdza duzym obcigzeniem praca, przechodzac
miedzy pracg zdalng a osobistg bez uszczerbku dla wydajnosci.

Aby sprosta¢c wyzwaniom, Medival aktywnie promuje budowanie zespotu i
interakcje spoteczne, ktadgc nacisk na spotkania twarzg w twarz co najmniej
raz lub dwa razy w roku. Inicjatywy budowania zespotu, w tym spotkania na
miejscu, wzmacniajg spojnos¢, utatwiajg komunikacje i wzmacniajg pozytywng
kulture zespotu w ramach pracy zdalnej i hybrydowe;.

Rozwigzywanie problemow jest integralng czescig codziennych operacji,
przyjmujgc elastyczne podejscie do potrzeb interfejsu. Lider zespotu stuzy jako
punkt odniesienia dla wyzwan w obu ustawieniach, podczas gdy osoba
koordynujgca w obszarze komercyjnym organizuje funkcje i utatwia
komunikacje. Przeszkody w pracy zdalnej sg minimalne, biorgc pod uwage
dominujgce wykorzystanie narzedzi informatycznych przez firme.

Medival podkresla kluczowg role zaufania i delegowania dla skutecznego
zdalnego kierowania zespotem, opowiadajgc sie za nowoczesng perspektywg
skoncentrowang na wzajemnym zaufaniu, jasnym ustalaniu zasad i
pokonywaniu przeszkod pokoleniowych. Uznanie pracy zdalnej za optacalng i
satysfakcjonujagcg ma kluczowe znaczenie, podkre$lajgc praktyki, ktére
naprawde dziatajg na rzecz stworzenia pozytywnego i produktywnego
srodowiska pracy zdalnej. Pokonywanie przeszkéd pokoleniowych jest
podkreslane jako niezbedne dla ptynnego dostepu do pracy zdalnej.

Wywiad z Andrea Valeggia z firmy Medival
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4. Efektywna komunikacja

4.1. Think2Win

Nazwa: Think2Win
Kraj: Hiszpania

Branza: Konsulting
technologiczny

Typ pracy: Zdalna

WWW: https://www.think2win.es/

Think2Win, firma konsultingowa specjalizujgca sie w zarzgdzaniu wydajnoscig
przedsiebiorstw, osiggneta sukces we wdrazaniu praktyk pracy zdalnej, ktore
priorytetowo traktujg komfort i wydajnos¢ pracownikéw. Firma zapewnia ptynng
prace z domu, dostarczajgc dostosowane laptopy i zapewniajgc tgcznosc z
Internetem.

Komunikacja wewnetrzna jest kamieniem wegielnym sukcesu Think2Win w
Srodowisku zdalnym. Korzystajgc na co dzien z Microsoft Teams, firma
zapewnia skuteczng kontrole i dostosowanie do celdw i projektow firmy.
Wykazujgc ciggte zaangazowanie w doskonalenie, Think2Win nieustannie bada
nowe narzedzia i praktyki w celu zwiekszenia wydajnosci i rozwoju sity
robocze;.

Skuteczne zarzgdzanie pracg zdalng w Think2Win opiera sie na skrupulatnej
organizacji i sledzeniu zadan za pomocg pulpitu nawigacyjnego Canva. Ten
pulpit nawigacyjny wyszczegodlnia indywidualne obowigzki i monitoruje postepy
projektu. Regularne spotkania sg niezbedne do dzielenia sie aktualizacjami,
rozwigzywania przeszkod i zapewniania, ze zadania sg wykonywane wydajnie i
terminowo.

Uznajgc, ze efektywnos¢ pracy zdalnej rozni sie w zaleznosci od etapu,
Think2Win podkresla znaczenie bezposredniego kontaktu, zwtaszcza na
poczatku szkolenia. Aby wspiera¢ integracje, firma wdraza anonimowe procesy
selekcji i promuje niedyskryminujgce srodowisko.

Jesli chodzi o narzedzia i technologie, Think2Win wykorzystuje platformy takie
jak Microsoft Teams, Outlook i Google Meets do skutecznej komunikacji. Jira
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stuzy jako gtébwne narzedzie do przydzielania i Sledzenia zadanh, zapewniajgc
zorganizowany i szczegotowy przeglad projektow.

Aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z pracg zdalng, Think2Win przyjmuje
podejscie hybrydowe, taczac czas pracy biurowej z zadaniami zdalnymi.
Zarzadzanie intensywnym obcigzeniem pracg odbywa sie poprzez codzienne
spotkania i redystrybucje zadan. Budowanie silnych zespotow jest promowane
poprzez rozmowy wideo i dziatania towarzyskie, wzmacniajgce zaufanie i
kolezenstwo.

Skuteczna komunikacja, kluczowa dla sukcesu, jest osiggana poprzez
codzienne spotkania, czat w czasie rzeczywistym i rozmowy wideo. Firma
aktywnie radzi sobie z przeszkodami, takimi jak dyskomfort podczas potgczen
wideo, zachecajgc do aktywnego uczestnictwa w celu przezwyciezenia barier.

Think2Win zaleca innym firmom ustalenie konkretnych godzin zarzgdzania,
zachecanie do komunikacji i wspieranie spotkan towarzyskich. Ponadto
zalecajg wyrazne oddzielenie miejsc pracy od przestrzeni osobistych podczas
pracy zdalnej i ustanowienie okres$lonych harmonograméw w celu utrzymania
dobrej jakosci zycia. Praktyki te odzwierciedlajg strategiczne zaangazowanie
Think2Win w wydajno$¢ operacyjng i dobre samopoczucie pracownikéw.

Wywiad z Carlos Lopez z firmy Think2Win
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4.2.Hiberus

Nazwa: Hiberus

Kraj: Hiszpania

h i b e ru S Branza: Konsulting

] technologiczny
TECNOLOGIA
Typ pracy: Hybrydowa

WWW: https://www.hiberus.com

Hiberus, wiodgca firma doradztwa technologicznego w Hiszpanii, specjalizuje
sie  w ustugach doradztwa biznesowego, rozwoju technologicznym,
transformacji cyfrowej i outsourcingu. Oprécz obecnosci w Hiszpanii, Hiberus
posiada biura w Europie i Ameryce tacinskiej, bedgc partnerem referencyjnym
dla podmiotéw publicznych i prywatnych.

Ewolucja pracy zdalnej w Hiberus byta odpowiedzig na potrzebe dystansu
spotecznego spowodowang pandemig COVID-19. W miare ewolucji zostata ona
wigczona jako opcja pracy i zostata zorganizowana gtéwnie przy uzyciu
Microsoft Teams. Postepy pracownikow sg oceniane podczas codziennych
spotkan w celu zapewnienia ukonczenia zadan i przeglgdu postepow.

Aby zapewni¢ organizacje i realizacje zadan, Hiberus wykorzystuje Redmine
jako codzienne narzedzie do sledzenia postepow w pracy. Poranne spotkania
zapewniajg aktualizacje i korekty, a w okresach duzego obcigzenia praca
wybierane jest Trello, ktére pozwala na wspotprace i efektywne zarzadzanie
zadaniami.

Komunikacja w Hiberus odbywa sie gtownie za posrednictwem Microsoft
Teams, do czatu i potgczen wideo. Poczta e-mail i czat Teams sg rowniez
wykorzystywane jako platforma do przesytania wiadomosci. Zarzadzanie pracg
zdalng jest fatwiejsze dzieki narzedziom online, pozwalajgcym na efektywng
administracje i ptynng wspotprace.

Integracja i réznorodnos$¢ sg promowane poprzez oferowanie pracy hybrydowej,
umozliwiajgcej efektywng prace osobom z ograniczeniami lub z powodow
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rodzinnych. Utworzono grupe ds. zasobdw ludzkich, ktéra zajmuje sie
kwestiami réznorodnosci. Przy zatrudnianiu priorytetowo traktowane sg
umiejetnosci bez dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ lub inne uprzedzenia.

Hiberus wykorzystuje kilka narzedzi do komunikacji wewnetrznej, w tym
Microsoft Teams, Redmine, Trello, Outlook i Confluence. Do przydzielania
zadan niezbedne sg Trello i Redmine, biorgc pod uwage, ze wdrozone aplikacje
i narzedzia poprawity produktywnosc i wspotprace.

W odniesieniu do wyzwan zwigzanych z pracg zdalng, oferowane sg wytyczne
dotyczgce konfigurowania wydajnych przestrzeni roboczych i jasnej komunikacji
w celu zminimalizowania zaktécen spowodowanych brakiem miejsca. W
okresach duzego obcigzenia pracg pracownicy spedzajg dodatkowy czas i
korzystajg z potgczen wideo w czasie rzeczywistym, aby utrzymaé efektywny

rytm.

Firma zacheca do bliskosci dzieki cotygodniowym rozmowom wideo, podczas
ktorych dzielone sg osobiste aspekty, wzmacniajgc relacje miedzy
wspotpracownikami. Czat zespotowy i rozmowy wideo wzmacniajg spoéjnosé.
Skuteczna komunikacja w miejscu pracy obejmuje jasne komunikaty
umozliwiajgce podejmowanie Swiadomych decyzji, wykorzystujgc narzedzia
takie jak Microsoft Teams, poczta e-mail Outlook i codzienne spotkania w celu
sprawnej komunikacji. Kierowanie zdalnymi zespotami wymaga Srodowiska
wspotpracy z jasnymi kanatami i regularnymi potgczeniami wideo. Spodjna
komunikacja, dobrze zdefiniowane cele i regularne informacje zwrotne majag
kluczowe znaczenie.

Firmy rozwazajgce prace zdalng powinny priorytetowo traktowa¢ budowanie

silnych relacji i wspieranie zdrowej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

Wywiad z Miguel Angel Salas z firmy Hiberus
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4.3. Medialabs

Nazwa: Medialabs
Kraj: Hiszpania

Branza: Marketing i
telekomunikacja

Typ pracy: Zdalna

WWW:
https://www.medialabs.es/

Medialabs, firma marketingowa i telekomunikacyjna, poczgtkowo korzystata z
pracy zdalnej w sporadycznych sytuacjach, ale pandemia COVID-19 wymagata
wdrozenia na petng skale ze wzgledu na niepraktyczne fizyczne biura. Microsoft
Teams ma kluczowe znaczenie dla organizacji projektu, a wewnetrzne
spotkania definiujg fazy projektu i obowigzki. Codzienne listy zadan i wspdlne
dyskusje dostosowujg priorytety do harmonogramow projektow.

Komunikacja odbywa sie gtownie za posrednictwem wideokonferencji w Teams,
Co sprzyja nawigzywaniu kontaktow spotecznych. Komunikacja z klientami
zewnetrznymi odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej, a niekiedy
takze spotkan wideo. Praca zdalna, cho¢ wykonalna, opiera sie na silnych
relacjach zespotowych. Integracja i r6znorodnos¢ sg priorytetem w rekrutacji, co
utatwia eliminacja ograniczen geograficznych. Medialabs aktywnie zacheca do
sktadania aplikacji na catym Swiecie, ktadac nacisk na integracje.

Komunikacja opiera sie na zespoftach do dyskusji zwigzanych z praca, z
mozliwoscig poprawy ze wzgledu na sporadyczne przecigzenie informacjami.
Przydzielanie zadan odbywa sie za posrednictwem Teams i poczty
elektronicznej, a podsumowania projektéw sg wysytane pocztg elektroniczng po
ich  zakohczeniu. Pomimo sporadycznych wyzwan, narzedzia sg
wykorzystywane efektywnie. Wydajnos¢ jest traktowana priorytetowo,
preferujgc rozmowy wideo, aby unikng¢ przecigzenia informacjami. Ciggta
ocena zapewnia optymalne wykorzystanie narzedzi.

Poczatkowo klienci wahali sie, czy Medialabs nie ma fizycznego biura po
COVID, co zostato rozwigzane poprzez zademonstrowanie udanych wynikow
projektow. Wprowadzanie nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja,
napotyka na opér klientow. Skuteczne zarzgdzanie wymaga starannego
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planowania, rozréznienia miedzy pilnymi incydentami a zaplanowanymi fazami
projektu. Codzienne spotkania zapewniajg koordynacje, zapobiegajac
naktadaniu sie zadan i zapewniajgc pomysine wyniki.

Budowanie zespotu obejmuje osobiste spotkania w Madrycie co dwa lub trzy
miesigce oraz regularng komunikacje zdalng. Zaufanie budowane jest poprzez
wzajemne wsparcie i wspétodpowiedzialnosé, tworzgc podstawe do wspotpracy.

Komunikacja w Medialabs obejmuje jasng, dwukierunkowg komunikacje przy
uzyciu narzedzi takich jak Teams, e-mail i platformy do zarzgdzania projektami.
Wyzwania zwigzane 2z nagtym przejSciem na prace zdalng zostaly
przezwyciezone dzieki nadaniu priorytetu opanowaniu narzedzi i wspieraniu
pozytywnego nastawienia. Kierowanie zdalnymi zespotami wymaga motywacji,
zrozumienia mocnych stron i wzmocnienia pozycji cztonkow zespotu.

Firmy rozwazajgce prace zdalng powinny skupi¢ sie na niezawodnych
zespotfach, statej komunikacji, efektywnej organizacji narzedzi i wspieraniu
pracy zespotowej. Zaufanie ma kluczowe znaczenie, a regularne osobiste
spotkania rekompensujg brak interakcji w biurze. Przed rozpoczeciem pracy
zdalnej nalezy nadac priorytet organizacji, ustali¢ jasne codzienne priorytety i
utrzymywac silng etyke pracy, aby przezwyciezyé czynniki rozpraszajgce w
domu.

Wywiad z Beatriz Rando z firmy Medialabs
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5. Odpowiedzialnosc

5.1. Audiense

MNazwa: Audiense

. Kraj: Hiszpania
q Udlense: Branza: Technologia
marketingowa

Typ pracy: Zdalna

WWW: https://es.audiense.com/

Audiense, firma zajmujgca sie oprogramowaniem marketingowym i CRM,
wyrdéznia sie w zrozumieniu i angazowaniu odbiorcow dla swoich klientéw.
Dziatajgc gtownie w trybie zdalnym z biurami w Kordobie i Maladze w Hiszpanii,
firma wykorzystuje prywatne dane z medidow spotecznosciowych, wspierane
przez solidng infrastrukture wirtualng, ktéra zapewnia bezpieczng prace zdalna.

W Audiense wdrozenie zwinnych metodologii i regularnych odpraw wideo
poprawia organizacje zadan i przejrzystos¢. R6zne kanaty komunikacji, w tym
rozmowy wideo, wiadomosci btyskawiczne i e-maile, przyczyniajg sie do
efektywnej wspotpracy zespotu.

Dziatania na rzecz integracji w Audiense sg ukierunkowane na rozwigzywanie
problemow zwigzanych z nierownowagg ptci, promowanie integracji kobiet w
technologii i osiggniecie lepszej rownowagi ptci w réznych dziatach. Kanaty
wewnetrzne, Zoom do interakcji twarzg w twarz oraz platformy takie jak Trello i
Asana utatwiajg komunikacje zespotowgq i zarzgdzanie zadaniami.

Audiense prezentuje biegtos¢ w korzystaniu z narzedzi, podkreslajgc ich
skutecznos¢ w zwiekszaniu wydajnosci operacyjnej. Wyzwania, takie jak
nierowny podziat odpowiedzialnosci, sg rozwigzywane poprzez otwartg
komunikacje i sprawiedliwy podziat obcigzenia praca.

Skuteczne zarzgdzanie pracg zdalng w sytuacjach wysokiej presji wigze sie z
ustalaniem priorytetow, regularnymi odprawami i przejrzystg komunikacjg za
posrednictwem potgczen wideo. Narzedzia do zarzadzania projektami
odgrywajg kluczowg role w rozktadzie obcigzenia praca, a wspierajgca kultura
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pracy zdalnej pomaga zespotowi radzi¢ sobie z wyzwaniami przy jednoczesnym
zachowaniu produktywnosci i dobrego samopoczucia.

Budowanie zespotu w Audiense jest aktywnie promowane poprzez odbywajgce
sie dwa razy w roku spotkania twarzg w twarz i nieformalne spotkania online,
wspierajgce kolezenstwo i zaufanie. Odpowiedzialnos¢ jest definiowana
poprzez odpowiedzialnos¢ za zadania i wyniki, wspierang przez jasng
komunikacje, opisy stanowisk i wskazniki wydajnosci.

Zarzadzanie zdalnymi zespotami wymaga ustalenia jasnych oczekiwan,
zapewnienia autonomii i przeprowadzania regularnych odpraw. Dla firm
rozwazajacych prace zdalng kluczowe jest znalezienie rownowagi miedzy
elastycznoscia a dobrze zdefiniowanymi oczekiwaniami, inwestowanie w
narzedzia komunikacyjne i kultywowanie srodowiska opartego na zaufaniu.
Przewidywanie potencjalnej izolacji, samodyscyplina i szukanie wskazowek
dotyczgcych zarzadzania czasem sg uwazane za niezbedne do pomysinego
przejscia na prace zdalng w Audiense.

Wvywiad z Ivan Portillo z firmy Audiense
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5.2. DXC Technology

Nazwa: DXC Technology

\XF Kraj: Hiszpania
- \ - Branza: Ustugi IT

TECHNOLOGY
Typ pracy: Zdalna

WWW: https://dxc.com/es/

DXC Technology, firma Swiadczgca ustugi IT, dziata w petni zdalnie, oferujac
pracownikom elastycznos¢ w wyborze srodowiska pracy, z biurami w Madrycie
dostepnymi dla potrzeb bezposrednich. Solidne metodologie zarzgdzania
projektami, najnowoczesniejsze technologie oraz regularne spotkania zespotéw
i klientow zapewniajg sprawng organizacje zadan.

Komunikacja opiera sie gtéwnie na potgczeniach wideo przy uzyciu Teams i
czatu Gmail, a pracownicy wyrazajg zadowolenie z wygody i elastycznosci
pracy zdalnej. DXC Technology aktywnie walczy z Ilukami pfciowymi,
szczegolnie na stanowiskach technicznych zZwigzanych z
cyberbezpieczenstwem, i promuje réznorodnos¢ wsrod swoich globalnych
pracownikbw zdalnych. Codzienne spotkania utatwiajg wspotprace i
komunikacje, wspierajgc pozytywne srodowisko pracy zdalne;.

Komunikacja wewnetrzna wykorzystuje Teams i Gmail, podczas gdy interakcje
z klientami mogg obejmowac narzedzia takie jak Slack lub Sharepoint. Alokacja
zadan i sledzenie czasu sg zarzadzane za pomocg wewnetrznych narzedzi,
usprawniajgcych procesy w celu utatwienia zrozumienia i wykorzystania przez
pracownikow.

Kluczowym wyzwaniem we wdrazaniu pracy zdalnej jest zmiana nastawienia na
koncentracje na zadaniach, a nie na statym czasie i lokalizacji.

Nacisk na ukonczenie zadania buduje zaufanie, zwieksza produktywnosc i
eliminuje czas na dojazdy. W przypadku duzego obcigzenia pracg, elastycznos¢
pracy zdalnej pozwala na dtuzsze godziny pracy, zapewniajgc ptynng reakcje
na zwiekszone wymagania bez znaczgcych zmian w systemie pracy.
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DXC Technology wzmacnia budowanie zespotu i dziatania spoteczne poprzez
organizowane Convivia, wycieczki, konwencje, positki i inne wydarzenia
osobiste. Okazjonalne wyjazdy do Madrytu sprzyjajg zaufaniu i kolezenstwu,
poprawiajgc komunikacje i relacje interpersonalne miedzy zdalnymi cztonkami
zespotu. Dziatania zwigzane z budowaniem zespotu, w tym konwencje
komputerowe i wizyty u klientéw, przyczyniajg sie do budowania pozytywnej
kultury zespotu.

Odpowiedzialnos¢ w kontekscie zawodowym jest kultywowana poprzez dobrze
zdefiniowane role, kluczowe wskazniki wydajnosci i ciggte informacje zwrotne.
Cyfrowe pulpity nawigacyjne, Slack i kultura odpowiedzialnosci wzmacniajg
odpowiedzialnos¢. W konfiguracji zdalnej wyzwania zwigzane z przejrzystoscig
komunikacji sg rozwigzywane poprzez wytyczne dotyczgce etykiety e-mail i
czatu, regularne spotkania wideo i narzedzia do wspétpracy w zakresie
dokumentaciji.

Skuteczne przywédztwo w zespole zdalnym nadaje priorytet otwartej
komunikacji i rozwojowi emocjonalnemu. Doskonatosc¢ lidera w tych aspektach
sprzyja wyjgtkowemu sukcesowi. Porady dla firm i menedzerow wdrazajgcych
prace zdalng obejmujg wspieranie przejrzystej komunikacji, zaufanie do
zespotu, zapewnienie elastycznosci, ustalanie jasnych oczekiwan i
przeprowadzanie czestych ocen postepow.

Przed rozpoczeciem pracy zdalnej niezbedne jest ustalenie priorytetéw miedzy
zyciem zawodowym a osobistym. Wiedza o tym, kiedy sie rozigczyc,
ograniczenie godzin pracy i robienie przerw przyczyniajg sie do utrzymania
zdrowej rwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Wywiad z Raul z firmy DXC Technoloqgy
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5.3. Tangram BPM

Nazwa: Tangram BPM

Kraj: Hiszpania

l tangr%lI;IMl Branza: Administracja publiczna,

ustugi IT
Typ pracy: Zdalna

WWW: htips://tangrambpm.es/

Tangram BPM, platforma usprawniajgca procedury administracyjne, obejmuje w
petni zdalne operacje z okazjonalnymi spotkaniami osobistymi, majgc na celu
redukcje kosztow i przeniesienie serwerow do Madrytu. Firma wykorzystuje
spotkania online, e-maile i narzedzie do planowania harmonograméw do
komunikacji i kontroli.

Firma polega na Google Cloud, Redmine do zarzgdzania zadaniami i
ograniczonym  zestawie narzedzi do wydajnego przeptywu pracy.
Dwutygodniowe planowanie zadan, rozmowy wideo i czat Gmail wspomagajg
komunikacje.

Wyzwania zwigzane z pracg zdalng obejmujg zrozumienie dynamiki zespotu i
ograniczone kontakty osobiste, zwlaszcza dla junioréw. Aby temu zaradzic,
Tangram BPM promuje integracje poprzez zatrudnianie absolwentow szkot
wyzszych, utrzymywanie rownowagi pici i ktadzenie nacisku na doradztwo
prawne, wspierajgc integracyjne srodowisko pracy w ramach ograniczen
zdalnych.

Przydzielanie zadan za posrednictwem Redmine zapewnia usprawnione
procesy, upraszczajgc zrozumienie i nauke. Tangram BPM stoi przed
wyzwaniem zapewnienia zaangazowania pracownikdw, rozwigzujgc je poprzez
wzajemne zaufanie i motywowanie wydajnosci za pomocg korzysci, takich jak
dni wolne.

Podczas duzego obcigzenia pracg zapewniane sg nagrody, utrzymujgc
zréwnowazone podejscie do dobrego samopoczucia pracownikow.
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Budowanie zespotu odbywa sie poprzez spotkania twarzg w twarz dwa razy w
roku, promujgc relacje miedzyludzkie i wspodlne postepy. Zaufanie jest
pielegnowane poprzez korzysci ptyngce z pracy, tworzgc szczesliwszy i bardziej
zgrany zespot.

Odpowiedzialnos¢ wigze sie z odpowiedzialnoscig za zadania, decyzje i wyniki,
co ma kluczowe znaczenie dla odpowiedzialnosci i rozwoju. Tangram BPM
ktadzie nacisk na jasnos¢ rol, oceny wynikow i otwartg komunikacje w celu
wspierania odpowiedzialnosci.

Skuteczne zdalne zarzgdzanie zespotem w Tangram BPM nadaje priorytet
rozwojowi emocjonalnemu wraz z komunikacjg. Budowanie silnej wiezi w
zespole znaczgco przyczynia sie do sukcesu. Dla firm rozwazajgcych prace
zdalng, petne jej przyjecie, wspieranie otwartej komunikacji, zaufanie,
elastycznosc¢ i przeprowadzanie regularnych odpraw majg kluczowe znaczenie
dla wspotpracy zdalnej sity robocze;j.

Przed rozpoczeciem pracy zdalnej Tangram BPM radzi wyznaczy¢ wyrazne
granice miedzy zyciem zawodowym i osobistym. Wiedza o tym, kiedy sie
roztgczyé, promuje zdrowszg integracje zycia zawodowego i prywatnego,
zapobiegajgc sytuacji, w ktérej praca staje sie wszechogarniajgca.
Réwnowazenie godzin pracy zapewnia rados¢ ze spotecznych i osobistych
aspektow zycia.

Wywiad z Raul Leal z firmy Tangram
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6. Samoskutecznos¢

6.1. Sedana Medical

Nazwa: Sedana Medical
Kraj: Niemcy

’ Sed(] NAa medicgl Branza: Technologie medyczne i

farmaceutyczne
Typ pracy: Hybrydowa

WWW:
https://sedanamedical.com/

Sedana Medical, lider w dziedzinie technologii medycznych i farmaceutykow z
globalng dziatalno$cig, specjalizuje sie w sedacji wziewnej w celu poprawy
doswiadczen pacjentéw. Zatrudniajgc okoto 100 pracownikow, firma przyjeta
elastyczny model pracy, tgczgcy opcje pracy na miejscu i zdalnej. W odpowiedzi
na COVID-19 Sedana przeszta na formaty cyfrowe, wykorzystujgc telefonie,
potgczenia wideo i czat do obstugi klienta, ale znaczna czes¢ dziatah na
miejscu, w tym sprzedaz i wsparcie personelu medycznego, pozostata.
Organizacja zadaniowa polegata na zaufaniu i improwizacji, wspierajgc klimat
zaufania poprzez spotkania zespotu, rekolekcje, coaching, podcasty i
praktyczne materiaty.

Kanaty komunikacji obejmujg telefon, rozmowy wideo, e-maile i czat, z
naciskiem na praktycznosc¢ i ptynng integracje. Przydzielanie zadan opiera sie
na zaufaniu, unikajgc narzedzi przynoszgcych efekt przeciwny do
zamierzonego, wspierajgc wspotprace i wspoélng wydajnosé. Sedana ceni
skuteczne narzedzia, ktore zaspokajajg potrzeby pracownikow, zapewniajgc
tatwosc¢ obstugi i integracje z codziennymi czynnosciami.

Praca zdalna oferuje elastycznos¢ i lepszg réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ale Sedana uznaje znaczenie wiezi miedzyludzkich.
Osobiste spotkania sg bardzo cenione w budowaniu zaufania, zwtaszcza z
nowymi cztonkami zespotu lub klientami. Skuteczne zarzgdzanie pracg zdalng
w sytuacjach wysokiego cisnienia opiera sie na wspotpracy opartej na zaufaniu,
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elastycznych harmonogramach i narzedziach cyfrowych zapewniajgcych
wydajng prace. Sedana dostosowata sie do wyzwan zwigzanych z pracg zdalng
podczas pandemii, nadajgc priorytet komunikacji, wymianie informacji i
spgjnosci  zespotu poprzez cyfrowe przygotowanie i zintensyfikowane
wideokonferencije.

Zaufanie i kolezehstwo sg zakorzenione w fundamentach kulturowych Sedany,
ktadac nacisk na luzng koordynacje, ptaskg hierarchie i zaufanie do kompetenc;ji
personelu. Inicjatywy budowania zespotu obejmujg "sesje najlepszych praktyk" i
grupe czatu "szybkiego reagowania". W dynamicznych ustugach terenowych
kluczowe znaczenie ma poczucie wtasnej skutecznosci, kultywowane poprzez
kryteria rekrutacji, elastyczne ramy, zaufanie i ciggte mechanizmy wsparcia.
Pomimo wyzwan, zdolno$¢ adaptacji Sedany i zaangazowanie w rozwdj
umiejetnosci wzmacniajg kulture, w ktérej wiara w mozliwosci ma kluczowe
znaczenie dla dostarczania wyjgtkowych rozwigzan w zakresie opieki
zdrowotne.

Dla firm i menedzeréw rozwazajgcych prace zdalng, Sedana oferuje cenng
rade: zaufanie do zespotu ma fundamentalne znaczenie, podkreslajgc wiare w
potencjat i uczciwo$¢ cztonkdw personelu.Zapewnij niezbedne zasoby i
wsparcie, stworz warunki dla doskonatosci i $wietuj wspdolne sukcesy, aby
wspiera¢ jednos$¢ zespotu.lIndywidualne samopoczucie jest najwazniejsze, a
menedzerowie powinni priorytetowo traktowaé zdrowie psychiczne.Dla tych,
ktorzy rozpoczynajg prace zdalng, rada obejmuje opanowanie zarzgdzania
czasem, ustalanie priorytetéw zadan, poszukiwanie mentora i utrzymywanie
optymistycznej perspektywy dla zdrowej rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

Wywiad z Stefan Bischoff z firmy Sedana Medical
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6.2. Perema Consulting GmbH

Nazwa: Perema Consulting GmbH
Kraj: Niemcy

Branza: Konsulting

Typ pracy: Hybrydowa

WWW: hitps://perema.de/

Perema Consulting GmbH, z siedzibg w Osnabrick, jest dedykowanym
partnerem dla sSrednich przedsigbiorstw i rzemiosta w krajach
niemieckojezycznych, czerpigcym z imponujgcego 40-letniego doswiadczenia w
branzy. Specjalizujgc sie w doradztwie dla firm rodzinnych, Perema zapewnia
kompleksowy pakiet ustug obejmujgcych HR, rozwadj organizacyjny, planowanie
sukcesji, administracje biznesowg oraz konkretne obszary firmy, takie jak
produkcja i sprzedaz. Dzieki 80-osobowemu interdyscyplinarnemu zespotowi
firma dziata w sposéb sieciowy, pielegnujgc trwate relacje z klientami.
Przyjmujgc hybrydowy model pracy, Perema ptynnie tgczy konsultacje na
miejscu dla swoich réznorodnych klientéw z mieszankg interakcji zdalnych i
stacjonarnych w ramach swoich wewnetrznych operacji, podkreslajgc
znaczenie dynamicznego i opartego na wspotpracy srodowiska pracy.

Integracja pracy zdalnej w Perema, zainicjowana przed pandemig Covid-19,
miata na celu zwiekszenie elastycznosci i wydajnosci. Podczas pandemii praca
zdalna nasilita sie, co doprowadzito firme do dziatania w trybie hybrydowym
zarébwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. Organizacja zadan jest usprawniona
dzieki cyfrowemu systemowi zarzgdzania, a Microsoft Teams stuzy jako
centralne narzedzie do przejrzystej komunikacji. Wirtualne spotkania i
aktualizacje zapewniajg terminowg realizacje zadan, wykorzystujgc potgczenie
potgczen wideo, konferencji telefonicznych i czatow w celu skutecznej
komunikacji.

Zaangazowanie Peremy w integracje jest widoczne poprzez srodki takie jak
rowny dostep do zasobow, regularne ankiety, mechanizmy informacji zwrotne;j i
dyskusje pracownikéw, wspierajgce réznorodng i integracyjng kulture pracy.
Microsoft Teams jest podstawg komunikacji, a firma zapewnia jej efektywne
wykorzystanie poprzez jasne zasady i regularne sesje szkoleniowe.
Przydzielanie zadan wykorzystuje cyfrowe systemy zarzgdzania, a regularne
oceny zapewniajg dostosowanie do potrzeb zespotu.
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Wyzwania zwigzane z wprowadzeniem pracy zdalnej zostaty rozwigzane dzieki
kompleksowym szkoleniom, skutecznym narzedziom komunikacyjnym,
wirtualnym spotkaniom i dziataniom integracyjnym. Obecno$¢ na miejscu,
wydarzenia i pozytywna atmosfera w biurze dodatkowo przyczyniajg sie do
budowania wiezi miedzy pracownikami i wysokiej jakosci pracy konsultingowe;j.
Zarzadzanie pracg zdalng w okresach duzego obcigzenia pracg lub presji
wymaga jasnej komunikacji, ustalania priorytetow i elastycznosci, kultywowania
otwartej kultury, w ktérej mozna wyraza¢ obawy, a opcje wsparcia zwiekszajg
efektywnos¢é. Budowanie zespotu pozostaje priorytetem poprzez wirtualne
wydarzenia, obowigzkowy cotygodniowy dzien obecnosci oraz inicjatywy, takie
jak wspolne projekty i kreatywne wyzwania. Zaufanie i kolezenstwo sg
kultywowane poprzez regularne spotkania zespotu, otwarte kanaty komunikaciji i
wspolne cele, a mniejsze projekty grupowe wzmacniajg wspotprace.

Perema definiuje poczucie wiasnej skutecznosci jako wiare we wiasne
umiejetnosci, kluczowg dla efektywnego kontaktu z klientem i pracy doradcze;.
Firma inwestuje w ciggte szkolenia, regularne informacje zwrotne, otwartg
komunikacje i skuteczne narzedzia promujgce poczucie wtasnej skutecznosci.
Proaktywne dziatania dotyczg wyzwan w modelu hybrydowym, wzmacniajgc
kulture, ktora postrzega btedy jako okazje do nauki.

Zalecenia dotyczgce kierowania zdalnymi zespotami obejmujg jasng
komunikacje, regularne wirtualne spotkania, budowanie zaufania i korzystanie z
odpowiednich narzedzi cyfrowych. Réwnowazenie elastycznosci i struktury przy
jednoczesnym reagowaniu na indywidualne potrzeby ma kluczowe znaczenie.
Dla firm i menedzeréw rozwazajgcych prace zdalng, Perema radzi nadac
priorytet silnej kulturze firmy, skutecznej komunikacji i inwestowaniu w
odpowiednie narzedzia, wspierajgc otwartos¢, zaufanie oraz zapewniajgc
regularne szkolenia i wsparcie.

Wywiad z Janna Bohme z firmy Perema
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6.3. Uniwersytet Nauk Stosowanych w

Munster
Nazwa: Uniwersytet Nauk
Stosowanych w Minster
Kraj: Niemcy
.@ FH MUNSTER Branza: Edukacja

Typ pracy: Hybrydowa

WWW:
https:/fwww.fh-muenster.de/

Uniwersytet Nauk Stosowanych w Mdunster, wiodgca instytucja zajmujgca sie
ksztatceniem i badaniami w dziedzinie nauk stosowanych, z okoto 15 000
studentéw, stosuje hybrydowy model pracy w zakresie zarzgdzania
wewnetrznego, komunikacji i wspotpracy. Dziatajgc gtéwnie jako uniwersytet
stacjonarny, FH Munster szybko zareagowat na Covid-19 w 2020 r., wdrazajgc
srodki ochronne i ustalenia dotyczgce biura domowego. Wynikajgca z tego
transformacja w model hybrydowy obejmuje zaréwno praktyki pracy osobistej,
jak i zdalnej, utatwione przez narzedzia takie jak DFNconf, Zoom i
BigBlueButton.

Organizacja zadan w FH Mdunster jest oparta na wspétpracy i wydajna, a
narzedzia takie jak Scibo i Trello utatwiajg Sledzenie postepéw. Regularne
wirtualne lub hybrydowe spotkania stuzg jako kluczowe punkty kontaktowe dla
przejrzystosci, wspierania wymiany i zapewnienia platformy do dyskusji i
informacji zwrotnych. Zréznicowane kanaty komunikacji, w tym Zoom do
komunikacji twarzg w twarz, Microsoft Outlook do formalnych wiadomosci
e-mail oraz narzedzia takie jak Scibo, Trello i Confluence, zapewniajg
skuteczng komunikacje dostosowang do réznych potrzeb. Przydzielanie zadan
jest dobrze skoordynowane, wykorzystujgc wizualne tablice Kanban i
wiadomosci e-mail Trello, uzupetnione przez Confluence do zarzgdzania
wiedzg. Regularne mechanizmy informacji zwrotnej i sesje szkoleniowe
optymalizujg wykorzystanie narzedzi, wspierajgc usprawnione i produktywne
Srodowisko pracy.

Wyzwania zwigzane z wprowadzeniem pracy zdalnej zostaty strategicznie
rozwigzane za pomocg narzedzi wspotpracy, zorganizowanych spotkan,
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wsparcia technicznego i ciggtych szkolen. Zaangazowanie FH Muinster w
promowanie kompetencji cyfrowych i integracji jest widoczne w skutecznym
zarzadzaniu pracg zdalng w okresach duzego obcigzenia pracg. Jasna
priorytetyzacja, przejrzysta komunikacja i usprawnione narzedzia do
zarzadzania projektami przyczyniajg sie do efektywnego zarzgdzania
zadaniami. Budowanie zespotu jest =zorganizowane poprzez regularne
spotkania "jour fix", narzedzia do wspoétpracy i okazjonalne spotkania na
miejscu, wspierajgce zaufanie i kolezenstwo. W kontekscie zawodowym,
poczucie witasnej skutecznoéci jest priorytetem dla sukcesu w projektach
ograniczonych czasowo, utatwianych przez narzedzia takie jak Trello i
Confluence, w potgczeniu z regularnymi spotkaniami wirtualnymi lub
hybrydowymi. Wyzwania zwigzane =z budowaniem poczucia wiasnej
skutecznosci podczas pracy zdalnej, w tym poczatkowa niepewnos¢ zwigzana z
narzedziami cyfrowymi, sg proaktywnie rozwigzywane poprzez szkolenia i
wsparcie, wzmachniajgc poczucie wiasnej skutecznosci pracownikow.

Najlepsze praktyki zarzgdzania zespotami zdalnymi w FH Munster obejmujg
jasng komunikacje, regularne spotkania wirtualne, budowanie zaufania,
wykorzystanie narzedzi do wspotpracy, elastycznosé i empatie. Dla firm i
menedzerow rozwazajgcych prace zdalng, FH Mdunster zaleca jasng
komunikacje, wyrazne oczekiwania i strategiczne wykorzystanie narzedzi
wspotpracy, podkreslajgc wsparcie, szkolenia, zaufanie, elastycznos$¢ i
gotowos¢ cyfrowg jako kluczowe elementy udanego wdrozenia. Holistyczne
podejscie uniwersytetu odzwierciedla zaangazowanie w poruszanie sie po
nowoczesnej dynamice pracy w dynamiczny i integracyjny sposoéb.

Wywiad z Marcello Bonato z Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Miinster
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7. Rbwnowaga pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

7.1. ACS Audika

Nazwa: ACS Audika Sp. z 0.0.

Kraj: Polska

L
. A“d I ka Branza: Ustugi audioclogiczne

Typ pracy: Hybrydowa

WWW: www.audika.pl

ACS Audika, zatozona w Lublinie w 1990 roku i bedgca czescig globalnej Grupy
Demant, dziata w 25 krajach z ponad 500 salonami stuchu i 700 specjalistami w
Polsce. Dzieki zaangazowaniu w hybrydowy model pracy, firma zapewnia
bezpfatne badania stuchu i najnowoczesniejsze rozwigzania, ktadgc nacisk na
rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Narzedzia komunikacyjne obejmujg Google Chat, Jira i Confluence, utatwiajgc
komunikacje w czasie rzeczywistym i organizacje zadan. Praca zdalna zostata
wprowadzona podczas pandemii, ze szczegétowym regulaminem, wspieranym
przez niezbedny sprzet i pomoc techniczng. Realizacja zadan jest
monitorowana poprzez spotkania, codzienne raporty i elektroniczne kalendarze.

Audika kieruje sie podstawowymi wartosciami, takimi jak wzajemne zaufanie,
innowacyjnos¢, praca zespotowa i koncentracja na sukcesie. Dziatania
integracyjne obejmujg jezyk integracyjny, rowne szanse, elastyczne warunkKi
pracy, polityke antydyskryminacyjng, szkolenia z zakresu réznorodnosci i grupy
zasobow pracowniczych.

Wyzwania zwigzane z pracg zdalng, takie jak zacierajgce sie granice i
potencjalna izolacja, sg rozwigzywane poprzez jasne granice, regularng
komunikacje i szybkie rozwigzywanie problemdéw technicznych. Efektywna
praca zdalna przy duzym obcigzeniu pracg obejmuje ustalanie priorytetow
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zadan, otwartg komunikacje, wspolne rozwigzywanie probleméw i efektywne
zarzadzanie spotkaniami.

Budowanie zespotu w zdalnej konfiguracji obejmuje wirtualne wydarzenia,
obchody urodzin, wideokonferencie w celu bezposredniej komunikaciji,
wzajemnego uczenia sie i rozwigzywania konfliktdw. Planowanie uwzglednia
rézne sytuacje, roznice kulturowe i zobowigzania rodzinne. Integracja zapewnia
zaangazowanie na roznych poziomach starszenstwa.

Zaufanie i kolezenstwo sg wspierane poprzez otwartg komunikacje, bezpieczne
przestrzenie do wyrazania opinii, uznanie wktadu i szacunek dla réznic.
Dziatania zwigzane z budowaniem zespotu, zaréwno duze, jak i mate,
przyczyniajg sie do stworzenia spdjnego i zaangazowanego zespotu zdalnego.

Réwnowazenie zycia osobistego i zawodowego jest traktowane priorytetowo, o
czym $wiadczg opcje pracy zdalnej, finansowanie wydarzen towarzyskich i
Swiadczenia, takie jak dotowane pakiety medyczne, karty sportowe i szkolenia
zawodowe. Wyzwania takie jak zatarte granice sg zarzadzane poprzez jasng
komunikacje, ustalanie granic godzin pracy i otwarte dyskusje.

ACS Audika aktywnie radzi sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pracg zdalng,
ktadgc nacisk na dobre samopoczucie i rownowage miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Zaangazowanie firmy w promowanie zdrowego $srodowiska pracy
i kompleksowe podejscie do wyzwan sprawiajg, ze jest ona wybierana jako
pracodawca w zmieniajgcym sie krajobrazie pracy zdalnej.

Wywiad z Beata Lutowierska z firmy ACS Audika
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7.2. Arcus Sl

Nazwa: Arcus Systemy
Informatyczne Sp. z 0.0.

a rc u S S i Kraj: Polska

Branza: Ustugi IT
Typ pracy: Hybrydowa

WWW: www.arcussi.pl

Arcus Systemy Informatyczne Sp. z 0.0., dziatajgca w sektorze IT, specjalizuje
sie w integracji rozwigzan teleinformatycznych, w szczegdlnosci systemow ERP
Microsoft Dynamics, takich jak Dynamics 365. Ich hybrydowy model pracy
oferuje ekskluzywne opcje pracy zdalnej, przyspieszone w czasie pandemii, z
wykorzystaniem narzedzi Microsoft.

Przyjmujac hybrydowy model pracy, Arcus Sl oferuje ekskluzywne opcje pracy
zdalnej, stosujgc gtéwnie podejscie hybrydowe. Wdrozenie pracy zdalnej
przyspieszyto podczas pandemii, wykorzystujgc narzedzia Microsoft do
mozliwosci online. Realizacja zadan jest organizowana poprzez spotkania
statusowe, spotkania projektowe i narzedzia takie jak JIRA i Confluence.
Komunikacja obejmuje poczte e-mail, Teams, rozmowy telefoniczne i narzedzia
do wspoétpracy.

Praca zdalna zapewnia elastyczno$¢, ale stanowi wyzwanie dla menedzeréw w
zakresie przydzielania zadan, kontroli, budowania relacji i zarzgdzania
klientami. Firma promuje inkluzywnos¢ i réznorodnosé, stosujgc polityke
rownego traktowania w odniesieniu do pracy zdalne;j.

Arcus Sl korzysta z narzedzi Microsoft Office 365, JIRA i Confluence do
wewnetrznej komunikacji i przydzielania zadan. Aplikacje te sg bardzo
skuteczne w ich procesach pracy.

Wyzwania zwigzane z wdrazaniem pracy zdalnej obejmujg kontrolowanie
produktywnosci, utrzymywanie relacji, wdrazanie, zapewnianie dobrego
samopoczucia i dostarczanie wysokiej jakosci ustug. Rozwigzania obejmujg
narzedzia programowe, zarzgdzanie projektami, elementy bezposrednie,
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informacje zwrotne, jasng komunikacje, nadzor i ankiety. Intensyfikacja tych
rozwigzan podczas duzego obcigzenia pracg skutecznie zarzadza pracag
zdalna.

Firma wspiera zgrany zespodt poprzez zyczliwo$¢ i otwartg komunikacje,
organizujgc osobiste spotkania, imprezy integracyjne i uroczystosci. Zaufanie i
kolezenstwo sg podkreslane poprzez potgczenie pracy zdalnej i osobistej, z
inicjatywami budowania zespotu dla wszystkich pracownikow zdalnych.

Roéwnowazenie zycia osobistego i zawodowego jest uwazane za niezbedne, z
korzysciami takimi jak dotacje sportowe, pakiety medyczne, szkolenia
ergonomiczne i wygodne stanowiska pracy. Systemy zarzgdzania projektami i
zadaniami pomagajg w efektywnym zarzadzaniu czasem. Wyzwania zwigzane
Z organizacjg pracy zdalnej sg rozwigzywane poprzez zwiekszony nadzor,
komunikacje i punkty kontrolne. Pogorszeniu samopoczucia psychicznego stuzg
rozmowy, zachety do osobistego kontaktu i wsparcie psychologiczne.

Najlepsze praktyki kierowania zdalnymi zespotami obejmujg regularne
spotkania, skuteczne narzedzia komunikacji, rozmowy zwrotne i weryfikacje
postepdw projektu. Kluczowe znaczenie majg jasne procedury i instrukcje. Dla
firm rozwazajgcych prace zdalng, nowoczesne narzedzia komunikacyjne sg
niezbedne, a zmiana kulturowa moze stanowi¢ wyzwanie. Konieczne jest
uwzglednienie cech pracownikdw podczas rekrutacji.

Porady dla osob rozpoczynajgcych prace zdalng podkreslajg znaczenie

kontaktu na Zzywo dla zdrowych relacji, a hybrydowy model pracy jest
postrzegany jako optymalny dla utrzymania silnych wiezi w zespole.

Wywiad z Agata Barszcz z firmy Arcus SI

38

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji [dokumentu] nie stanowi poparcia dla
tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..


https://www.youtube.com/watch?v=td4FmeINWiQ&t=1s

Co-funded by the l 'l
Erasmus+ Programme I l

of the European Union 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769

Remotemo

7.3. Urzad Miasta Lublin. Wydzial Strategii i
Przedsiebiorczosci

Nazwa: Urzad Miasta Lublin
Wydziat Strategii i
Przedsiebiorczosci

—rmin H’E “ Kraj: Polska

LITY OF INSPIRATION Branza: Lokalna Jednostka
Administracji Publicznej

Typ pracy: Hybrydowa

WWW: https://biznes.lublin.eu/

Urzad Miasta Lublin, w tym Wydziat Strategii i Przedsiebiorczosci, petni funkcje
lokalnej jednostki administracji publicznej. Model pracy obejmuje gtownie
interakcje twarzg w twarz z opcjami pracy zdalnej, zgodnie z przepisami prawa.
Opcje pracy zdalnej wahajg sie od petnej do czesciowej, z okazjonalng
elastycznoscig do 24 dni w roku lub zgodnie z zaleceniami pracodawcy w
sytuacjach awaryjnych.

Organizacja zadan opiera sie na tradycyjnych narzedziach, takich jak telefon,
poczta e-mail i spotkania zespotu. Zwiekszona widocznos¢ podczas pandemii
jest osiggana dzieki codziennym raportom i cotygodniowym spotkaniom online
MS Teams. Komunikacja odbywa sie gtdwnie za posrednictwem MS Teams,
rozmow telefonicznych i poczty elektronicznej. Zarzadzanie pracg zdalng
stanowi wyzwanie ze wzgledu na brak wizualnych wskazéwek podczas spotkan
online.

Integracja i r6znorodnosc¢ w pracy zdalnej w Urzedzie Miasta Lublin podkreslajg
rowne traktowanie bez wzgledu na pte¢ czy pochodzenie kulturowe. Praca
zdalna jest postrzegana jako wygodna dla o0séb niepetnosprawnych.
Komunikacja obejmuje MS Teams i Cisco Webex, podczas gdy przydzielanie
zadan wykorzystuje system Mdok do elektronicznego obiegu dokumentow,
uznawany za skuteczny pomimo sporadycznych problemow technicznych.

Wdrozenie pracy zdalnej wigze sie z wyzwaniami, w tym kwestiami zwigzanymi
z frekwencjg i produktywnoscig. Utrzymanie wyraznych granic miedzy zyciem
osobistym i zawodowym jest trudne, co prowadzi do wydtuzenia godzin pracy.
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Wyzwania obejmujg brak zaangazowania, opédznienia w przekazywaniu
informacji zwrotnych i sporadyczny chaos informacyjny.

Przy duzym obcigzeniu pracg kluczowe okazujg sie regularne i przewidywalne
spotkania. Zaleca sie szkolenie w zakresie kompetencji zarzgdzania pracg
zdalng, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z zaangazowaniem, utrzymaniem
jasnych granic i zapewnieniem szybkiej informacji zwrotnej. Budowanie zespotu
podczas petnej pracy zdalnej byto wyzwaniem, z przejsciem na spotkania
skoncentrowane na zadaniach. Osobiste interakcje po pandemii utatwiaty
kontakty spoteczne. Rozmowy, zainteresowanie sytuacjg innych i
rownowazenie merytorycznych dyskusji z interakcjami spotecznymi sprzyjajg
zaufaniu i kolezenstwu.

Umiejetnos¢ réwnowazenia zycia osobistego i zawodowego jest uwazana za
kluczowg. Biezgca komunikacja i przeglady pracy motywujg do efektywnej
pracy. Wyzwania obejmujg zajmowanie sie sprawami osobistymi w godzinach
pracy i nieoptymalne warunki domowe.

Najlepsze praktyki w kierowaniu zdalnymi zespotami obejmujg regularne
spotkania, raporty z zadan i dziatania edukacyjne. Korzystanie z pracy zdalnej
jest zalecane ze wzgledu na satysfakcje z pracy, ale kluczowa jest rownowaga
z pracg biurowg. Odnotowano wzrost wydajnosci, szczegolnie w przypadku
osbéb towarzyskich. Cenne porady obejmujg zapewnienie szkolen w zakresie
pracy zdalnej.

Wywiad z Edyta Wisniewska z Urzedu Miasta Lubin

40

Wsparcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji [dokumentu] nie stanowi poparcia dla
tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..


https://www.youtube.com/watch?v=y9GBbQleXV0

Co-funded by the l ||I||I|l
e 2021-1-DE02-KA220-VET-000034769 |

Remotemo

Remot.emo

SOCIAL AND EMOTIONAL SKILLS TO REGULATE THE MENTAL EFFECTS OF
REMOTE WORKING

@

eduforme

P

Lifefon g ..strumenti su misura per la persona
Learning INDEPCIE
Heurekaliet oy [N WSE University m
und Innovation e.V. 4 1 NEOTALENTWAY

rcie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji [dokumentu] nie stanowi poparcia dla
tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana do
odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych..



