Trai nghiém ctia nhan vién la nhan thirc cia ngw®i lao déng vé hanh trinh ctia ho théng
qua tat ca cac diém tiép xtc tai mét cong ty cu thé, bat dau tir viéc rng ctr cho dén khi
r&i khoi cong ty. Khong gian lam viéc thwe té, van héa va cong nghé ctia cong ty la tat ca
cac thanh phan quan trong cua trai nghiém nhan vién, thwong dwoc viét tat 1a EX.
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Lo ich cua trai nghiém nhan vién

Tang cwéng trai nghiém cGa nhan vién cé rat nhiéu lgi ich, tAt ca déu lién quan dén sw hai long
trong céng viéc ciia nhan vién, dan dén Igi nhuan cao hon va dinh vj thi trwong tot hon. Chung
bao gébm nhirng diéu sau:

— Nhén vién lam viéc hiéu qua, gdn bé hon. Nhivrng nhan vién bj sa thai c6 thé khién cong ty
mat hang ty ddng mdi ndm do nhirng hau qua nhw nang suét, loi nhuan thap hon. Nguorc lai,
nhirng nhan vién gan bé cé nang suéat cao hon va mang lai nhirng loi thé khac nhw cai thién ty
I& gilr chén va an toan tai noi lam viéc.




— Ty Ié vdng mét thdp hon. Nhan vién khéng hai long c6 nhiéu kha nang vang mét tai noi lam
viéc, tlr d6 anh hwéng tiéu cwc dén tinh than, nang suét va tai chinh. Nhan vién hanh phuc cé ty
|&é vang mat thap hon.

— Tang chét lvong céng viéc. Mirc dd hanh phuc &nh hwdng dén sy thanh céng trong cong viéc
nhiéu hon chi s6 IQ hodc b ky nang. Theo nghién clru tir nha tadm Iy hoc va chuyén gia hanh
phuc cta DPai hoc Harvard Shawn Achor va nhirng ngwoi khac. Vi du: mét bé ndo “hanh phac”
nhin thay nhiéu kha nang hon va sang tao hon.

— Cai thién quan hé khach hang. Trai nghiém ctia nhan vién anh hwéng dén tat ca cac linh vuc
clia doanh nghiép, bao gébm ca trai nghiém ctia khach hang. That vay, nhiéu chuyén gia trong
nganh tin rang CX la két qua truc tiép ciia EX. Nhan vién hanh phc cé nhiéu kha nang truyén
tai tAm trang va cam xuc tét hon trong khi twong tac véi khach hang. Ho ciing ¢é xu huwéng thé
hién sw cdng hién va hiéu biét nhiéu hon vé cac san pham va dich vu, do dé, ho cé thé hé tror
t6t hon cho khach hang.

Tai sao trai nghiém caa nhan vién lai quan trong?

Nhirng loi ich tlr tréi nghiém ctia nhan vién & trén da cho chung ta thay rat ré tai sao sw hai long
cla nhan vién phai 1a mét wu tién quan trong nhw vay. Day |a mét cai nhin chi tiét hon vé ly do
tai sao.

— Céc tb chirc thanh cong nhét thu hat va gilr chan nhan tai hang dau. Khi nén kinh té tét, sw
canh tranh dé tim kiém nhi¥ng tai ndng hang dau cé tinh canh tranh cao va nhu cau thu hut va
gitr chan nhan tai hiéu qua ngay cang I&n. Trong nhirng thdi diém kho khan, chdng han nhw dai
dich COVID-19 va suy thodi, viéc chu y dén trai nghiém clia nhan vién cé thé gitp cac cong ty
tr& nén canh tranh hon va ngén ngira nhirng hau qua toi t& nhét.

— Céc cong ty c6 trai nghiém nhan vién tich cwc, nhw dwoc chi ra béi cac thuwéc do, chdng han
nhw diém sb cao trong cac nghién ctru va dwoc dwa vao danh sach cdng viéc hang dau, ciing
c6 diém s trai nghiém khach hang cao va tang trwdng doanh thu tich cwe. Nhiéu nghién ciu
cho thay méi lién hé truc tiép rat lién quan véi nhau gitra trai nghiém cia nhan vién va trai
nghiém ctia khach hang (EX & CX).

— Nhan thirc va trdi nghiém cta nhan vién sé anh huwéng dén moi khia canh khac trong quy
trinh clia céng ty. Nhirng nhan vién hanh phuic nhan thay trai nghiém clia ho la tét sé tham gia
nhiéu hon va hoan thanh nhiém vu mét cach hiéu qua va hiéu qua hon.

— Trai nghiém cla nhan vién anh hwéng trwc tiép dén cac khia canh cu thé khac ctia noi lam
viéc. Vi du, nhirng nhan vién c6 trai nghiém tich cwc cé nhiéu kha nang cam két va & lai mot to
chirc hon nhirng nhan vién c6 trai nghiém tiéu cwe. Ho cling cé nhiéu kha nang quang ba céng
ty I& mot noi tuyét voi dé lam viéc, dan dén nhiéu gidi thiéu hon cho cac vi tri mé va tang ty 1&
l&p day, vi hu hét ngudi tim viéc dé bj anh hudng béi nhan thire clia nhan vién vé trai nghiém
lam viéc va van hoa cong ty. Day la mét ly do tai sao cac trang web danh gia céng ty chang han
nhw Glassdoor dé tré nén phé bién. Nhirng danh gia khong tét sé khién (ng vién quay lwng voi
cong ty, trong khi nhirtng danh gia tét sé thu hat ho. Trai nghiém ctia nhan vién ciing anh hwéng
dén sw gan bé clia nhan vién. Mrc dé twong tac cao hon cai thién van héa céng ty va tang
n&ng suat, cudi cuing tao ra tac dong tich cwc dén doanh thu va loi nhuan ctia cong ty.

Trai nghiém nhan vién so véi Gan két nhan vién

— L& tdng thé va géi gon moi thir ma mét nhan vién nghi, cdm nhan va nhin thay. Ngwoc lai, sw
tham gia cGia nhan vién dé cap dén mirc dd tich cwc clia mét nhan vién dbi véi cdng viéc hodc
cam két v&i cong viéc. Sw tham gia cia nhan vién la mot két qua cua trai nghiém tdng thé va cé
xu hwéng duoc lién két cu thé hon nhiéu véi nang suét.

— Sw gan két cGia nhan vién so v&i trai nghiém cGa nhan vién cé xu huéng lién quan dén sy tap
trung hep vao cac céng cu céng nghé, do lwdng hodc cac dic quyén nhw banh, tra, coffee...
mién phi. Nhirng loai yéu t6 nay c6 thé 1a mot phan cla chién lvoc trai nghiém nhan vién,



nhwng ching khong thay thé mot cach tiép can toan dién va lau dai dé tao ra nhirng nhan vién
hanh phuc, trung thanh va hiéu qua.

— Diéu quan trong can lwu y & c6 nhiéu bién thé cta dinh nghia vé trai nghiém ctia nhan vién,
s gan két nhan vién va nhirng khac biét lién quan. Cac nha cung cép va nhirng nguoi theo doi
nganh déu cé thé cé dinh nghia cu thé cla riéng ho. Bat k& nhirng bién thé nay, sau hon moét
thap ky thuat ngt “Trai nghiém cia nhan vién” tré nén ndi bat va cac cong ty tap trung vao y
twdng “Gan két nhan vién” (EE — Employee Engagement), nhiéu nghién clru cho thay phan lén
cac codng ty khéng dat dwoc tién bd va nhan vién khéng hai ldng trong cong viéc.

Cach tao trai nghiém tuyét v&i cho nhan vién

— Trai nghiém cla nhan vién khéng phai 13 trién vong mot sém moét chiéu. Vi vay, viéc tao ra trai
nghiém tich cwc cho nhan vién dwoc cho la con quan trong hon véi s mé rong dot ngét cla
cbng viéc tr xa do dai dich COVID-19.

— Cac cong ty dwoc biét dén véi nhivng phdm chat nhw cam két véi nhan vién va chién luwoc
kinh doanh tap trung vao cac gia tri, s&* ménh va muc dich cao hon cé xu huwédng mang lai tral
nghlem t6t hon cho nhan vién. Nhung vi du m4u vé trai nghiém cla nhan vién ciing cung cap
ché d6 dai ngd va loi ich I&n, ddng thdi tao ra mét méi trwéng tin twdng va ton trong gitra ngudi
lao d&ng va lanh dao clia ho, noi khuyén khich nhirng phan héi tiéu cwc. Diéu nay thuc day
phan hdi trung thwc hon tir nhan vién ma sau dé bd phan nhan sy va lanh dao doanh nghiép cé
thé st dung dé cai tién.

— Khéng gian lam viéc thé chét, van héa va tinh cdm, va cdng nghé déu dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra trai nghiém tuyét voi cho nhan vién, cac nha lanh dao doanh nghiép va nhan
s can chd y dén ca ba linh viec nay: (i) Khéng glan lam viéc hé tro nang suét; (i) Dau tw vao
van hoéa va can bang gitra cdng viéc va cudc sdng ré rang; (iii) Céng nghé vira hiéu qua vira
than thién voi ngudi dung.



Quan ly hiéu suat bang cach nang cao ning lwc lanh dao cip quan ly

Cac nha quan ly thanh cong hiéu rang diéu nay vuot xa phan mém quan ly hiéu suét. Vi ly do
nay, phat trién NANG LU'C LANH DAO |a mét thanh phan quan trong dé cai thién trai nghiém
clia nhan vién. Dwdi day 1a ba yéu té dé quan ly hiéu suéat thanh cong:

— Cac nha lanh dao va quan ly tap trung vao viéc déng bd hoa cac muc tiéu va gia tri ca nhén
va nghé nghiép cta nhan vién véi muc dich, gia tri va sir ménh ctia doanh nghiép. Y thirc vé
muc dich 1a mét yéu t6 quan trong trong trai nghiém tich cwc cia nhan vién.

— Céc nha lanh dao va quan ly cung cap cac cach dé nhan vién dwoc khai phéng / phat trién
niém dam mé théng qua cong viéc clia ho dé tao ra cdm giac thda man va tré nén hiéu qua
hon.

— Céc nha lanh dao va quan ly bbi dwéng cho nhan vién kha nang dat dwoc nhirng k§ nang va
kién thirc mai can thiét d& ho khong chi hoan thanh cong viéc ma con thé hién xuét sac va dong
gop nhiéu hon cho céng ty.

Sw céng nhan cua nhan vién ciing c6 tac dong dén trai nghiém cta nhan vién



Cac nha quan ly nén an mirng nhan vién khi ho dat dwgc cac chi sb hiéu suét chinh (KPI1) hoac
muc tiéu ban hang. Thira nhan cong viéc khé khan giip nhan vién cdm thay ho 1a mot phan cé
gia tri, thiét yéu cta coéng ty va nhirng gi ho dang lam rat quan trong.

Phan héi ciia nhan vién ciing rat quan trong.

Co hoi thu thap théng tin phan héi bat dau véi nhivng ngudi ndp don va (rng vién dang lam viéc
tréi qua qua trinh tuyén dung dé thoat khai cac cudc phéng van. Thu thap théng tin phan hdi lién
tuc ctia nhan vién mang lai théng tin quan trong, chang han nhw sau:

— Thoi diém ma cac tng vién quyét dinh lam viéc cho mét cong ty

— Hiéu qua cutia cac quy trinh gidi thiéu

— Nhirng thay dbi trong tréi nghiém cla nhan vién khi cdng ty phat trién

—Y twéng cai tién ctia nhan vién

— Céach ma Ban diéu hanh c6 thé két ndi véi nhan vién.

Khung trai nghiém nhan vién

Vé co ban, la mot cau tric hodc chién lwoc dé cai thién EX.

— Trai nghiém cla nhan vién vay mwon va dwa trén linh vire quan ly trai nghiém khach hang
(CX). Vi co s& do, viéc tao khung EX néi chung st dung céc chién lvoc tu duy thiét ké dé toi
wu héa méi trwéng lam viéc, van hoéa, dich vu nhan sy va sw kién ctia cong ty. Cling glong nhw
cac nha tiép thi da lam viéc dé hiéu dwoc toan bo trai nghiém ctia khach hang tai cac diém tiép
xuc trong toan bd hanh trinh ctia khach hang, cac nha lanh dao doanh nghiép va nhan sy cé
thé tao ban d6 hanh trinh clia nhan vién, |a ban d6 hoa vé con dwdng td chirc ctia nhan vién, cé
thé phu hop véi vong ddi ctia nhan vién. Ban dé hanh trinh cia nhan vién thuwéng tap trung vao
“nhirng khoanh khac quan trong”, nhirtng khoanh khac anh hwéng sau sac nhat dén trai
nghiém. Ho ciing c6 thé tap trung vao mot kiéu nhan vién cu thé hodc mét phan cu thé cla
hanh trinh. Nhirng ban dd nay la chia khéa dé xay dwng mét khuén khéd thanh céng.

— Hanh trinh nay thuwong bét dau véi quy trinh tuyén dung va phéng van, sau dé tién téi cac
diém tiép xdc nhw thuw méi lam viéc va thang dau tién cGia nhan vién trong cong ty. Két qua |,
mot qua trinh tich cwc va dé dang hda nhap vao méi trwdng lam viéc 1a diéu can thiét dé tao ra
mot khuén khé trai nghiém nhan vién virng chéc. Cac diém tiép xuc chinh khac anh hwéng dén
khuén khé bao gébm danh gia nam dau tién, phat trién tai nang clia nhan vién va cac co hdi phat
trién nghé nghiép va thang churc.

— Ngoai ra, cach m6t cong ty phan &ng véi cac mbc quan trong ca nhan cliia nhan vién, chang
han nhu két hén va sinh con, can dwoc xem xét khi thiét ké khung trai nghiém cta nhan vién.
Khong chi nén xem xét cac ké hoach va dé xuét vé thdi gian nghi ma con phai thwe hién cac
quy trinh @& dé dang chuyén ddi tré lai noi lam viéc sau mét thdi gian dai.

— Céac cudc khao sat, phan tich con ngudi va trd chuyén véi nhan vién truc tiép hoac theo nhém
nhé cé thé nang cao dd chinh xac va hiéu qua cla bén dd trai nghiém nhan vién cla cong ty.
Nguo’l st dung lao ddng khong nén dwa ra gid dinh vé nhirng gi nguwdi lao ddng ctia ho co thé
mudn ho&c can, va nén truc tiép nghe y kién ctia ngudi lao dong. Nhirtng nguei duy nhat rd
rang sé biét cach nang cao trai nghiém cia nhan vién 1a chinh nhan vién do.

— Tiéng néi clia Ban Ianh dao la mét yéu td thiét yéu clia khung trai nghiém ctia nhan vién. Cac
nha I&anh dao, chang han nhw giam dbc diéu hanh va quan ly, chiu trach nhiém tao ra van héa
cong ty va xac nhan cac gia tri kinh doanh. Nhan vién phai cé thé lién hé véi cac nha Ianh dao
cta ho. Giam dbc diéu hanh nén cung cap cho ngudi quan ly cac huwéng dan ré rang vé nhirng
gi ho mong doi, ddng thei cung cAp cac ki nang lién quan va théng tin can thiét dé thwe hién
hanh déng tich cwc va cling cb trai nghiém cla nhan vién.
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Bai viét Employee Experience — Trai nghiém nhan vién 13 gi? da xuét hién dau tién vao ngay
FIFA ONLINE 4.
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