BO LAO PONG, THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CP CONG THUONG HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo Quyét dinh s6 512/QD-CPCT, ngay 24/07/2024 cua Hiéu trucng
Truwong cao dang Cong thiwong Ha Ngi)

Tén nganh, nghé: Huéng dan du lich

Tén tiéng Anh: Tour guide

M3 nganh, nghé: 6810103

Trinh d9 dao tao: Cao ding

Hinh thirec dao tao: Lién thong

Poi twong tuyén sinh:

- Nguoi c6 bang t6t nghiép trung cdp cung nganh, nghé va bang tot nghiép trung
hoc phd thong hodc twong duong;

- Ngudi c6 bang tot nghiép trung cip nhung chwa c6 bang tot nghiép trung hoc phd
thong thi phai bao dam d3 hoc va thi dat yéu cau du khdi luong kién thire van hoa trung
hoc phé thong theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Pao tao;

- Ngudi co bang tét nghiép cao dang, cao dang nghé c6 nhu cau hoc lién thong dé
c6 bang tot nghiép cao dang thir hai.

Thoi gian dao tao: 1,0 nam
1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao trinh do cao dang nganh, nghé Hudng dan du lich nham trang
bi cho nguoi hoc kién thire khoa hoc co ban va kién thirc ky thuat chuyén mén vimng chic,
ddng thoi co ning luc thye hanh nghé nghiép thanh thao, kha ning thich tmg cao véi moi
truong kinh té - x4 hoi, kha ning 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét tot nhitng van dé
khoa hoc va k¥ thuat ctia nganh, nghéHudéng dan du lich trinh do cao dang.

1.1.1. Chinh tri, dao duc

- Hiéu biét mot s6 kién thirc co ban vé chu nghia Méc - Lé nin va tu twong Ho Chi
Minh; Hién phap, Phap luat cia nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam; Hicu biét vé
duong 161 phat trién kinh té cua Pang;

- Yéu nudc, yéu Chu nghia xa hoi, trung thanh véi sy nghi€p cach mang cuia Pang
va loi ich cua dat nude; Yéu nghé va co luong tam, dao dirc nghé nghiép;

- Y thuic to chirc ky luat va tic phong cong nghiép, nghiém tic, trung thuc, can
than, ty mi, chinh xac;

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, chiu trach nhiém c4 nhan véi nhiém vy
duoc giao;



- Co6 tinh than tu hoc, tu nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu dap img nhu cau
cua cong viéc; Co kha nang lam viéc doc lap, ing dung k¥ thuat, cong ngh¢ vao cong
viéc.

1.1.2. Thé chat, qudc phong

- Pu stre khoée theo tiéu chuan cia BO Y té; Biét gilr gin v¢ sinh ¢4 nhan va vé sinh
moi trudng, 6 thoi quen rén luyén than thé, dat tiéu chuan sirc khoe theo quy dinh;

- C6 nhimg kién thirc, k¥ ning co ban can thiét theo chuong trinh Gido duc qudc
phong - An ninh; C6 ¥ thtic t6 chire ky lut va tinh than canh gidc cach mang, sin sang
thuc hién nghia vu bao vé T6 quéc.

1.1.3. Tin hoc - ngoai ngir

- Nghe, néi, doc, viét ngoai ngir co ban theo chuan bac 2 khung nang luc ngoai ngir
6 bac Viét Nam; doc hiéu duoc tai liéu chuyén nganh/ nghé cong ngh¢ thong tin béng
Tiéng Anh;

- Pat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban dugc quy dinh tai Thong
tu 03/2014/TT-BTTTT ban hanh 11/3/2014 cta B6 Truong Bo Thong tin va Truyén théng
vé viéc quy dinh chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin; sir dung duoc phin mém tin
hoc van phong, mang Internet dé soan théo vin ban va tim kiém thong tin, tai li¢u phuc vu
cho cong viéc chuyén mén ctia nghé.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. V& kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém, gid tri cla cac tai nguyén va tuyén diém du lich; hé
théng céc nha cung cap dich vu du lich ¢6 lién quan; quy trinh t6 chtic thyc hién chuong
trinh du lich, kién thirc vé thuyét minh, huéng dan ddi twong tham quan, quy trinh xir 1y
cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh thuc hi¢n chuong trinh du lich;

- Trinh bay duoc tong quan du lich va khach san, tim 1y khach du lich, k§ ning
giao tiép, hé théng di tich va danh théng Viét Nam, van hoa Viét Nam, dia 1y du lich Viét
Nam, T chirc su kién, lich st vin minh thé gidi, tién trinh lich st Viét Nam, cac dan tdc
Viét Nam; Nghi¢p vu It hanh, van hoc dan gian Viét Nam, kinh té Viét Nam, nghiép vu
van phong, xay dung thuc don, nghi¢p vu thanh todn, van hoa am thuc, nghiép vu luu tra,
tin hoc ing dung, moi trudng va an ninh- an toan trong du lich; kinh té quéc té, dia 1y du
lich thé gidi;

- Trinh bay dugc céac kién thuc vé hoat dong kinh doanh It hanh, doanh nghiép It
hanh, quy trinh nghi€p vu I hanh;

- Trinh bay duoc y nghia, tAm quan trong ciia thong tin trong tuyén truyén quang
ba, tiép thi, phan tich thong tin nham hd tro hoat dong kinh doanh ban chuong trinh du
lich;

- Phan tich duoc cac cong viéc ciia huong dan vién du lich.



- Phan tich duoc nhu cau khach hang, tai nguyén du lich, cac dich vu c6 lién quan
nhu luu trd, an uéng, van chuyén, cac dich vu bod sung, cach b tri cac diém tham quan vé
diéu kién tai chinh, thoi gian, thoi tiét, sirc khoe ctia du khach.

- Mo ta dugc mdi quan hé véi cac nha cung cip dich vu, quy trinh diéu hanh
chuong trinh du lich, phuong phép tinh gia, t chirc thuc hién va xur 1y tinh hudng nghiép
vu co ban trong hoat dong 1ir hanh, hudng dan.

1.2.2. Vé k¥ ning

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich;

- Quang b4, xuc tién ban chuong trinh du lich;

- T6 chirc thuc hién dugc chuong trinh du lich;

- Thuyét minh duoc tai diém du lich va trén cic phuong tién giao thong;

- Ky nang t6 chirc hoat néo, td chire su kién;

- Giai quyét duoc cac tinh hudng trong qua trinh t6 chuc thuc hién chuong trinh du
lich;

- Thyuc hi¢n dugc thao tac nghi¢p vu thanh todn, van phong, giao dich, hudéng dan,
tu van cho khach du lich;

- Giao tiép duogc bang ngoai ngit trong pham vi giao tiép thong thuong va theo yéu
cau cua vi tri cong viéc.

1.2.3. Mtic do tu chu va trach nhiém

- Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san chung;

- Lam viéc doc 1ap va hop tac tich cuc voi dong nghiép;

- C6 dao duc nghé nghi¢p, cham s6c khach hang véi thai do lich sy, than thién;

- C6 k¥ nang lao dong nghé nghiép, sdng lanh manh, pht hop véi phong tuc tap
quan, truyén théng vin hoa dan toc va dia phuong trong timg giai doan lich sir;

- Tuan thu cac quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham, phong chéng chay no;

- Ty giac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép sinh vién c6 duoc cac kién thirc va k¥ niang can thiét dé co thé
dam dwong dugc cac vi tri: hudng dan vién qudc té, hudng dan vién tai diém tham quan,
huéng dan vién dia phuong, hudng din vién toan tuyén, huéng dan vién theo cac loai
hinh du lich khac nhau, ¢ co hoi tré thanh trudng nhom hudéng dan vién, quan Iy nghiép
vu huéng dan cua cac cong ty du lich va cac vi tri khac trong tuong lai... tiry theo kha
nang ca nhan va yéu cu cia cong viéc.

2. Khdi lwgng Kién thire va thoi gian khéa hoc
-S6 lugng mén hoc, mo dun: 18
- Khéi luong kién thirc, k§ niang toan khéa hoc: 46 tin chi
- Khéi lwong cac mon hoc chung/dai cwong: 180 gid



- Khéi lugng cdc mon hoc, mo6 dun chuyén mon: 1170 gio

+ Khbi lugng 1y thuyét: 319 gid

+ Khbi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 822 gio

3. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

, Trong do
Ma So
R R R i 2 Thuc hanh
MH, Tén mon hoc, m6 dun tin [ Tong ’ R Thi,
] £ Ly | Thuectap %
Mb chi i) . 2 R Kiém
thuyet | Ti€u luan
A tra
Bai tap
I Cac mon hoc chung 12 180 63 107 10
MH 01 | Giao duc chinh tri 3 45 26 16 3
MH 02 | Gio duc thé chét 2 30 1 27 2
MH 03 | Gigo duc quoc phong —anninh | 2 30 15 14 1
MH 04 | Phap luat 1 15 5 1
MH 05 | Tin hoc 2 30 29 1
MH 06 | Tiéng Anh 2 30 12 16 2
Cac mon hgoc, mo dun chuyén
1T R 34 1170 319 822 29
mon
II.1 | Mon hoc, mé dun co sé& 7 150 57 86 7
MH 07 | K¥ ning mém 3 60 27 30 3
MH 08 | Nghiép vu vin phong 2 45 15 28 2
MH 09 | Nghiép vu thanh toan 2 45 15 28 2
II.2 | M6n hgoc, mo dun chuyén mon | 27 | 1020 262 736 22
MH 10 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 90 30 56 4
MH 11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 90 30 56 4
MH 12 | Céc nén van minh thé giGi 3 45 42 0 3
MH 13 | Vin héa 4m thyc 2 45 15 28 2
MD 14 | T6 chirc su kién 3 90 25 62 3
MD 15 | Thuc hanh nghi¢p vu HD 2 2 120 20 98 2
MD 16 | Thuc hanh nghi¢p vu HD 3 2 120 20 98 2
MD 17 | Thyuc hanh nghié¢p vu It hanh 2 120 20 98 2
MBD 18 | Thyc tap tot nghiép 5 300 60 240
Tong 46 | 1350 382 929 39




4. Hwéng din thuc hién chwong trinh

Qua trinh t6 chirc dao tao thuc hién theo Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH
ngay 13/3/2017 cia Bo truong B Lao dong, Thuong binh va Xi hoi quy dinh viée to
chtrc thuyc hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do cao déng theo nién ché
hodc theo phuong thirc tich liiy mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan
t6t nghiép; Thong tu sd 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 11/3/2017 cta Bo truong B Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé quy trinh xdy dung, tham dinh va ban hanh
chuong trinh; td chure bién soan, lya chon, thAim dinh gido trinh dao tao trinh d¢ trung cép,
trinh do cao dang.

4.1. Cac mon hgc chung

- Moén hoc Giao duc quéc phong — an ninh: Thyc hién theo Thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 cua B9 truong B6 Lao dong Thuong
binh va Xa hoi;

- Moén hoc Gido duc chinh tri: Thyc hién theo Thong tu
s6 24/2018/TT-BLDTBXH, ngay 06 thang 12 nim 2018 cia Bo truong Bo Lao dong
Thuong binh va Xa hoi;

- Mon hoc Phap luat: Thuc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua Bo truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi;

- Mén hoc Tin hoc: Thyc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26
thang 9 nam 2018 cua BJ truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi;

- Mén hoc Gido duc thé chit: Thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26 thang 9 ndm 2018 cua Bo truéong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi;

- Moén hoc Tiéng Anh: Thyc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17 thang 01 nam 2019 cua Bo truéng B Lao dong Thuong binh va Xa hdi. Mon hoc nay
¢6 khéi lugng 2 tin chi.

4.2. X4ac dinh ngi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khéa

Ngoai di thuc t€ nganh, thuc tap tot nghi€p; moi nam hoc té chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa: di tham quan cac doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc du lich.

- Thoi gian hoat dong ngoai khoa dugc b tri ngoai thoi gian dao tao chinh khod cu
thé nhu sau:

So Hoat dong
TT ngoai khoa

Hinh thirc Thoi gian Muc tiéu

- Phé bién cac qui
Chinh trj dau . L ché dao tao nghé,
1 ) Tap trung Sau khi nhap hoc . o .
khoa ndi qui cua truong

va 16p hoc




S6 Hoat dong

. ; Hinh thire Thoi gian Muc tiéu
TT ngoai khoa

- Phan 16p, lam

quen véi gido vién

chu nhiém
o |5 gio dén 6 gio; 17
Cé4 nhan, nhom | =~ | oo
. _ | gio dén 18 gio hang
thuc hién hoac . s L
) _ | ngay hoac ngoai gio
sinh hoat tap . .
2 . | hoc hang ngay . .
) _ |thé; Qua cac|. = .~ ~ . |- Nang cao ky nang
Hoat dong van .. |Vaocac ngay le lon | . 7, .
) . _ | phuong tién . giao tiép, kha nang
hoa, van nghé, trong nam:

. _ | thong tin dai x ., _ | lam vi¢c nhém
thé¢ thao, da , - L& khai gidang ndm . o
) . | chting. . - Rén luyén y thic
2 | ngoai, vul N .| hoc méi A . . A
~ ... _|Ngoai ra, Doan . . _ |t6 chic ky luat,
choi, giai tri va i . |- Ngay thanh lap | . A .
thanh nién co | . long yéu nghe, yéu
2z .. |Dang Doan \
L thé t6 chirc cac . . .| truong
doan thé I - Ngay thanh lap
budi giao luu,

cac hoat dong

truong, 1& ky niém
20/11, thanh lap
Nganh, cic ngay &

cac buodi sinh
hoat

16n trong nam

. |- Nhan thac day du
Moi hoc ky mét lan; [ N
Tham quan vé nghé

3 P Tap trung, nhom | hodc trong qué trinh . » .
thuc té N - Tim kiém co hoi
thue tap a1
viéc lam
- Nghién ctru, bd
Doc va tra clru sung cac kién thirc
sach, tai o Ngoai thoi gian hoc | chuyén mon
4 N _ Cé nhan ) . .; .
lifu tai thu tap - Tim ki€ém thong
vién tin nghé nghiép trén

mang Internet

4.3. To chirc thi hét mén hoc, mé dun

- Cudi mdi hoc ky, Nha trudng to chic hai ky thi: mot ky thi chinh va mét ky thi
phu dé thi két thac mén hoc. Ky thi phu dugc t6 chirc cho nguoi hoc chua du thi két thic
mon hoc hodc ¢ mén hoc ¢6 diém chua dat yéu cau 6 ky thi chinh. Ngoai ra, Nha truong

c6 thé to chirc thi két thuic mén hoc vao thdi diém khac cho ngudi hoc du didu kién du thi;



- Hinh thirc thi két thiic mon hoc c6 thé 1a thi tric nghiém, viét, van dap, thuc hanh,
thi nghiém, thao luan, bai tip bai tap 16n, tiéu ludn, bao vé két qua thuc tip theo chuyén
dé hodc két hop giita mot hodc nhiéu cac hinh thirc trén;

- Thoi gian lam bai thi két thuc mén hoc d6i voi mdi bai thi viét 13 60 dén 120 phut.
Thoi gian 1am bai thi d6i véi cac hinh thirc thi khac hodc thoi gian 1am bai thi cia mén
hoc ¢6 tinh dic thu ctia nganh, nghé dao tao do Hiéu truéng quyét dinh;

- Lich thi ctia ky thi chinh phai duoc thong bao trudce ky thi it nhat 02 tuan. Lich thi
ctia ky thi phu phai dugc thong bao trude ky thi it nhat 01 tudn. Trong ky thi, tirng mén
hoc duoc t6 chirc thi riéng biét, khong bd tri thi ghép mot sb mén hoc trong ciing mot
budi thi cia mot nguoi hoc;

- Thoi gian danh cho 6n thi méi moén hoc ty 1é thuan véi ) gi0 ciia mon hoc do va
bao dam it nhét 1a 1/2 ngay 6n thi cho 15 gio hoc Iy thuyét trén 16p, 30 gid hoc thuc hanh,
thi nghiém, thao lun, bai tap thuc tap. TAt ca cidc mon hoc phai bd tri gido vién hudng
dan 6n thi, @& cuong 6n thi phai dugc cong bd cho ngudi hoc ngay khi bat dau td chirc 6n
thi;

- Danh sach nguoi hoc du diéu kién du thi, khong da diéu kién dy thi c6 néu 13 ly
do phai dugc cong bd cong khai trude ngay thi mon hoc it nhat 05 ngdy 1am viéc. Danh
sach phong thi, dia diém thi phai dugc cong khai trude ngay thi két thuc mon hoc tir 1 - 2
ngay lam viéc;

- D6i voi hinh thirc thi viét, mdi phong thi phai bd tri it nhét hai gido vién coi thi va
khong b tri qua 35 nguoi hoc du thi. Nguoi hoc du thi phai dugce bd tri theo sb bao danh.
Déi véi hinh thirc thi khac, Hiéu truong nha trudng quyét dinh viée b tri phong thi hodc
dja diém thi va cac noi dung lién quan khac;

- Bao dam tat ca nhitng ngudi tham gia ky thi phai dugc pho bién it nhat vé quyén
han, nhi€ém vy, nghia vy ctiia minh trong ky thi. TAt ca cac phién hop lién quan dén ky thi,
viéc lya chon bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai duoc ghi lai bang
bién ban;

- Hinh thtrc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thiic mén hoc, hoc phan phai
dugc quy dinh trong churong trinh chi tiét ciia mon hoc.

4.4. Thi t6t nghiép va xét cong nhin tét nghiép

- Béi véi dao tao theo nién ché:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va c6 du diéu kién thi s& duoc du
thi tot nghiép;

+ Noi dung thi tét nghiép bao géom: moén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé
nghiép; Thyuc hanh nghé nghiép;



+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua thi tét nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa
luan t6t nghiép cua ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tot nghiép, cip
b::ing va cong nhan danh hi€u ctr nhan thuc hanh theo quy dinh.

- Pbi voi dao tao theo phuong thire tich lily mé dun hodc tich iy tin chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va phai tich lity du sé mé dun hodc
tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao;

+ Hiéu truéng nha truong cin clir vao két qua tich lity cua ngudi hoc dé quyét dinh
viéc cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hoic phai lam chuyén dé, khéa luan lam
diéu kién xét tét nghiép;

+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cp bang tot nghiép
va cong nhan danh hiéu ctr nhan thyc hanh theo quy dinh.

4.5. Cac chu y khac (néu c6): Khong

Ha Noi, ngay 30 thang 08 nam 2021
HIEU TRUONG

Ngb Kim Khoi



CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 24/2018/TT-BLPTBXH, ngay 06 thang 12 nam 2018 ciia
Bé truong Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Gido duc chinh tri
Ma mén hoc: MH 01
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid (ly thuyét: 26 gio; thao luan: 16 gio; kiém tra:
03gi0)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri

Moén hoc Gido duc chinh tri 1a mén hoc bat budc thude khdi cdc mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang.

2. Tinh chit

Chuong trinh mén hoc bao gom khai quat vé chu nghia Méc - Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh, dudng 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam; hinh thanh thé gidi quan,
nhan sinh quan khoa hoc va cach mang cho thé hé tré Viét Nam; gop phén dao tao nguoi
lao dong phat trién toan dién dap Gmg yéu cau cia sy nghiép xay dung, bao vé T6 qudc x4
hoi chu nghia.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoc dat duoc:

1. V& kién thirc

Trinh bay duoc mot sé ndi dung co ban cia cht nghia Méc - Lénin, tu tuong HO
Chi Minh; quan diém, duong 16i cta bang Cong san Viét Nam va nhitng nhiém vu chinh
tri ctia dat nude hién nay; noi dung hoc tap, rén luyén dé trd thanh nguoi cong dan tot,
ngudi lao dong tot.

2. V& k¥ niing

Van dung dugc duoc cac kién thuc chung dugc hoc vé quan diém, duodng 161, chinh
sach ctia Pang va Nha nudc vao giai quyét cac van dé cua ca nhan, xi hoi va cac van dé
khéc trong qua trinh hoc tap, lao dong, hoat dong hang ngay va tham gia xay dung, bao vé
T6 quéc.

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém

C6 nang luc van dung cac ndi dung da hoc dé rén luyén phrflm chét chinh tri, dao
durc, 16i séng; thyc hién tét quan diém, duong 16i cia Pang; chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc.

III. N§i dung mén hoc

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian

STT Tén bai Thoi gian (gi0)




Téng sé Lyi ThAﬁo Kiém
thuyét [ luin tra
1 |Bai mé dau 1 1
2 [Bai 1: Khéi quat vé cht nghia Mac - Lénin 9 7
3 [Bai 2: Khai quat vé tu tuong Ho Chi Minh 8 6
4 [Kiém tra 1 1
s Bai 3: Bac trung va phuong hudng xay dung s 3 5
xa hoi chu nghia ¢ Viét Nam
Bai 4: Tang cuong qudc phong an ninh, mé
6 |rong quan hé d6i ngoai va hoi nhap qudc té 6 3 3
& nudc ta hién nay
7  [Kiém tra 1 1
9 Bai 5: Xé‘y dung va hoan thién nha nuéc . 3 4
phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam
Bai 6: Phat huy strc manh cua khdi dai doan
9  [két toan dan tdc trong xdy dung, bao vé T6 6 3 3
qudc
10 [Kiém tra 1 1
Tong cong 45 26 16 03

2. Noi dung chi tiét

BAI MO PAU

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

Trinh bay duogc vi tri, tinh chét, muc tiéu, ndi dung chinh, phuong phap day hoc va

danh gia mon hoc.
2. N0oi dung
2.1. Vi tri, tinh chdt mon hoc
2.2. Muc ti€u cua mén hoc
2.3. Noi dung chinh

2.4. Phuong phap day hoc va danh gia mon hoc

Bai 1:

KHAI QUAT VE CHU NGHIA MAC - LENIN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat duogc:

- Trinh bay dugc khai niém, ndi dung co ban, vai tro ciia chu nghia Mac - Lénin

trong nhan thirc va thuc tién doi song xa hoi;




- Budc dau van dung dugc thé gisi quan va phuong phap luan cia chii nghia Méc -
Lénin vao giai quyét cac van dé ctia ca nhan va xa hoi.
2. N0oi dung
2.1. Khai niém chu nghia M4c - Lénin
2.2. Mot s6 ndi dung co ban ciia chii nghia Méc - Lénin
2.2.1. Triét hoc Méc - Lénin
2.2.2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin
2.2.3. Chu nghia xa hoi khoa hoc
2.3. Vai trd nén tang tu tudng, 1y ludn cia chu nghia Mac - Lénin
Bai 2:
KHAI QUAT VE TU TUONG HO CHIi MINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc mot sé diém co ban vé ngudn gdc, qua trinh hinh thanh, ndi dung
co ban, gia tri clia tu tuong HO Chi Minh; su can thiét, noi dung hoc tap, 1am theo tu
tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh;

- C6 nhan thuc dung dén, van dung tt cac kién thirc da hoc vao viée tu dudng, rén
luyén dao duc va phong céach cua ca nhan.

2. N¢i dung

2.1. Khai niém, ngudn gdc va qua trinh hinh thanh tu twéng H6 Chi Minh

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Ngudn gbc

2.1.3. Quaé trinh hinh thanh

2.2. Mot s6 ndi dung co ban cia tu tuong Ho Chi Minh

2.2.1. Tu twong vé doc 1ap dan toc gan lién v6i cha nghia xa hoi, két hop stc manh
dan toc véi sirc manh thoi dai

2.2.2. Tu tuong vé quyén lam chu cia nhan dan, xay dung nha nudc that sy cua
dan, do dan, vi dan

2.2.3. Tu tuong vé dai doan két toan dan

2.2.4. Tu tudng vé phat trién kinh té va vian hoa, khong ngimg nang cao doi séng
vét chét va tinh than cua nhan dan

2.2.5. Tu twong vé dao dirc cach mang, can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu

2.2.6. Tu twong vé chiam lo bdi dudng thé hé cach mang cho doi sau

2.3. Vai tro ctia tu twéng H6 Chi Minh ddi v6i cach mang Viét Nam

2.4. Hoc tap va lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh trong giai

doan hién nay



2.4.1. Su can thiét phai hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi
Minh
2.4.2. Noi dung chu yéu cia hoc tip va lam theo tu twdng, dao dirc, phong cach HO
Chi Minh
Bai 3:
PAC TRUNG VA PHUONG HUONG XAY DUNG XA HQI CHU NGHiA O VIET
NAM

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc dac trung va phuong hudng xay dung xa hdi chu nghia ¢ Viét
Nam;

- C6 nhan thirc dung din va niém tin vao viéc xay dung xa hoi cha nghia & nuée ta
hién nay.

2. N0Oi dung

2.1. Péc trung cta xa hdi chi nghia & Viét Nam

2.1.1. Dan giau, nuéc manh, dan chi, céng bang, van minh

2.1.2. Do nhan dan lam chu

2.1.3. C6 nén kinh té phat trién cao dua trén luc lugng san xuét hién dai va quan h¢
san xuét tién bo, phi hop

2.1.4. C6 nén van hoa tién tién, ddm da ban sic dan toc

2.1.5. Con nguoi c6 cudc séng 4m no, tu do, hanh phtc, co diéu kién phat trién
toan dién

2.1.6. Cac dan toc trong cong dong Viét Nam binh dang, doan két, ton trong va
gitip nhau cung phat trién

2.1.7. C6 Nha nu6c phap quyén x3 hoi chi nghia ctia nhan dan, do nhan dan, vi
nhan dan do Pang Cong san lanh dao

2.1.8. C6 quan hé hiru nghi va hop tac véi cac nudc trén thé gisi

2.2. Phuong hudng xay dung xa hdi chi nghia ¢ Viét Nam

2.2.1. Déy manh cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nuée gén v6i phat trién kinh té
tri thirc, bao vé tai nguyén, moi truong

2.2.2. Phat trién nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia

2.2.3. Xay dung nén van hoa tién tién, dam da ban sic dan toc; xay dung con
nguoi, nang cao doi séng nhén dan, thuc hién tién bo va cong béng xa hoi

2.2.4. bam bao ving chic quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi

2.2.5. Thuc hién duong 16i ddi ngoai doc 1ap, tu chu, hoa binh, hitu nghi, hop tac

va phat trién; chu dong va tich cuc hoi nhap quéc té



2.2.6. Xay dung nén dan chu xa hoi chu nghia, thuc hién dai doan két dan 1oc, tang
cuong va mo rong mat tran dan tde théng nhét

2.2.7. Xay dyng Nha nudc phap quyén xi hoi chu nghia ctia nhan dan, do nhan
dan, vi nhan dan

2.2.8. Xay dung Dang trong sach, virng manh

Bai 4:
TANG CUONG QUOC PHONG AN NINH, MO RONG QUAN HE POI NGOAI
VA HQI NHAP QUOC TE O NUOC TA HIEN NAY

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguodi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc nhitng quan diém co ban vé duong 16i qudc phong, an ninh va dbi
ngoai cua Pang ta hi¢n nay;

- Tin tudng va tich cuc thuc hién tot duong 161 qudc phong, an ninh va ddi ngoai
hién nay.

2. N0Oi dung

2.1. Bbi canh Viét Nam va qudc té

2.2. Quan diém va nhiing nhiém vu chil yéu cua duong 161 qudc phong, an ninh

2.2.1. Quan diém cua Pang vé dudng 16i quéc phong, an ninh

2.2.2. Nhitng nhiém vu chii yéu ciia duong 161 qudc phong, an ninh

2.3. Quan diém va nhitng nhiém vu chil yéu cua duong 16i d6i ngoai

2.3.1. Quan diém cua Pang vé dudng 16i d6i ngoai

2.3.2. Nhitng nhiém vu cha yéu ctia dudng 16i dbi ngoai

Bai 5:
XAY DUNG VA HOAN THIEN NHA NUOGC PHAP QUYEN XA HQI CHU
NGHIA VIET NAM

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc ban chat, dic trung, phuong hudng va nhiém vu xdy dung va
hoan thién Nha nudc phap quyén xa hdi chi nghia Viét Nam;

- Khang dinh dugc tinh wu viét cia Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia Viét
Nam so véi cac kiéu nha nuée khac va xac dinh dugc nhiém vu cua ban than trong viéc
xay dung va bao vé Nha nudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Ban chat va dic trung ciia Nha nude phap quyén xa hoi chu nghia Viét Nam

2.1.1. Ban chat ciia Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam



2.1.2. Pic trung cia Nha nude phap quyén xi hoi chu nghia Viét Nam

2.2. Phuong huéng, nhiém vy xay dyng va hoan thién Nha nudc phap quyén xi hoi
chu nghia Viét Nam

2.2.1. Phuong hudng xay dyng va hoan thién Nha nudc phap quyén xd hoi cha
nghia Viét Nam

2.2.2. Nhiém vu va giai phap x4y dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xa hoi
chu nghia Viét Nam
Bai 6:
PHAT HUY SUC MANH CUA KHOI PAI POAN KET TOAN DAN TQC TRONG

XAY DUNG, BAO VE TO QUOC

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc tAm quan trong va ndi dung phat huy sirc manh cta khéi dai doan
két toan dan toc trong xay dung, bao vé T6 qudc;

- Khing dinh duoc tAm quan trong va thuc hién tot vai tro ctia c4 nhéan trong xay
dung khéi dai doan két toan dan toc trong xay dung va bao vé Td qudc.

2. N0Oi dung

2.1. TAm quan trong cua dai doan két toan dan toc trong xy dung va bao vé T
qudc

2.1.1. Co s& 1y luan ctia dudng 16i, chinh sach dai doan két toan dan tdc trong xay
dung va bao vé T6 qudc

2.1.2. Co sé thuc tién cta duong 161, chinh sach dai doan két toan dan toc trong
xay dung va bao vé To qubc

2.2. Quan diém va phuong hudéng ciia Pang vé phat huy stc manh dai doan két
toan dan toc trong xay dung va bao vé T6 qudc

2.2.1. Quan diém cta Pang vé dai doan két toan dan tdc trong xdy dung va bao vé
T6 quéc

2.2.2. Phuong huéng va giai phap phat huy sitc manh dai doan két toan dan toc
trong xy dung va bao vé T6 qudc

IV. Pi¢u kién thue hi¢n mén hoc

- Phong hoc, may tinh, may chiéu va cac thiét bi day hoc khéc;

- Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liéu tham khdo, gido 4n, phim anh, va céc
tai liéu li€n quan;

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc duge thyc hién theo quy dinh tai
Thong tur s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nim 2017 cua Bo truong Bo Lao



dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc t6 chire thue hién chuong trinh dao tao trinh
do trung cap, trinh do cao déng theo nién ché hodc theo phuong thure tich 1ty m6 dun hoac
tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tot nghiép.

VI. Mién trir, bao luu két qua hoc tap

Viéc mién trir, bao luu két qua hoc tap mon hoc dugc thyc hién theo Thong tu $6
09/2017/TTr-BLDTBXH.

Nguoi hoc di c6 bang tdt nghiép trung cap, Hiéu trudng nha truong xem xét, quyét
dinh cho ngudi hoc duoc mién hoc nhimng ndi dung ctia mon hoc da duoc hoc ¢ chuong
trinh ddo tao trinh do trung cép.

VIL Mt s6 hwéng din khac

Khuyén khich cac truong trong danh sach trudng nghé dugce wu tién dau tu tip
trung, dong bo theo tiéu chi truong nghé chit luong theo Quyét dinh sé 761/QD-TTg
ngay 23 thang 5 nim 2014 cua Thu twéng Chinh phi phé duyét "Dé an phat trién truong
nghé chat luong cao dén nam 2020" t6 chirc thi diém giang day truc tuyén mon hoc. Dbi
v6i cac truong khac, chi to chirc giang day truc tuyén mén hoc sau khi ¢6 vin ban hudng
dan cua Bo Lao dong -Thuong binh va Xa hoi.
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CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théong tw sé 12/2018/TT-BLPTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia
B¢ truong Bo Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Gido duc thé chit
Ma moén hoc: MH 02
Thoi gian thwe hién: 30 gio (1y thuyét: 01 gid; thuc hanh: 27 gid; kiém tra: 02 gid)
I. Vi tri, tinh chét

1. Vi tri

Mén hoc Gigo duc thé chat 1a mon hoc diéu kién, bit budc thude khdi cdc mon hoc
chung trong chuong trinh dao tao trinh do cao déng.

2. Tinh chat

Chuong trinh mén hoc bao gdm mét s6 ndi dung co ban vé thé duc, thé thao; gitp
ngudi hoc tap luyén dé nang cao strc khoe, phat trién thé luc, tim voc, gop phan thuc hién
muc tiéu gido duc toan dién.
I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duogc:

1. V& kién thirc

Trinh bay duogc tac dung, cac ky thuat co ban va mot sb quy dinh cua luadt mon thé
duc thé thao dugc hoc dé rén luyén stc khoe, phat trién thé luc chung.

2. V& ky niing

Tu tip luyén, rén luyén dung cac yéu cau vé ky thuat, quy dinh ctia mén thé duc
thé thao duoc hoc.

3. V& ning lwe tw chii va trach nhiém

C6 ¥ thirc ty gidc va hinh thanh thoéi quen tip luyén thé duc thé thao hang ngay dé
g6p phan bao dam sirc khoe trong hoc tap, lao dong va trong cac hoat dong khac.
III. N§i dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
TT Chuong/ bai . .| Ly Thye | Kiém
Tong so B .
thuyét hanh tra

Chuong I: Gido duc thé chat
chung

Bai 1: Thé duc co ban

2 | Bai 2: Dién kinh

Kiém tra gido duc thé chét chung 1 1




III | Chwong II: Chuyén dé thé duc
thé thao tw chon (chon I trong cdc 16 1 14 1
chuyén dé sau)
1 | Chuyén dé 1: Mén boi 16i 16 1 14 1
2 | Chuyén dé 2: Mén ciu long 16 1 14 1
3 | Chuyén dé 3: Mén bong chuyén 16 1 14 1
4 | Chuyén dé 4: Mén bong 16 16 1 14 1
5 | Chuyén dé 5: Mén bong da 16 1 14 1
6 | Chuyén dé 6: Mon bong ban 16 1 14 1
7 Chuyén dé 7: Mén thé duc thé thao
Fhic 16 1 14 1
Cong 30 1 27 2
2. Ndi dung chi tiét

Chuong I: GIAO DUC THE CHAT CHUNG
Bai 1: THE DUC CO BAN

1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, ngudi hoc dat duogc:
- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat co ban cua mét s6 bai thé duc co ban;
- Thyc hién dugc dung dong tac k¥ thuat ctia cac bai thé duc dugc hoc.
2. No¢i dung
2.1. Giéi thiéu vé thé duc co ban
2.2. Thé duc tay khéng lién hoan
2.2.1. Tac dung cta thé duc tay khong lién hoan
2.2.2. Cac dong tac ky thuat
2.3. Thé duc co ban véi dung cu don gian
2.3.1. Tac dung cua thé duc co ban véi dung cu don gian
2.3.2. Céc dong tac k¥ thuat

Bai 2: PIEN KINH
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat co ban va mdt s6 noi dung trong Luat Dién

kinh nhu: Chay cu ly ngén, chay cu ly trung binh, nhay xa hodc nhay cao;

- Thyc hién ding dong tac k¥ thuat va bao dam cac yéu cau khac ctia mon dién

kinh duoc hoc.

2. N¢i dung
2.1. Chay cu ly ngin
2.1.1. Tac dung cua chay cy ly ngan




2.1.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.1.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cu ly ngén

2.2. Chay cu ly trung binh

2.2.1. Tac dung cua chay cu ly trung binh

2.2.2. Céac dong tac ky thuat

2.2.3. Mot sb quy dinh trong Luat Dién kinh vé chay cy ly trung binh

2.3. Nhay cao hoac nhay xa

Tuy theo diéu kién cu thé, Hiéu truéng nha trudng quyét dinh chon day mét trong
hai ndi dung dién kinh dudi day: Nhay cao hodc nhay xa.

2.3.1. Nhay cao

2.3.1.1. Tac dung ctia nhay cao

2.3.1.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.3.1.3. M6t s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé nhay cao

2.3.2. Nhay xa

2.3.2.1. Tac dung cua nhay xa

2.2.2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.3.2.3. Mot s6 quy dinh trong Luat Dién kinh vé nhay xa

Chuwong II: CHUYEN PE THE DUC THE THAO TU CHON
(Chon I trong cdc chuyén dé sau)
Chuyén dé 1: MON BOI LOI
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat chinh va mdt $6 quy dinh trong Luat boi;
- Thyc hién dung dong tac k¥ thuat co ban ctia moén Boi 10i.
2. N¢i dung
2.1. Tac dung cua mon Boi 161
2.2. Céac dong tac ky thuat
2.2.1. Lam quen v&i nudc, phuwong phéap thd nudc va tha noi
2.2.2. Bong tac chan va tay
2.2.3. Phéi hop tay - chan
2.2.4. Phdi hop tay - chan - thé
2.2.5. K§ thuat xuat phat
2.2.6. K¥ thuat quay vong
2.2.7. K§ thuat vé dich
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat boi



Chuyén dé 2: MON CAU LONG
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat duoc:
- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thudt chinh va mét sé quy dinh trong Lu4t Cau 16ng;
- Thuc hién dung dong tac k¥ thuat co ban ciia mén Cau 16ng.
2. N¢i dung
2.1. Tac dung ctia mén Cau 16ng
2.2. Cac dong tac k¥ thuat
2.2.1. Tu thé co ban va cach cadm vot
2.2.2. Cac budc di chuyén (phai trai, trudc, sau, chéch), budc don, kép, dém
2.2.3. K¥ thuét danh cau phai, trai cao tay
2.2.4. K¥ thuat danh cu phai, trai thap tay
2.2.5. K¥ thuat danh cau sat ludi va bé nho
2.2.6. K¥ thuét phat cau (thdp gan, cao siu)
2.2.7. Ky thuét dap cau
2.2.8. Chién thuat thi dau
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Cau 1éng

Chuyén @& 3: MON BONG CHUYEN

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc tac dung, k¥ thuat chinh va mot sé quy dinh trong Luat Bong
chuyén;

- Thyc hién dtng dong tac k¥ thuat co ban cia mon Bong chuyén.

2. N¢i dung

2.1. Tac dung cia moén Bong chuyén

2.2. Cac dong tac ky thuat

2.2.1. Tu thé co ban, cac bude di chuyén

2.2.2. K¥ thuét chuyén béng cao tay co ban (chuyén budc 2)

2.2.3. K¥ thuét chuyén bong thap tay co ban (chuyén bude 1)

2.2.4. K§ thuat phat bong thap tay trudc mat

2.2.5. K¥ thuat phat bong cao tay trudc mat

2.2.6. K§ thuat chan bong

2.2.7. K¥ thuat dap bong theo phuong liy da

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong chuyén

Chuyén dé 4: MON BONG RO



1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguodi hoc dat dugc:

- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat chinh va mot s quy dinh trong Lut Bong rd;
- Thuc hién dung dong tac ky thuat co ban cua mén Bong rd
2. N¢i dung

2.1. Tac dung ctia mén Béng rd

2.2. Céc dong tac k¥ thuat

2.2.1. Cach cdm bong va tu thé chudn bi va di chuyén

2.2.2. K¥ thuat dan bong

2.2.3. K¥ thuét chuyén bong va bét bong hai tay trudc nguc
2.2.4. K¥ thuét bit bong bang mot tay

2.2.5. K¥ thuét bit bong bang hai tay

2.2.6. K¥ thuit ném r6 bang mot tay trén vai

2.2.7. K¥ thuat ném r6 bang hai tay trudc nguc

2.2.8. K¥ thuét hai budc ném rd

2.3. Mot s6 quy dinh cta Luat Bong r6

Chuyén dé 5: MON BONG PA
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc tac dung, ky thuat chinh va mdt $6 quy dinh trong Luat Bong da;
- Thyc hién dung dong tac ky thuat co ban cua mén Bong da.
2. N¢i dung
2.1. Tac dung cua moén Bong da
2.2. Cac dong tac ky thuat
2.2.1. K¥ thuét di chuyén
2.2.2. K¥ thuat dan bong
2.2.3. K§ thuat gitr/ khong ché bong
2.2.4. K§ thuat d4 bong bang long ban chan
2.2.5 K¥ thuat da bong bang mu trong ban chan
2.2.6. K§¥ thuat d4 bong bang mu giita ban chan
2.2.7. Ky thuat dé bién hodc ném bién
2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong da

Chuyén dé 6: MON BONG BAN
1. Muc tiéu
Sau khi hoc xong chuyén dé nay, nguodi hoc dat dugc:
- Trinh bay dugc tac dung, k¥ thuat chinh va mét sO quy dinh trong Luéat Béng ban;



- Thyc hién dung dong tac k¥ thuat co ban ctia mon Bong ban.
2. N0oi dung

2.1. Téac dung cua mon Bong ban

2.2. Cac dong tac k¥ thuat

2.2.1. Cach cam vot va tu thé chuan bi va di chuyén

2.2.2. Ky thuat giao bong, dd giao bong thuan tay va trai tay
2.2.3. Ky thuat lip bong thuan tay va trai tay

2.2.4. Ky thuat bat bong thuan va trai tay

2.2.5. Ky thuat go bong thuan va trai tay

2.2.6. K¥ thuét tdn cong va phong thu (thudn va trai tay)

2.3. Mot s6 quy dinh ctia Luat Bong ban

Chuyén dé 7: MON THE DUC THE THAO KHAC
Can ctr vao diéu kién thuc t& va nhu cu cta nguoi hoc, Hiéu trudng nha trudng cé
thé xem xét, quyét dinh xay dung va thyc hién cac chuyén dé thé duc thé thao tu chon
khac nhu: Vo thuat, déy ta, tenis, da cau...bao dam yéu cu vé muc tiéu, ndi dung va thoi

luong cua chuyén dé thé dyc thé thao.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc

1. Biéu kién chung: Nha tap luyén/ thi dau da ning; video/clip, tranh anh, may
chiéu, loa, dai, coi, co 1énh, ddng hd bam gid; ban, ghé; quan 4o tap luyén, dung cu y té.

2. Trang thiét bi

2.1. Béi véi gigo duc thé chit chung

- Thé duc co ban: San tap, coi, tranh dong tac, tham tap; dung cu tap nhu gay,
bong, hoa; nhac tap va cac thiét bi khac.

- bién kinh:

+ Chay cu ly ngén va trung binh: San chay, dung cu phat I¢nh, ban dap XUAt phat
va céc thiét bi khac;

+ Nhay cao: Ném nhay cao, tru, xa nhay cao va cac thiét bi khac;

+ Nhay xa: Ho nhay xa, thudc do va cac thiét bi khac.

2.2. P6i véi chuyén dé thé duc thé thao tu chon:

- Mén boi 16i: Hb boi, phao boi, nén boi, kinh boi v cac thiét bi khac;

- Mo6n cau long: San ciu l6ng, bo try; ludi, vot, qua ciu long, bang lat ty sb va cac
va céc thiét bj khac;

- Mo6n béng chuyén: San bong chuyén; try, ludi, bong chuyén; bang lat ty sb, sa
ban chién thuat va c4c thiét bi khéc;



- Mo6n béng ro: San bong ro, tru boéng 10; bang lat ty s6, sa ban chién thuat va cac
thiét bi khac;

- M6n bong da: San bong da, khung thanh, bong d4, thé phat, bang lat ty s6, sa ban
chién thuat va cac thiét bi khac;

- M6n bong ban: Phong tip; ban, vot, bong, bang 14t ty sb va cac thiét bi khac.

3. Céc diéu kién khac

Khuyén khich cac co sé gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép dau tu phong hoc va cc diéu kién khac dé c6 thé td chirc
giang day mon hoc hodac mot s6 nodi dung ctia mon hoc theo hinh thure tryc tuyén.

V. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh do
cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé-dun hodc tin chi; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tdt nghiép.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Viéc mién trir, béo luu két qua hoc tap mon hoc dugc thuc hi¢n theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc di c¢6 bing tét nghiép trung cap, Hiéu truong nha truong xem xét, quyét
dinh cho nguo1 hoc dugc mién hoc nhirng nd1 dung da dugc hoc & chuong trinh dao tao
trinh do trung cap.

Tai liéu tham khao

1. Nghi dinh sé 11/2015/ND-CP ngay 32/01/2015 ciia Chinh phii Quy dinh vé Giao
duc thé chét va hoat dong thé thao trong nha trudng.

2. Quyét dinh s6 1076/QD-TTg ngay 17/6/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu Phé
duyét dé an tong thé phat trién gido duc thé chat va thé thao trudong hoc giai doan 2016 -
2020, dinh huéng dén nam 2025;

3. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gio trinh Cau long, Nha Xuét ban
Thé dyc thé thao, nim 2000.

4. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gi4o trinh Boi thé thao, Nha Xuat
ban Thé duc thé thao, nam 2015.

5. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gido trinh Thé duc, Nha Xuat ban
Thé dyc thé thao, nim 2009.

6. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bic Ninh: Gi4o trinh Bong chuyén, Nha xuét
ban Thé duc thé thao, nam 2006.

7. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Bac Ninh: Pién kinh (sach gido khoa), nim
2006.



8. Truong Dai hoc Thé duc thé thao Béc Ninh: Giéo trinh Bong da, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nam 2007.

9. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Béc Ninh: Gido trinh Boi thé thao, Nha Xuét
ban Thé duc thé thao, nim 2015.

10. Trudong Pai hoc Thé dyc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh dién kinh, Nha
Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. Hd Chi Minh, nim 2016.

11. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. HO Chi Minh: Gi4o trinh bong rd, Nha
Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, nim 2016.

12. Trudong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh bong da, Nha
Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, nim 2017.

13. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh boi 16i (tap 1,
tap 2), Nha Xuat ban Pai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh, nam 2016.

14. Truong Pai hoc Thé duc thé thao TP. H6 Chi Minh: Gido trinh bong ban, Nha
Xuét ban Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh, nim 2014.

15. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao TP. Hb Chi Minh: Gido trinh Pién
kinh, nam 2016.

16. Truong Pai hoc Su pham thé duc thé thao Thanh phé H6 Chi Minh: Gido trinh
Bong chuyén, Nha Xuét ban Dai hoc Qudc gia Thanh phd HO Chi Minh, nim 2014.

17. Trudng Pai hoc Thé dyc thé thao Da Néang: Gio trinh thé duc (tap 1, tap 2)
Nha Xuét ban Thé dyc thé thao, nim 2014,

18. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Gido trinh dién kinh, Nha Xuét ban
Thé duc thé thao, nim 2014.

19. Truong Pai hoc Thé duc thé thao Pa Ning: Gido trinh bong ban, Nha Xuit ban
Thé dyc thé thao, nim 2015.

20. Luat cac mon thé thao va céc tai liéu tham khao khac./.



CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 10 /2018/TT-BLPTBXH ngdy 26 thang 9 nam 2018 ciia
B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Gido duc qudc phong va an ninh

Ma moén hoc: MH 03

Thoi gian thwe hién: 30 gio (Iy thuyét: 15 gio; thue hanh, thao luin, bai tip: 14 gid;
kiém tra: 01 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri

Moén hoc Gido duc qué)c phong va an ninh 1a mén hoc diéu kién, bat budc thudc
khéi cac mon hoc chung trong chwong trinh dao tao cao déang.

2. Tinh chit

Chuong trinh mon hoc bao gém nhing ndi dung co ban vé quan diém cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac qudc phong va an ninh; xay dung thé tran
qudc phong toan dan gin véi thé tran an ninh nhan dan, xay dyung luc lugng vii trang nhan
dan; c6 kién thirc co ban vé phong thii dan sy, rén luyén k¥ ning quén sy; san sang tham
gia bao vé T qudc.

I1. Muc tiéu mon hoc

Sau khi hoc xong mon hoc, ngudi hoc dat duoc:

1. V& kién thirc

- Trinh bay dugc nhiing ndi dung co ban vé chién luoc “Dién bién hoa binh”, bao
loan 13t d6 cta cac thé luc thu dich déi véi Viét Nam;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé xay dung luc luong dan quan ty vé, du
bi dong vién; xay dung va bao vé chu quyén lanh thd, bién gidi qudc gia;

- Trinh bay dwoc mot sé ndi dung co ban vé dan toc va ton gido; phong chong toi
pham va té nan xa hoi; duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach, phap lut ctia Nha
nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tuong;

- Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé xay dung luc lugng vii trang nhan dan
Viét Nam; duong 16i chu truong ctiia Pang va Nha nudc vé két hop phat trién kinh té - xa
hoi véi tang cuong, cing ¢d qudc phong va an ninh;

- Trinh bay dugc mot sb nodi dung co ban vé doi ngiti don vi cép tiéu doi, trung doi;
tac dung, tinh nang, ciu tao va cach thuc st dung ctia mdt s6 loai vii khi bo binh thong
thudng; k¥ thuat cap ciru chuyén thuong.

2. Vé k¥ niing

- Nhan biét duoc mot s6 biéu hién, hoat dong vé “Dién bién hoa binh”, bao loan lat

d6 cua céac thé lyc thu dich ddi voi Viét Nam hién nay;



- Nhan biét duoc trach nhiém cua to chirc va c4 nhan trong viéc xay dung luc
lugng dan quan tu vé, du bi dong vién; xay dung va bao v¢ chu quyén lanh thd, bién gidi
qudc gia;

- Xé4c dinh duge mot s vin dé co ban vé dan tdc va tén gido; phong chdng toi
pham va t€ nan xa hoi; chién tranh nhan dan bao vé T quéc; xay dung luc lugng vii trang
nhan dan Viét Nam;

- Nhén thtc dung dudng 16i quan diém cua Pang, chinh sach, phap lut cua Nha
nude vé bao v€ an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng; két hop phat trién kinh té - xa
hoi voi ting cudng cung ¢b qudc phong va an ninh;

- Thuc hi¢n dung cac dong tac trong doi ngli don vi; k¥ thuat st dung mot $6 loai
vii khi bo binh; cap ciru chuyén thuong.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

- Ludn c6 tinh than canh giac cao truéc nhitng Am muu thu doan cia cac thé luc
thu dich; chdp hanh t6t moi duong 16i chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé cong tac qubc phong va an ninh;

- Rén luyén ban linh chinh tri, dao duc, hinh thanh 16i sdng c6 ky luat, co ¥ thirc tur
giac va tac phong nhanh nhen trong cac hoat dong;

- Sén sang tham gia xdy dung va bao vé T6 qudc va cac hoat dong xa hoi gop phan
xay dung khdi dai doan két toan dan toc;

- Co y thtc, trach nhi¢m trong viéc xay dung luc lugng vii trang nhan dan; chién
tranh nhan dén, phat trién kinh té - xa hoi véi ting cudong, cing ¢ qudc phong va an ninh.

III. N§i dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuce
STT Tén bai Tong | Ly | hanh/ | Kiém
) thuyét | thao tra

A

luin

Bai 1: Puong 16i quan diém cua Dang,
chinh sach, phép luat cia nha nudc Viét
Nam vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té,

van hoa, tu tudng

Bai 2: Chién tranh nhan dan béo vé T6

qudc Viét Nam xa hoi chi nghia

Bai 3: Xay dung luc lugng vii trang nhan
dan Viét Nam




Bai 4: Két hop phat trién kinh té - xd hoi

4 v6i tang cudng, cung ¢ qudc phong va an 5 3 2
ninh

s Bai 5: Gidi :thiéu va huéng dan ki thuat sir 9 3 6
dung mot s6 loai vii khi bg binh

6 Kiém tra 1 1
CONG 30 15 14 1

2. Noi dung chi tiét
Bai 1:
PUONG LOI QUAN PIEM CUA PANG, CHINH SACH, PHAP LUAT CUA NHA
NUOC VIET NAM VE BAO VE AN NINH CHINH TRI, KINH TE, VAN HOA, TU
TUONG

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé duong 16i quan diém cta Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudng;

- Nhan thirc dung duong 16i quan diém cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha
nudc vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng.

2. N¢i dung

2.1. Quan diém va tu tuong chi dao cia Bang vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té,
van hoa, tu tuong

2.1.1. Bao vé an ninh chinh trj, kinh té, van hoa, tu tuéng 1a nhiém vy chién luoc
cua cach mang Viét Nam

2.1.2. Quan diém co ban cua Dang v& bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu
tuong

2.2. Nhiém vu bao vé an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng

2.2.1. Tiép tuc db6i méi va ning cao chét lwong cong tac gido duc, bdi dudng kién
thirc vé bao v¢ an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng

2.2.2. Két hop phat trién kinh té - x3 hoi vé6i viée ting cudng bao vé an ninh chinh
tri, van hoa, tu tudng trén co s& phat huy moi tiém ning cua dat nudc

2.2.3. Tang cudng ddi méi va nang cao chit luong cong tac hoi nhip qudc té vé
bao v¢ an ninh chinh tri, kinh té, van hoa, tu tudng

2.3. Nhiing giai phap co ban vé bao vé an ninh chinh tri, kinh té, vin hoa, tu tudong

2.4. Thao luan

Bai 2:



CHIEN TRANH NHAN DAN BAO VE TO QUOC VIET NAM XA HQI CHU
NGHIA

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguodi hoc dat duogc:

- Trinh bay duogc cac ndi dung co ban vé chién tranh nhan dan bao vé T quéc Viét
Nam xa hoi chu nghia;

- X4c dinh duoc trach nhiém cta td chirc va c4 nhan trong chién tranh nhan dan
bao vé TH quéc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2. N¢i dung

2.1. Nhitng van dé chung vé chién tranh nhan dan bao vé Tb quc

2.1.1. Muc dich, di tuong cua chién tranh nhan dan bao vé T quéc

2.1.2. Tinh chét dic diém cta chién tranh nhan dan bao vé TH quéc

2.2. Quan diém cua Pang trong chién tranh nhan dan bao vé T qudc

2.2.1. Tién hanh chién tranh nhan dan, toan dan danh giic, iy luc luong vil trang
nhan dan 1am nong cbt. Két hop tac chién cua luc lwong vil trang dia phuwong voi tac chién
cua cac binh doan chu luc

2.2.2. Tién hanh chién tranh toan dién, két hop chét ché gitra d4u tranh quan su,
chinh tri, ngoai giao, kinh té, van hoa va tu tuong, 1dy ddu tranh quan sy 1a chu yéu, lay
thang 1oi trén chién trudong 13 yéu td quyét dinh dé gianh thang loi trong chién tranh

2.2.3. Chuan bi moi mit trén ca nudc cling nhu tung khu vuc dé du strc danh duoc
lau dai, ra strc thu hep khong gian, rit ngan thoi gian cta chién tranh gianh thang loi cang
som cang tot

2.2.4. Két hop khang chién véi xdy dung, vira khang chién vira xay dung, ra stc
san xuat thuyc hanh tiét kiém giir gin va boi dudng luc luong ta cang danh cang manh

2.2.5. Két hop dAu tranh quan sy vdi bao dam an ninh chinh tri, gitr gin trat tu an
toan x4 hoi, trin ap kip thoi moi Am muu va hanh dong pha hoai giy bao loan

2.2.6. Két hop sirc manh dan toc v6i sitc manh thoi dai, phat huy tinh than tu luc ty
cuong, tranh thu sy giap do quéc té, su déng tinh, ing hd cia nhan dan tién bo trén thé
gibi

2.3. Mot s6 noi dung chu yéu ctia chién tranh nhan dan

2.3.1. T chirc thé tran chién tranh nhan dan

2.3.2. To chirc luc lugng chién tranh nhan dan

2.4. Thao luan

Bai 3:
XAY DUNG LUC LUQNG VU TRANG NHAN DAN VIET NAM



1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, ngudi hoc dat duogc:

- Trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé xdy dung luc luong vil trang nhan dan
Viét Nam;

- Xéc dinh duogc trach nhiém cia to chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung
luc Iugng vii trang nhan dan Viét Nam.

2. N¢i dung

2.1. Khai niém, dic diém va nhiing quan diém, nguyén tic co ban xay dung luc
luong vii trang nhan dan

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Bic diém lién quan dén xay dung luc luong vii trang nhan dan

2.1.3. Nhitng quan diém, nguyén tic co ban xy dung luc luong vii trang nhan dan
trong thoi ky moi

2.2. Phuong hudng xay dung luc lugng vii trang nhan dan trong giai doan méi

2.2.1. Xay dung luc lugng vii trang cach mang

2.2.2. Chinh quy

2.2.3. Tinh nhué

2.2.4. Tung budc hi¢n dai

2.3. Nhiing bién phap chi yéu xay dung luc luong vii trang nhan dan

2.4. Thao luan

Bai 4:
KET HQP PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI VOI TANG CUONG, CUNG CO
QUOC PHONG VA AN NINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat duoc:

- Trinh bay duoc nhiing van dé co ban vé viéc két hop phat trién kinh té - xa hoi
v6i tang cudng, cung ¢b qudc phong va an ninh;

- Nhan thtc ding trach nhiém cua t6 chirc va ca nhan trong viéc tham gia xay dung
phat trién kinh té - x4 hoi véi ting cudng, cing c¢b qudc phong va an ninh.

2. N¢i dung

2.1. Co s& 1y luan va thyc tién ciia viéc két hop phat trién kinh té - x hoi véi ting
cudng, cung ¢ qudc phong va an ninh & Viét Nam

2.1.1. Co s6 1y luan cua su két hop

2.1.2. Co so thyc tién cta sy két hop



2.2. Noi dung két hop phat trién kinh té - x3 hoi véi ting cudng, cung cb qudc
phong va an ninh véi dbi ngoai ¢ nude ta hién nay

2.2.1. Két hop trong xac dinh chién lugc phat trién kinh té - xa hoi

2.2.2. Két hop phat trién kinh té - xa hoi v6i ting cudng, cing c¢b qudc phong va an
ninh trong phat trién cac ving lanh thd

2.2.3. Két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting cudng, cing cd quc phong va an
ninh trong cac nganh, cac linh vuc kinh té chu yéu

2.2.4. Két hop phat trién kinh té - xa hoi voi ting cudng, cing cd quc phong va an
ninh trong thuc hién nhiém vu chién luge bao vé T quéc

2.2.5. Két hop phat trién kinh té - x hoi voi ting cudng, cing cd quc phong va an
ninh trong hoat dong ddi ngoai

2.3. Mot sb giai phap chi yéu thyc hién két hop phat trién kinh té - x3 hoi v6i ting
cudng, cung ¢ qudc phong va an ninh & Viét Nam hién nay

2.4. Thao luan

Bai 5:
GIOI THIEU VA HUONG DAN KY THUAT SU DUNG MOT SO LOAI VU KHi
BO BINH

1. Muc tiéu

Sau khi hoc xong bai hoc, nguoi hoc dat dugc:

- Trinh bay duoc tac dung, tinh ndng chién dau, ciu tao, chuyén dong cua mat sb
loai vii khi bg binh;

- Thuc hién ding dong tac thao lip sing bo binh va k¥ thuat sir dung mot sb loai
vl khi b binh;

- C6 ¥ thirc gitr gin, bao quan va sir dung vil khi bd binh trong tip luyén va chién
dau.

2. N¢i dung

2.1. Gi6i thiéu mot s6 loai vii khi bd binh

2.1.1. Sung truong CKC

2.1.2. Sung tiéu lién AK

2.1.3. Stng trung lién RPD ¢& 7,62 mm

2.1.4. Stng diét tang B41

2.1.5. Lyu dan can 97 Viét Nam, lyu dan F-1

2.2. Huéng dan k¥ thuat sir dung mot s6 loai vii khi bo binh

2.2.1. K¥ thuét thao va lap mot s6 loai vil khi bd binh

2.2.2. Ky thuat ban stng tiéu lién AK va sing truong CKC



2.2.3. Ky thuat str dung lyu dan can 97 Viét Nam va Lyu dan F-1

2.3. Thuc hanh

IV. Piéu kién thuc hién mén hoc

1. Pia diém hoc tap

Phong hoc, thao truong, bai tap va cac dia diém khac dap ung diéu kién thuc hién
mon hoc.

2. Trang thiét bj

2.1. Tai liéu:

Gi4o trinh Gido duc qudc phong va an ninh béc trung cp va cac tai liéu tham khao
khac do Hiéu trudng nha trudng quyét dinh theo quy dinh cua phap luit.

2.2. Tranh, phim anh:

- S0 db t6 chire Quan d6i va Cong an;

- CAu tao, sir dung mdt s6 loai lyu dan;

- K§ thuat bang bo cip ctru, chuyén thuong;

- Sting tiéu lién AK, sung truong CKC, sung trung lién RPD, stng diét ting B41;

- Céc tu thé, dong tac ban sung AK, CKC;

- CAu tao va dong tac st dung lyu dan @1, lyu dan can 97;

- Phim anh vé gido duc qudc phong va an ninh.

2.3. M6 hinh vii khi:

- Mo hinh siing AK-47, CKC, RPD, B41 cit bo;

- M6 hinh stng tiéu lién AK-47, CKC luyén tip;

- M6 hinh Iyu dan Iyu dan @1, Iyu dan can 97 cit bo;

- M6 hinh Iyu dan Iyu dan @1, Ivu dan can 97 luyén tap.

2.4. May ban tap:

- May ban MBT-03;

- Thiét bi tao tiéng nd va luc giat cho may bén tap MBT-03 TNAK-12;

- Thiét bi theo ddi duong ngam RDS-07;

- Lyu dan tap nd nhiéu lan st dung CO2 long (LDT-15).

2.5. Thiét bi khac:

- Bao dan, ti dung lyu dan;

- B6 bia (khung + mat bia ) 4);

- Gi4 dat bia da nang;

- Kinh kiém tra duong ngam;

- Pong tién di dong;

- M6 hinh duong dan trong khong khi;

- Hop dung cu huin luyén;

- Thiét bi tao tiéng sung va tiéng nd gia;



- Dung cu bang bo ctru thuong;

- Cang ctru thuong;

- Gi4 stng va ban thao tac;

- Tt dyung sung va thiét bi.

2.6. Trang phuc:

- Trang phuc gido vién va can bo quan 1y gido duc qudc phong va an ninh

+ Trang phuc mua he;

+ Trang phuc di chién;

+ M Képi;

+ Mt cing;

+ Mi mém;

+ That lung;

+ Gidy da;

+ TAt soi;

+ Sao mii Képi gido duc quéc phong va an ninh;

+ Sao mii cimg gido duc qudc phong va an ninh;

+ Sao mil mém gido duc qudc phong va an ninh;

+ Nén cip hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Nén phu hiéu gido duc qudc phong va an ninh;

+ Bién tén;

+ Ca vat.

- Trang phuc ngudi hoc gido duc qudc phong va an ninh

+ Trang phuc he;

+ Mii cung;

+ Mii mém;

+ Gidy vai;

+ Tét soi;

+ Sao mii cimg gido duc qudc phong va an ninh;

+ Thit lung;

+ Sao mil mém gi4o duc qubc phong va an ninh.

3. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co s gidgo duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc co dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé cé thé t6

chtic giang day ndi dung 1y thuyét theo hinh thirc truc tuyén.

Tai liéu tham khao:



1. Chi thi 12-CT/TW ngay 03/05/2007 ctia B§ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao
ctia Pang d6i véi cong tac Gido duc qudc phong va an ninh trong tinh hinh méi.
2. Vin kién Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XII”, Van phong Trung wong Pang,
Ha Néi, 2016.
3. Hién phap nudc Cong hoa xi hoi chu nghia Viét Nam, 2013.
. Luét Bién giéi qubc gia, 2004.

. Luat nghia vu quan su, 2015.

4
5
6. Luat an ninh quéc gia, 2004.

7. B0 luat hinh sy, 2015.

8. Luat phong chdng tham nhiing, 2005; stra d6i bo sung nim 2018.

9. Luat tin ngudng, ton gido, 2016.

10. Luat Qudc phong, 2006; stra d6i, b6 sung nim 2018.

11. Lut gido duc qudc phong va an ninh, 2013.

12. Luét bién Viét Nam, 2012.

13. Luat Dan quan tu v¢§, 2009.

14. Luét phong, chéng ma tiy, nim 2000; stra di, bo sung nam 2009.

15. Phép 1énh s6 10/2003/PL-UBTVQHI11 ngay 17/03/2003 ctia Uy ban thuong vu
Quéc hoi vé phong, chéng mai dam.

16. Nghi dinh sé 116/2006/ND-CP ngay 06/10/2006 ctia Chinh phu vé dong vién
quéc phong.

17. Nghi dinh s6 05/2011/ND-CP ngay 14/01/2011 ctia Chinh phu vé Cong tac dan
toc.

18. Nghi dinh sd 25/2014/ND-CP ngay 07/04/2014 quy dinh vé phong, chdng toi
pham va vi pham phép luat khéac c6 st dung cong nghé cao.

19. Nghi dinh s6 13/2014/ND-CP ngay 25/02/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
vé bién phap thi hanh Luat Gido duc qudc phong va an ninh.

20. Nghi dinh s6 71/2018/ND-CP ngay 15/05/2018 quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua luat quan ly, sir dung vii khi, vat liéu nd va cong cu hd trg vé vat liéu n6 cong nghi¢p
va tién chat thude no.

21. Théng tu s6 01/2018/TT-BGDDT ngay 26/01/2018 ciua B Gido duc va Pao
tao ban hanh Danh muc thiét bi day hoc t6i thiéu mon hoc giao duc quéc phong va an
ninh trong cc trudng tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho thong va truong phd thong
c¢6 nhiéu cap hoc (c6 cap trung hoc pho thong), trung cap su pham, cao dang su pham va
co sO gido duc dai hoc.

22. Thong tu s6 02/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 cia B9 truéng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung
hoc pho thong.



23. Thong tu sd 08/2015/TT-BLDTBXH ngay 27/02/2015 cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi Ban hanh chuong trinh, gido trinh mon hoc Gido duc quéc phong
va an ninh ding cho trinh d6 trung cip nghé, trinh do cao dang nghé.

24. Thong tu s6 03/2017/TT-BGDDT ngay 13/01/2017 ctia Bo trudng Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh Chuong trinh gido duc qudc phong va an ninh trong trudng trung cap
su pham, cao déng su pham va co sé gido duc dai hoc.

25. B6 Giao duc va Pao tao: Giao trinh Gido duc quéc phong — an ninh tap 1, tap 2
dung cho sinh vién céac truong dai hoc, cao dang, Nha xuit ban Gido duc 2007.

26. Hoc vién chinh tri: Phong, chéng "dién bién hoa binh" & Viét Nam - nhirng van
dé 1y luan va thyc tién, Nha xuat ban Chinh tri quc gia, 2009.

27. Gido trinh Gido duc an ninh - trat tu, Nha xuit ban Gido duc Viét Nam 2012,

28. Diéu 1énh quan 1y bo d6i, Nha xuit ban Quan ddi nhan dan, 2011.

29. Sach day bén stng tiéu lién AK, Cuc quan hudn, BTTM, nim 1997.

30. Sach day bén stng trung lién RPD, Cuc quan huin, BTTM, nam 2000.

31. Sach day bén stng diét ting B41, Cuc quan huan, BTTM, nam 2002./.



CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 13/2018/TT-BLPTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia
B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Phap luat

Ma moén hoc: MH 04

Thoi gian thwe hién mén hoc: 15 gid (Ly thuyét: 9 gid; Thao ludn, bai tap: 5 gid; kiém
tra: 1 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri

Mon hoc Phap ludt 1a mon hoc bat budc thudce khdi cac mon hoc chung trong
chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang.

2. Tinh chit

Chuong trinh mon hoc bao gdbm mét sé ndi dung vé nha nudc va phap luat; gitp
ngudi hoc c6 nhan thire dang va thuc hién tét cac quy dinh cua phap luat.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong mon hoc nay, nguoi hoc dat duogc:

1. V& kién thirc

- Trinh bay dwoc mot sé ndi dung co ban vé Nha nudc Cong hoa xi hoi chii nghia
Viét Nam va hé théng phap luat ciia Viét Nam;

- Trinh bay duoc mdt sd ndi dung co ban vé Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam; phap ludt dan su, lao dong, hanh chinh, hinh su; phong, chéng tham
nhiing va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. V& k¥ niing

- Nhén biét duoc ciu tric, chirc ning cia cac co quan trong bd may nha nude va
céc to chuc chinh tri, chinh tri - x3 hoi & Viét Nam; céac thanh t6 cia hé théng phap luat va
cac loai van ban quy pham phap luat ciia Viét Nam;

- Phén biét duoc khai niém, ddi tuong, phuong phap diéu chinh va van dung dugc
cac kién thirc dugc hoc vé phap luat dan sy, lao dong, hanh chinh, hinh su; phong, chong
tham nhiing; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vao viée xir Iy cac van dé lién quan trong
cac hoat dong hang ngay.

3. Vé ning lwe tw chii va trach nhiém

Tén trong, séng va lam viéc theo Hién phap va phap luat; tu chi duge cac hanh vi
clia minh trong cac mbi quan hé lién quan cic noi dung di dugc hoc, phii hop véi quy
dinh ciia phéap luat va cic quy tac ing xir chung ciia cong dong va ctia xa hoi.

II1. N¢i dung mén hoc
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian



Thoi gian (gi0)
TT Tén chwong/ bai Tong | Ly | Thdoluin/ | Kiém
s0 thuyét bai tap tra

1 Bai 1: Phap luat dan sy 5 3 2
2 Bai 2: Phap luat hanh chinh 4 3
3 Bai 3: Phap luat hinh su 5 3 2
4 Kiém tra 1 1

Cong 15 9 5 1
2. Néi dung chi tiét:

Bai 1:
PHAP LUAT DAN SU

1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mot s6 nodi dung co ban vé Luat dan su.

- Nhéan biét dugc quyén sé hiru, quyén khac doi vai tai san va cac van dé co ban vé

hop ddng.

2. N0Oi dung
2.1. Khai niém, ddi tugng va phuong phap diéu chinh cua Luat dan sy
2.2. Cac nguyén tic co ban cta Luit dan sy
2.3. Mot s6 noi dung ctia Bo luat dan su
2.3.1. Quyén so hiru va quyén khac ddi véi tai san
2.3.2. Hop dong
Bai 2:

PHAP LUAT HANH CHINH
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mét s6 noi dung co ban vé Luat hanh chinh;

- Nhan biét duoc cac dau hiéu vi pham hanh chinh, nguyén tdc va cac hinh thtc xir

1y vi pham hanh chinh.

2. N¢i dung
2.1. Khai niém, d6i twong va phuong phap diéu chinh cta Lut hanh chinh
2.2. Vi pham va xtr ly vi pham hanh chinh
2.2.1. Vi pham hanh chinh
2.2.2. Xtr ly vi pham hanh chinh
Bai 3:

PHAP LUAT HINH SU
1. Muc tiéu
- Trinh bay dugc mdt s6 noi dung co ban ctia Luat hinh sy.

- Nhan biét duoc cac loai toi pham va céc hinh phat.



2. N¢i dung

2.1. Khai niém, ddi trong va phuong phap diéu chinh caa Luat hinh su

2.2. Mot $6 ndi dung co ban cua Bo luat hinh su

2.2.1.T6i pham

2.2.2. Hinh phat

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon hoa/nha xudng: Phong hoc.

2. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu Projector.

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li€u: Phim, tranh anh minh hoa céc tinh huéng
phap luat, tai liu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao.

4. C4c diéu kién khac:

Khuyén khich cac co s¢ gido duc nghé nghiép, co s gido duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé c6 thé to
chtrc giang day mon hoc hodc mot s6 nodi dung ctia mon hoc theo hinh thure tryc tuyén.

V. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc dugce thuc hi¢n theo quy dinh tai
Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi quy dinh viée td chire thue hién chuong trinh dao tao trinh do trung cép, trinh do
cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mé-dun hoic tin chi; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip

Viéc mién trur, bao luu két qua hoc tap mon hoc dugc thyc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH.

Nguoi hoc di c6 bang tot nghiép trung cap, Hiéu truong nha truong xem xét, quyét
dinh cho nguoi hoc duge mién hoc nhiing ndi dung da duoc hoc & chuong trinh dao tao

trinh do trung cap.

Tai liéu tham khao
1. Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam, 2013.
2. B6 Luat lao dong, 2012.
3. Bo Luat déan sy, 2015,
4. Bo Luat hinh sy nam 2015, sira d6i bo sung nim 2017.
5. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, 2010.
6. Luat Phong, chdng tham nhiing, 2005.
7. Luat Xt ly vi pham hanh chinh, 2012.



8. Quyét dinh sé 1309/QD-TTg ngay 05/9/2017 cua Tha tuéng Chinh phii Phé
duyét Dé an dua noi dung quyén con ngudi vao chuong trinh gido duc trong hé thong giao
duc quéc dan.

9. Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cta Tha tuéng Chinh phii phé
duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2016 —2020.

10. Chi thi s6 10/CT- TTg ngay 12/06/2013 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc dua
n6i dung phong, chéng tham nhiing vao giang day tai cac co so gido duc, dao tao tir nim
hoc 2013-2014.

11. Théng tu s6 08/2014/TT-BLDTBXH ngay 22/04/2014 cua B truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh, gido trinh mon hoc Phap luat dung
trong ddo tao trung cap nghé, trinh d6 cao dang nghé.

12. B6 Gido duc va Pao tao: Giao trinh Phép luat dai cuong, Nha Xuét ban Pai
hoc Su pham, 2017.

13. B Gido duc va Dao tao: Tai liéu giang day vé phong, chong tham nhiing ding
cho céc truong dai hoc, cao dang khong chuyén vé luit (Phé duyét kém theo Quyét dinh
sb 3468/Qb-BGDDT ngay 06 thang 9 nam 2014 cua Bo trudng B Gido duc va Dao tao,
nam 2014).

14. Pai hoc Quéc gia thanh phé HO Chi Minh - Truong Pai hoc Kinh té - Luat:
Gido trinh Luat Lao dong, nam 2016.

15. Truong Pai hoc Luat Ha N§i: Gido trinh Ly luan chung vé Nha nudc va Phap
luat, Nha Xuét ban Tu phap, ndm 2018.

16. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Hién phap Viét Nam, Nha Xuat
ban Cong an nhan dan, nam 2017.

17. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat Lao dong Viét Nam, Nha Xuét
ban Cong an nhan dan, nam 2018.

18. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, Giao trinh Luat Hinh sy Viét Nam, Nha Xuat ban
Cong an nhan dan, nam 2015.

19. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat dan sy Viét Nam, Nha Xuét ban
Cong an nhan dan, nam 2017.

20. Truong Pai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Luat hanh chinh Viét Nam, Nha Xuét
ban Cong an nhan dan, nam 2015.

21. Truong DPai hoc Luat Ha Noi: Gido trinh Xay dung van ban phap ludt, Nha
Xuat ban Tu phap, nim 2016.

22. Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh: Gido trinh Luat Hién phap Viét Nam,
nam 2017.



23. Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh: Gido trinh Phéap luat vé hop dong va
bdi thuong thiét hai ngoai hop dong, nam 2017.

24. Truong Pai hoc Luat TP. Hd Chi Minh: Gido trinh Lu4t hanh chinh Viét Nam,
nam 2018./.



CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 11 /2018/TT-BLDTBXH ngay 26 thang 9 nam 2018 ciia
B¢ truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mon hoc: Tin hgc
Ma moén hoc: MH 05
Thoi gian thwe hién: 30 gio, (1y thuyét: 0 gid; thuc hanh, thao luan, bai tap: 29 gid; kiém
tra: 1 gio).
I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri: Mon hoc Tin hoc 1a mén hoc bét bude thudc khdi cac mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao cao déng.

2. Tinh chit: Chuong trinh mén hoc bao gdm nodi dung co ban vé& may tinh va
cong nghé thong tin, ciing nhu viée st dung may tinh trong doi séng, hoc tdp va hoat
dong nghé nghiép sau nay.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc

Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc dat duge Chuan ky ning sir dung cong
nghé thong tin co ban theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong, cu thé:

1. V& kién thire

Trinh bay va giai thich dugc dugc kién thtrc co ban vé cong ngh¢ thong tin; s
dung may tinh, xur Iy van ban; st dung bang tinh, trinh chiéu, Internet.

2. V& ky niing

- Nhan biét dugc céc thiét bi co ban ctia may tinh, mang may tinh; phan loai phan
mém; 1ap trinh; phan mém thuong mai va phan mém ngudn mé;

- Str dung duoc hé diéu hanh Windows dé t6 churc, quan ly thu muyc, tap tin trén
may tinh va su dung may in;

- Str dung duoc phén mém soan thao dé soan thao dugc van ban hanh chinh theo
dung quy dinh vé k¥ thuat soan thao vin ban hanh chinh;

- Str dung duoc phan mém xu 1y bang tinh dé tao trang tinh va cac ham co ban dé
tinh cac bai toan thuc té;

- Str dung dugc phan mém trinh chiéu dé xdy dung va trinh chiéu dugc cac nodi
dung can thiét;

- St dung dugc mot sb dich vu Internet co ban nhu: Trinh duyét Web, thu dién tur,
tim kiém thong tin va mot s6 dang truyén thong sé thong dung;

- Nhan biét va ap dung bién phap phong tranh cac loai nguy co ddi véi an toan dir
liéu, mdi nguy hiém tiém nang khi st dung céc trang mang xa hoi, an toan va bao mat,
bao v¢ thong tin;

- Thyc hién dung cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin; an toan lao dong va

bao v¢€ mdi truong trong viéc sit dung may tinh va trng dung cong nghé thong tin.



3. Vé ning lue tw chii va trach nhiém

- Nhan thire duge tim quan trong va thuc hién ding quy dinh cta phap luat, co
trach nhiém trong viéc st dung may tinh va cong nghé thong tin trong doi sng, hoc tap
va nghé nghiép;

- Co thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong viéc ap dung chudn k¥ ning st

dung cong nghé thong tin co ban vao hoc tap, lao dong va cac hoat dong khac.

ITI. Noi dung mén hoc

1. N¢i dung téng quat va phan b thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
Sb A Tong ] hanh, <
Tén chwong A Ly Kiém
TT O B thao
thuyét R tra
luan,
bai tap
Chuong I. Xt ly van ban co ban 5 0 5
2 | Chuong II. Str dung bang tinh co ban 20 0 20
Chuong I11. Str dung trinh chiéu -
3 ) 4 0 4
Internet co ban
4 | Kiém tra | 1
Tong cong 30 0 29 1
2. Ndi dung chi tiét:
Chuong 1.
XU LY VAN BAN CO BAN

(Thoi gian: 05 gio)

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay duoc mdt s kién thirc co ban vé vin ban, soan thao va xir Iy vin ban,
stt dung phan mém Microsoft Word trong soan thao van ban, két xuat va phan phdi van
ban;

- Soan thao duoc van ban bao dam dung cac yéu cau vé ki thuat soan thao vin ban
hanh chinh; in 4n va phan phdi vin ban bao dam ding quy dinh.

2. N¢i dung

2.1. St dung Microsoft Word

2.2.1. Gi6i thiéu Microsoft Word

2.2.1.1. M@, dong Microsoft Word

2.2.1.2. Gidi thiéu giao dién Microsoft Word

2.2.2. Thao tac véi tap tin Microsoft Word



2.2.2.1. Mo mdt tap tin c6 san
2.2.2.2. Tao mdt tap tin madi
2.2.2.3. Luu tap tin
2.2.2.4. Bong tap tin
2.2.3. binh dang van ban
2.2.3.1. Pinh dang van ban (Text)
2.2.3.2. Pinh dang doan van
2.2.3.2.1. Binh dang doan (Paragraph)
2.2.3.2.2. Binh dang Bullets, Numbering
2.2.3.2.3. Thiét 1ap diém ding (Tab)
2.2.3.2.4. Pinh dang khung va nén (Borders and Shading)
2.2.3.3. Kiéu dang (Style)
2.2.3.4. Chén (Insert) cac dbi twong vao vin ban
2.2.3.4.1. Bang (Table)
2.2.3.4.2. Cheén hinh anh (Picture)
2.2.3.4.3. Cheén chit ngh¢ thuat (WordArt)
2.2.3.4.4. Chen ky tu dac biét
2.2.3.4.5. Chén d6i twong Shapes
2.2.3.5. HOop van ban (Textbox)
2.2.3.6. Tham chiéu (Reference)
2.2.3.7. Hoan tat vdn ban
2.2.3.7.1. Can 1€ toan b¢ van ban
2.2.3.7.2. Thém, b6 ngat trang
2.2.3.7.3. Tao tiéu dé trang (Header & Footer)
2.2.4. In van ban
2.2.5. Phan phbi van ban
2.2.6. Soan thong bdo, thu moi
2.2.7. Soan va xur Iy vin ban hanh chinh mau
Chuwong II.
SU DUNG BANG TiNH CO BAN
(Thoi gian: 20 gio)
1. Muc tiéu
Hoc xong chwong nay, nguoi hoc co kha nang:
- Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé bang tinh, trang tinh; vé sir dung phan
mém Microsoft Excel;



- Str dung dugc phan mém xir 1y bang tinh Microsoft Excel dé tao bang tinh, trang
tinh; nhap va dinh dang dir li¢u; sir dung céc biéu thirc toan hoc, cac ham co ban dé tinh
toan cac bai toan thuc té.

2. N0oi dung

2.1. St dung Microsoft Excel

2.1. Lam viéc v6i phan mém Microsoft Excel

2.1.1. Mé, déng phan mém

2.1.2. Giao dién Microsoft Excel

2.2. Thao tac trén tap tin bang tinh

2.2.1. Mé tap tin bang tinh

2.2.2. Luu bang tinh

2.2.3. béng bang tinh

2.2. Thao tac véi 6

2.2.1. Céc kiéu dit lidu

2.2.2. Céach nhap dir liéu

2.2.3. Chinh stra dir liéu

2.2.3.1. Xo6a dir li¢u

2.2.3.2. Khoi phuc dir li€u

2.3. Lam vi€c voi trang tinh (Worksheet)

2.3.1. Dong va cot

2.3.1.1. Thém dong va cot

2.3.1.2. Xoa dong va cot

2.3.1.3. Hi¢u chinh kich thudc 6, dong, cot

2.3.1.4. An/hién, cb dinh (freeze)/ thoi cb dinh (unfreeze) tiéu dé dong, cot

2.3.2. Trang tinh

2.3.2.1. Tao, x6a, di chuyén, sao chép céc trang tinh

2.3.2.2. Thay dbi tén trang tinh

2.3.2.3. M nhiéu trang tinh

2.3.2.4. Tinh toan trén nhiéu trang tinh

2.4. Dinh dang 0, day 0

2.4.1. Binh dang kiéu s, ngay, tién té

2.4.2. Binh dang van ban

2.4.3. Can chinh, hiéu mg vién

2.5. Biéu thirc va ham

2.5.1. Biéu thirc s6 hoc

2.5.1.1. Khai niém biéu thtrc sb hoc

2.5.1.2. Tao biéu thirc s6 hoc don gian



2.5.1.3. Cac 16i thudng gip

2.5.2. Ham

2.5.2.1. Khai ni€ém ham, cu phap ham, cdch nhap ham

2.5.2.2. Toan tir so sanh =, <, >

2.5.2.3. Cac ham co ban (SUM, AVERAGE, MIN, MAX, COUNT, COUNTA,
ROUND, INT, MOD, RANK)

2.5.2.4. Ham diéu kién IF

2.5.2.5. Cac ham logic (AND, OR)

2.5.2.6. Cac ham ngay (DAY, MONTH, YEAR, NOW)

2.5.2.7. Cac ham chudi (LEFT, RIGHT, MID, LEN, UPPER, PROPER, LOWER,
VALUE)

2.5.2.8. Cac ham tim kiém (VLOOKUP, HLOOKUP)

2.5.2.9. Cac ham c6 diéu kién (COUNTIF, SUMIF)

2.6. Biéu db

2.6.1. Tao biéu dd

2.6.2. Chinh sira, ct dan, di chuyén, x6a biéu d6

2.7. Két xuat va phin phoi trang tinh, bang tinh

2.7.1. Trinh bay trang tinh dé in

2.7.2. Kiém tra va in

2.7.3. Phan phdi trang tinh

Chuong III.
SU DUNG TRINH CHIEU CO BAN
(Thot gian:05 gi06)

1. Muc tiéu

Hoc xong chuwong nay, nguoi hoc co kha nang:

- Trinh bay duoc mot sé kién thirc co ban vé sir dung may tinh va sir dung phan
mém Microsoft PowerPoint trong vi¢c thiét ké va trinh chiéu thong tin;

- St dung duoc phan mém trinh chiéu Microsoft PowerPoint dé soan thao ndi
dung, thiét ké va trinh chiéu cac noi dung can thiét cho mot bai thuyét trinh thong thuong.

2. N¢i dung

2.1. Sir dung phan mém Microsoft PowerPoint

2.1. Céc thao tac tao trinh chiéu co ban

2.1.1. Gi6i thiéu Microsoft PowerPoint

2.1.2. Tao mot bai thuyét trinh co ban

2.1.3. Céc thao téc trén slide

2.1.4. Chén Picture

2.1.5. Cheén Shapes, WordArt va Textbox



2.1.6. Chén Table, Chart, SmartArt

2.1.7. Chén Audio, Video

2.2. Hiéu tng, trinh chiéu va in bai thuyét trinh

2.2.1. Tao céc hi€u tng hoat hinh cho dbi tuong

2.2.2. Tao cac hiéu tng chuyén slide

2.2.3. Cach thyc hién mot trinh dién

2.2.4. Lap lai trinh dién

2.2.5. In bai thuyét trinh

IV. Diéu kién thue hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mén/nha xwéng

- Phong may tinh ¢ cau hinh pht hop (dam bao mdi sinh vién 1 may). Phong duoc
trang bi hé théng dén da anh sang va may diéu hoa.

- Ban, ghé cho sinh vién (mdi ban dit 1 bo may tinh).

- Ban ghé giang vién, bang, may chiéu, but bang.

2. Trang thiét bi may méc

- May tinh cai h¢ diéu hanh Windows, Microsoft Office (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint), ph?m mém tién ich va c6 két ndi Internet.

- Céc thiét bi phan cing may tinh gdm: Mainboard, CPU, Ram, O cting, Card man
hinh, Card am thanh, Card mang, Vo may tinh, Nguén may tinh, Man hinh, Ban phim,
Chuét, Loa; Céc thiét bi mang co ban: Bridge, Repeater, Hub, Switch, Router va Gateway.

- C6 mdt may server quan 1y toan bd may con c6 két ndi mang LAN va mot may
cho giang vién.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

Gido trinh, bai giang, hé thong bai tap, tai liéu tham khao.

4. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co sé gido duc nghé nghiép, co sé gido duc dai hoc c6 dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc va cac diéu kién khac dé co thé to
chure giang day mén hoc theo hinh thuc tryc tuyén.

V. Phuong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tdp ctia nguoi hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 ciia B6 Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi quy dinh viéc t6 chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh do
cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém
tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép.

VI. Mién trir, bao luwu két qua hoc tip



Viéc mién trur, bao luu két qua hoc tap mon hoc dugc thyc hién theo Thong tu sb
09/2017/TT-BLDTBXH. Ngoai ra, Hi¢u truong quy dinh cu thé va quyét dinh mién trir
hoc tap mon hoc nhu sau:

- Mién trir hoc tAp mén hoc dbi véi ngudi hoc co:

+ Chung chi chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban hodc Chimg chi
chuén k¥ ning sir dung coéng nghé thong tin ning cao theo quy dinh cia B Thong tin va
Truyén thong;

+ Chumng chi cong nghé thong tin cua t6 chirc nude ngoai sir dung & Viét Nam dap
mg chuén k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban hodc Chimg chi chuan k¥ ning sir
dung cong nghé thong tin nang cao theo quy dinh cua B6 Thong tin va Truyén thong.

- Ngudi hoc di co bang tot nghiép trung cip, Hiéu trudng nha truong xem xét,
quyét dinh cho ngudi hoc duge mién hoc nhirng ndi dung di duoc hoc & chuong trinh dao

tao trinh do trung cap.
Tai liéu tham khao

1. Quyét dinh s 392/QD-TTg ngay 27/3/2015 ctia Thi tudéng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh muc tiéu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén 2020, tim nhin
2025”.

2. Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 31/10/2014 cta Thu twéng Chinh pha phé
duyét dé an “Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, hoat dong day va hoc nghé dén
nam 2020”.

3. Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh chuin k¥ ning sir dung cong nghé thong tin.

4. Thong tu lién tich sd 17/2016/TTLT-BGDDT-BTTTT ngay 21/06/2016 cta Bo
Gido duc va Pao tao va Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh t6 chirc thi va cip ching
chi img dung cong ngh¢ thong tin.

5. Thong tu sd 44/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cta ciia B6 Thong tin va
Truyén thong Quy dinh vé viéc cong nhan ching chi cong nghé thong tin cua t6 chirc
nudec ngoai sir dung & Viét Nam dap tng chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin

6. Nguyén Ping Ty, Ho Thi Phuong Nga, Gido trinh Tin hoc Pai cuong, NXB Dai
hoc Quéc gia TP. Ho6 Chi Minh, 2015,

7. Huyén Trang, Su dung Internet an toan, NXB Phu nit, 2014.

8. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gido trinh thuc hanh Microsoft Word,
NXB Thanh Nién, 2016.

9. Pham Phuong Hoa, Pham Quang Hién, Gio trinh thuc hanh Excel, NXB Thanh
Nién, 2017.



10. Joan Lambert and Curtis Frye, Microsoft Office 2016 Step by Step 1st Edition,
Microsoft, 2015.

11. Peter Weverka, Office 2016 All-In-One For Dummies 1st Edition, John Wiley
& Sons, 2016./.



CHUONG TRINH MON HOQC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 03/2019/TT-BLPTBXH ngay 17 thang 01 niam 2019 ciia
B¢ truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hgi)

Tén mén hoc: Tiéng Anh

Ma mén hoc: MH 06

Thoi gian thwe hién: 30 gio, (Ly thuyét: 12 gid; Thuc hanh, thao luin, bai tap: 16 gio;
Kiém tra va 6n tip: 2 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

1. Vi tri: Mon hoc Tiéng Anh 1a mot trong cdc mon hoc ngoai ngir bét budc thude
khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 cao déng.

2. Tinh chit: Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh bao gém cac kién thirc, k¥ ning
st dung tiéng Anh co ban trong doi sdng, hoc tap va hoat dong nghé nghiép phu hop voi
trinh d6 duoc dao tao.

I1. Muc tiéu mon hgc

Sau khi hoc xong chuong trinh ¢ trinh d§ cao dfmg, nguoi hoc dat duoc trinh do
nang luc ngoai ngir Bac 2 theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam, cu
thé:

1. V& kién thirc

Nhén biét va giai thich duoc cac cu tric ngit phap co ban vé thanh phan cia cau,
cach st dung thi hi¢n tai don, tiép dién va hoan thanh, thi qué khtr don, tiép dién, thi
tuong lai, phan loai danh tur, dai tir va tinh tir; phan biét va giai thich dugc cac tir vung vé
nhing chii d@& quen thudc nhu gi6i thiéu ban than va nguoi khac, cac hoat dong hang ngay,
s& thich, dia diém, thuc phém va do uéng, cac su kién dac biét, ky nghi, cac ké hoach
trong twong lai, ngoai hinh va tinh cach, su phat trién ctiia cong nghé va théi quen mua
sam.

2. V& ky niing

a) K¥ ning nghe: Nghe va hiéu dugc nhitng cum tir va cach dién dat lién quan toi
nhu cau thiét yéu hang ngay khi duoc dién dat cham va rd rang vé cac chu dé lién quan
dén cac thanh vién gia dinh, cac hoat dong gidi tri trong thoi gian ranh rdi, vi tri dd dac
trong nha, cac loai thic an va dd uéng phé bién, cac hoat dong trong cac dip 1& hoic sy
kién ddc biét, du lich, cac hoat dong hang ngay, s& thich, ké hoach trong tuong lai, ngoai
hinh, tinh cach va mua sam; hiéu duoc ¥ chinh trong céc giao dich quen thudc hang ngay
khi duoc dién dat cham va rd rang.

b) K¥ ning néi: Giao tiép mot cach don gian va tryc tiép vé cac chu dé quen thudc
hang ngay lién quan téi tw gidi thidu ban than, gia dinh, nghé nghiép, so thich; chi duong
dén nhimg dia diém thong thuong; dit dugc cau hoi vé s lugng; gidi thi€u dugc nhiing



ngay 18, su kién dic biét, hoat dong du lich, cac ké hoach cho cac ngay 1€ va sy kién dic
biét; mo ta tinh cach va ngoai hinh ciia ban than va ngudi khac; gidi thiéu cac san pham
cong nghé va cong dung; mé ta thoi quen mua sam; truyén dat quan diém, nhan dinh cua
minh trong cac tinh hudng xa giao don gian, ngin gon.

¢) K¥ ning doc: Doc va phan tich duoc cac doan vin ban ngan va don gian vé cac
van dé quen thudc va cu thé; doc hiéu dai y va thong tin chi tiét thong qua cac bai doc co
lién quan dén gi6i thiéu ban bé, cic hoat dong trong thoi gian ranh rdi, noi chdn, cac thirc
an va d6 udng phd bién, cac ngay 1& dic biét va ky nghi, cac hoat dong hang ngay va cac
s& thich, cach chao dén nim méi & cac qudc gia, sy phat trién cua cong nghé va thoi quen
mua sam.

d) K¥ ning viét: Viét dugc cac ménh dé, cau don gian va két ndi voi nhau bang cac
lién tir co ban; viét doan van ngin vé cac chu dé c6 lién quan dén ban than, so thich va
cac hoat dong trong thoi gian ranh rdi, mé ta nha &, thirc an va dd udng, cac 18 hoi va dip
dac biét, cac ky nghi va cac sé thich, ké hoach va du dinh cho viéc chao don nim méi,
thiét bi cong nghé va thoi quen mua sam.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

- Nhan thirc duge tam quan trong ctia ngoai ngit néi chung va Tiéng Anh noi riéng,
c6 trach nhiém trong viée sir dung tiéng Anh trong doi sng, hoc tap va nghé nghiép;

- C6 thé 1am viéc doc 1ap hodc theo nhém trong viéc ap dung tiéng Anh vao hoc
tap, lao dong va cac hoat dong khac.

III. N¢i dung mén hoc

1. N§i dung tong quat va phin bo thoi gian

Thoi gian (gio)
. A . < % Thue hanh, | Kiém
SO0 TT Tén don vi bai hoc Tong so Ly S
< | thaoluan, | tra &
thuyét A A
bai tap |On tap
{ Bai 1: Céc ké hoach trong tuong lai ; 3 1
(Future plans)
Bai 2: Ngoai hinh va tinh cach
2 ‘ 7 3 4
(Appearance and personality)
Bai 3: Cong ngh¢ (Technology) 7 3
4 | Bai 4: Mua sim (Shopping) 7 3
5 On tap va kiém tra (Consolidation & 5 5
test)
Tong cong 30 12 16 2

2. Ndi dung chi tiét nhu sau:



Bai 1. CAC KE HOACH TRONG TUONG LAI (FUTURE PLANS)

1. Muc tiéu

- Str dung céu triic Will va going to; cac tir dinh luong a little, a few, many, much
va a lot of va cac tir vung vé cac hoat dong trén 18 hoi va su kién dic biét; cac tinh tir mo
ta dia diém;

- Nghe va tra 161 cAu hoi vé noi sinh séng;

- N6i vé cac du dinh va ké hoach cho mét 18 hoi va su kién dic biét;

- Poc hiéu bai doc vé cac cach chao don nim méi & mot sb quéc gia va tra 101 cau
héi;

- Viét doan van ngén mo ta cac du dinh va ké hoach chao don nim méi.

2. No¢i dung

2.1. Tr vung (Vocabulary)

2.1.1. Lé hoi;

2.1.2. Tinh tir m6 ta dia diém.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Céu triic Will va going to;

2.2.2. Tu dinh luong a little, a few, many, much va a lot of.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé noi sinh séng;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Néi vé céc du dinh va ké hoach cho mét 1& hoi va sy kién dic biét;

2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;

2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

2.5. Ky niang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: New Year Celebrations;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K§ niing viét (Writing)

Viét doan vin ngin mé ta cac dy dinh va ké hoach chao don nim méi (t6i thiéu 80
tur).

Bai 2. NGOAI HINH VA TiNH CACH
(APPEARANCE AND PERSONALITY)

1. Muc tiéu
- Sir dung céu triic so sanh hon (comparative), so sanh nhét (superlative); va cac

tinh tr mo ta ngoai hinh va tinh cach;



- Nghe va tra 16i cau héi vé tudi, ghi cac tinh tir m ta hinh dang va tinh cach mot
nguoi;

- M6 ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;

- Poc hiéu bai doc vé dé tai du lich va tra 161 cau hoi;

- Viét doan van ngén mo ta mgt ngudi ban than.

2. N¢i dung

2.1. T vung (Vocabulary)

2.1.1. Tinh tir mo6 ta ngoai hinh;

2.1.2. Tinh tir mo ta tinh céch.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. So sanh hon (Comparative);

2.2.2. So sanh nhat (Superlative).

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé tudi, ghi cac tinh tir mo ta hinh déng va tinh cach
mot nguoi;

2.3.2. Bai tap nghe va lua chon dap an dung;

2.3.3. Bai tip nghe va dién hoan chinh.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. M0 ta ngoai hinh va tinh cach cac thanh vién trong 16p hoc;

2.4.2. Thyc hanh nghe va 1ap lai;

2.4.3. Thyc hanh theo cap doi.

2.5. Ky niang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My travel page;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K§ niing viét (Writing)

Viét doan vin ngin mé ta vé mot ngudi ban than (t6i thiu 80 tir).

Bai 3. CONG NGHE (TECHNOLOGY)
1. Muc tiéu
- Str dyng thi hién tai hoan thanh (Present perfect); cAu trac How long...?, for va
since va cac tir vung vé cac thiét bi cong nghé va ting dung;
- Nghe va tra 161 cau hoi vé dic tinh cac loai thiét bi phé bién trong gia dinh;
- Thuc hanh néi vé cac thiét bi cong ngh¢;
- Poc hiéu va tra 161 cau hoi vé su phat trién cua cong ngh¢ ky thuat s0;

- Viét doan van ngin mo ta thiét bi cong nghé ma ban yéu thich.



2. N¢i dung

2.1. Twr vung (Vocabulary)

2.1.1. Céc thiét bi cong nghé;

2.1.2. Cong nghé.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi hién tai hoan thanh;

2.2.2. Céu trac How long...?;

2.2.3. Gidi tu For va since.

2.3. Ky nang nghe (Listening)

2.3.1. Nghe va tra 101 cau hoi vé dic tinh cac loai thiét bj phd bién trong gia dinh;
2.3.2. Bai tap True/False.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh néi vé cac thiét bi cong nghé;
2.4.2. Thyc hanh nghe va lap lai;

2.4.3. Thyc hanh theo cap doi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: The Rise of Digital Media;
2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K niing viét (Writing)

Viét doan vin ngin mé ta thiét bi cong nghé ma ban yéu thich (ti thiéu 80 tir).

Bai 4. MUA SAM (SHOPPING)

1. Muc tiéu

- St dung thi hién tai hoan thanh (Present perfect) va thi qua khir don (Past simple)
va tlr vung vé cac loai thuc pham;

- Nghe va tra 1oi cau hoi vé mua sam;

- Thyc hanh néi vé ké hoach mua sim:;

- Poc hiéu va tra 16i cau hoi théi quen mua sam;

- Viét doan vin ngén ké vé viéc mua sdm tai cho/siéu thi tuan truge va hién tai.

2. N¢i dung

2.1. Twr vung (Vocabulary)

Céc tir vyng lién quan dén mua sam.

2.2. Ngir phap (Grammar)

2.2.1. Thi hién tai hoan thanh;

2.2.2. Thi qué khur don;

2.2.3. Két hop thi hién tai hoan thanh va thi quéa khir don.

2.3. Ky nang nghe (Listening)



2.3.1. Nghe va tra 10i cau hoi vé mua sam;

2.3.2. Bai tap nghe va lya chon dap an dung.

2.4. Ky nang noi (Speaking)

2.4.1. Thuc hanh néi vé ké hoach mua sam;

2.4.2. Thuc hanh nghe va 1ap lai;

2.4.3. Thuc hanh theo cap doi.

2.5. Ky nang doc (Reading)

2.5.1. Bai doc: My Shopping Day;

2.5.2. Bai tap True/False/Not given.

2.6. K§ ning viét (Writing)

Viét doan vin ngén ké vé viéc mua sdm tai cho/siéu thi tudn trude va hién tai (téi
thiéu 80 tir).

IV. Diéu kién thuc hién mén hoc

1. Phong hoc chuyén mon/nha xwéng

- Phong hoc duoc trang bi hé théng dén du anh sang;

- Ban, ghé roi cho tig sinh vién;

- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, phan (hoic bt bang).

2. Trang thiét bi may méc

May chiéu, hé théng am thanh.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu

Gido vién st dung gido trinh dung chung va tham khao céc tai li¢u giang day khac
hd tro bai giang.

4. Cac diéu kién khac

Khuyén khich cac co s gido duc nghé nghiép, co so gido duc dai hoc co dang ky
hoat dong gido duc nghé nghiép trang bi phong hoc nghe nhin va cac diéu kién khac dé co
thé t6 chuc giang day mon hoc hoac mot s6 noi dung cua mon hoc theo hinh thuc truc
tuyén.

V. No¢i dung va phwong phap danh gia

1. Ngi dung

1.1. Kién thirc: Cac kién thire vé tir vung va cau trac ngit phap theo timg chii dé
lién quan trong chuong trinh.

1.2. V& k¥ nang:

- K§ nang nghe: Nghe va xac dinh thong tin vé gia dinh, ban bé, cic hoat dong
hang ngay va trong cac su kién dac biét, vi tri va noi chdn, va cac sé thich, ké hoach trong
twong lai, ngoai hinh, tinh cach va mua sam theo yéu cau.

- K§ nang noéi: Ty gioi thi¢u vé ban than, gia dinh, cong vi¢c, s& thich va cac hoat

dong hang ngay va trong cac sy kién dac biét; mo ta tinh cach va ngoai hinh ctia ban than



va ngudi khac; gidi thi¢u cac san pham cong nghé va cong dung; mo ta thoéi quen mua
sam theo yéu cau.

- K¥ nang doc: Poc hiéu dai y va thong tin chi tiét cua cac bai doc ngin theo yéu

- K§¥ nang viét: Viét cdu va doan van ngin vé cac cha dé khac nhau theo yéu cau.

1.3. Nang luc tu chu va trach nhi€ém: Lam viéc doc 1ap hoac theo nhoém.

2. Phwong phap danh gia

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 ctia Bo truéng B6 Lao dong
- Thuong binh va Xa héi quy dinh viéc td chirc thuc hién chuong trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh do cao dang theo nién ché hodc theo phuong thirc tich lity mo-dun hoic
tin chi.

Phuong phap danh gia s& dua theo dic thu nganh, nghé dao tao va diéu kién cia
ting co s& gido duc nghé nghiép, c6 thé két hop kiém tra nghe, néi va ty ludn.

VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc

Mon hoc Tiéng Anh 1a mot trong cac mon hoc bat budc thude khdi cdc mon hoc
chung trong chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang. Tuy theo dic thu cua cic nganh,
nghé dao tao, cac truong lya chon mon hoc Tiéng Anh hoac mon hoc ngoai nglt khac theo
quy dinh ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi dé giang day.

2. Mién trir, bao luu két qua hoc tip mén hoc

a) Mién hoc, mién thi két thac mon hoc Tiéng Anh

Nguoi hoc dugce mién hoc, mién thi két thiic mon hoc Tiéng Anh trong cac truong
hop sau:

- Co chimg chi Tiéng Anh Bic 2 trd 1én theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam;

- C6 chung chi Tiéng Anh twong duong cap d6 A2 trd 1én theo Khung tham chiéu
chung Chau Au do cac t6 chirc nudc ngoai cap.

b) Béo luu, cong nhan két qua hoc tap

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

¢) Nguoi hoc ¢6 nhu cau duge mién trir, bao luu két qua mon hoc phai c6 don dé
nghi hi¢u truéng xem xét, quyét dinh khi nhap hoc va trudc mdi ky thi.

3. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc

- Pdi véi gido vién: Gido vién van dyung linh hoat cac phuong phap day hoc; chii
trong phuwong phép giao tiép trong giang day; ap dung da dang cac k¥ thuat day hoc; lay

nguoi hoc lam trung tadm; t6 chirc cac hoat dong nghe, noi, doc va viét sinh dong nham



tang cuong sy tham gia ctia nguoi hoc; td chirc cac hoat dong da dang voi sy hd tro cua
cac hoc liéu, gido cu tryc quan sinh dong phuc vu muc tiéu bai hoc.

- Pbi voi nguoi hoc: Quan sat, hoat dong nhom, thao tac theo hudng dan cua gio
vién va 1am bai tap vé nha.

- Chuong trinh mén hoc tiéng Anh trinh d6 cao dang c6 thé chia thanh 02 (hai)
phan dé giang day, mdi phan 60 gio.

- Khuyén khich viéc t6 chirc day va hoc truc tuyén mon hoc, két hop vé6i cac phan
mém tu hoc truc tuyén nham nang cao chét luong day va hoc.

- Bén canh viéc hoc 120 gio trén 16p, gido vién xay dung ndi dung va muc ti€u tu
hoc thém 180 gid cho nguoi hoc théng qua hé thdng bai tp bd sung, phan mém hoic tng
dung tiéng Anh hd tro tu hoc, tai liéu tham khao khac nham gitp nguoi hoc dat duoc nang
lie ngoai ngir theo quy dinh sau khi tét nghiép trinh d6 cao dang.

4. Tai liéu tham khao

1. Théng tu s6 01/2014/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nim 2014 cta Bé Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam.

2. Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

3. Thong tu 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 3 ndm 2017 cua Bo Lao dong -
Thuong binh va X hoi quy dinh vé quy trinh x4y dung, tham dinh va ban hanh chuong
trinh; t6 chirc bién soan, lua chon, thim dinh gido trinh dao tao trinh do trung cép va cao
dang.

4. Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13 thang 3 nam 2017 cta B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi quy dinh viéc td chtrc thue hién chuong trinh dao tao trinh do
trung cép, trinh do cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich lity mo-dun hoic
tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan t6t nghiép.

5. Tim Falla and Paul A. Davies, Solutions Elementary (02nd edition), Oxford
University Press, 2012.

6. Miles Craven, Breakthrough Plus 1, MacMillan Education, 2013.

7. Herbert Puchta and Jeff Stranks, More! 1, Cambridge University Press, 2008.

8. Jack C. Richards, Tactics for Listening (02nd edition), Oxford University Press,
2015.



CHUONG TRINH MON HOQC
(Kém theo Quyét dinh s6 ... /OD-CBCT, ngay...../..../2021 cua Hiéu truong)

Tén mon hoc: KY NANG MEM

Ma mon hoc: MH 07

Thoi gian thwe hién mén hoc: 60 gid (Ly thuyét: 27 gid; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 30 gid; Kiém tra: 03 gio).

I. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:
1. Vi tri:

Mon hoc k¥ ning mém 13 mén hoc bit budc trong chuong trinh day trinh d6 cao dang
duoc t6 chirc hoc sau cac mon chung, cdc mon co s¢ nganh nhu luat kinh té, kinh té vi mo
va hoc song song v&i cac mon co s¢ nganh.

2. Tinh chit:

Mon hoc k¥ ning mém dugc xay dung cho hoc sinh, sinh vién hé Trung céap, Cao
dang cac nganh /nghé. Moén hoc nham cung cap cac ki ning giao tiép, k§y ning lam viéc
nhom, ky nang quan ly thoi gian, k§ nang quan ly cam xtc.

I1. Muc tiéu cia mon hoc

1. V& kién thirc

Trinh bay duoc kién thirc co ban vé k§ ning 1am viéc nhom va cac nguyén tic, ki
ning giao tiép, tmg xtr trong mot sd trudng hop thong thudng. Trinh bay duge cac ky
nang co ban cta dién gia khi thuyét trinh;

Mb ta duoc kién thic veé stress, cang théng tam 1y, ap luc hoc tap, cong viéc va biét
cac phuong phap giai toa cac ap luc trong hoc tap, can bang cam xuc, tim 1y ca nhan khi
gip van d¢, tinh huéng khong mong mudn;

Mb ta duogc cac bude chuin bi hd so tim viée, viét CV, hd so nang lyc ca nhan, céac
kién thirc co ban vé phong van tuyén dung, méi trudng lam viée, vin hoa cong so;

Phén biét va van dung duoc cac phong cach, kiéu tu duy trong hoc tap va lam viéc.

2. V& ky niing

Xay dung dugc ké hoach tu rén luyén k¥ ning giao tiép va lya chon duoc phuong
phép rén luyén ngén tir, cach dién dat, thai do Gmg xir va quan 1y dugce hanh vi ca nhan
pht hop khi tham gia cac hoat dong giao tiép trong cac truong hop thong thudng;

Giai toa duoc céac ap luc, cang thang trong hoc tap, trong cong viéc; biét phuong phap
dé diéu chinh can bang cam xuc, suy nghi va hanh vi ca nhan khi gip cac van d¢, tinh

huong khong mong mudn trong hoc tép va cudc song;



Ty chuén bi dugc ho so nang luc ca nhan, hd so tim viéc, viét CV; dinh hudng dugce
vi tri viéc lam, nghé nghiép mong mudn, cd phuong phdp tim hiéu vé moi truong, diéu
kién lam viéc, co thé tu rén luyén mot s6 k¥ nang phdng van tuyén dung co ban;

Hoc hoi duoc kinh nghiém 1am viéc thyc té tir nhitng nguoi thanh dat, chuyén gia
gidu kinh nghiém tir nhiéu linh vuc khéc nhau, cic cong ty, doanh nghiép, ngudi sir dung
lao dong;

Xay dung dugc hinh anh, phong cach ¢4 nhan phu hop véi moi truong lam viéce;

Thuc hién cac bai thuyét trinh ty tin, hi¢u qua.

3. V& niing lwe tw chii va trach nhiém

Tich cuc, hop tac, trach nhiém khi tham gia cac hoat dong tap thé, hoat dong nhom;
c6 thai do g xtr va hanh vi giao tiép dang muyc, vin minh, phi hop véi hoan canh, dbi
tugng, muc dich giao tiép cu thé;

C6 suy nghi tich cuc, lac quan, cht dong chia sé, diéu chinh cam xtc, hanh vi c4 nhan
khi gip cic van dé cang thing, ap luc khéng mong mudn trong hoc tip, cac quan hé xa
hoi va cude sdng.

Rén luyén dugc thai d6 nghiém tac, c6 kha ning doc hiéu va tu duy trong cdc mon
hoc 1ap trinh.

IT1. N§i dung mon hoc:

1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian

Thoi gian (gio)
Tong | Ly | Thuwc hanh, | Kiém
STT Tén chwong, myc s6 | thuyét | thi nghiém, | tra
thao luan,
bai tap
Chuwong 1. Bai mé diu
1 Khai quéat chung vé k¥ ning mém 3 2 1

Chuwong 2. K§ ning giao tiép - Ling
nghe tich cuc

2.1. K§¥ ning giao tiép

2.2. K§¥ ning lang nghe tich cuc

2.3. K¥ ndng str dung cac phuong tién

giao tiép




Chwong 3. Ky nang quan ly cam
xuc

3.1. Khai niém chung vé cam xuc
3.2. K¥ nang nhén thirc cdm xuc
3.3. Céc bién phap dé quan 1y cam

xuac

10

Chuwong 4. Ky nang quan ly thoi
gian

4.1. Khai niém thoi gian va quan ly
thot gian

4.2. Cac yéu té anh huong dén quan
1y thoi gian

4.3. Tai sao phai hinh thanh "ky nang
quan ly thoi gian"?

4.4. Céac phuong phéap quan ly thoi

gian hiéu qua

10

Chuwong 5. K§¥ ning ra quyét dinh -
K¥ ning giai quyét van dé

5.1. K¥ ning ra quyét dinh

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Phan loai

5.1.3. M6 hinh ra quyét dinh

5.1.4. Cac phuong phép ra quyét dinh
5.2. Ky nang giai quyét van dé

5.2.1. Thé nao duogc goi 1a "van d&"?
5.2.2. Quy trinh giai quyét van dé
5.2.3. Cac phuong phap phan tich va

giai quyét van dé

10

Chuwong 6. K¥ niing thuyét trinh
6.1. Chuan bi cha dé thuyét trinh
6.2. Tién hanh thuyét trinh

10

Chwong 7. Ky nang lam vi¢c nhom.
7.1. Khai niém

7.2. Phan loai

7.3. Cac giai doan hinh thanh va phat

trién nhom

10




7.4. T6 chirc nhém - Vai tro ctia ngudi
lanh dao

7.5. Cac nguyén tic 1am viéc nhom
7.6. Qua trinh lam viéc nhoém

7.7. Giai quyét van dé trong nhém
7.8. Cach dé xay dung va phat trién

nhom cia minh

Cong 60 27 30 3

2. Néi dung chi tiét

Chuwong 1: Bai mé dau Thaoi gian 3 gio
1. Muc tiéu:
Mo ta duoc khai niém k§y ning mém; su can thiét cua k§ ning mém;
2. N0Oi dung chuong:
1.1. Khai niém k¥ ning mém
1.2. Su can thiét cua k§ ning mém

1.3. Phan loai k¥ ning mém

Chuong 2: K¥ niing giao tiép - Ling nghe tich cuc
Thoi gian 7 gio
1. Muc tiéu:

Cung cip céc kién thirc co ban va huéng dan rén luyén cac k¥ ning can thiét cho
ngudi hoc: k§ ning giao tiép, cac nguyén 1y chung vé giao tiép; cac ki ning ling nghe
2. Noi dung chwong:

2.1. K§¥ nang giao tiép

2.1.1. Khai niém vé ki ning giao tiép

2.1.2. Mot s6 ki nang co ban trong giao tiép
2.2. K§¥ nang lang nghe tich cuc

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Phan biét "Nghe" - "Lang nghe"

2.2.3. Vai tro cta lang nghe

2.2.4. Cac kiéu liang nghe va cip d6 lang nghe

2.2.5. Lam thé nao dé ling nghe hiéu qua?
2.3. K¥ nang sir dung cac phuong tién giao tiép

2.3.1. Giao tiép ngdn ngit

2.3.1.1. Ngon ngit no6i



2.3.1.2. Ngbn ngir viét
2.3.2. Giao tiép phi ngdn ngir

Chuong 3: Ky nang quan ly cam xuc Thoi gian 10 gio

1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc kién thirc co ban vé cam xtic nhu khai niém chung vé cam xuc, cac k§
nang nhan thirc cam xtic va cic bién phap can thiét dé thuc hanh quan Iy cam xuc.
2. N¢i dung chuwong:
3.1. Khai niém chung vé cam xic
3.1.1. Khai niém vé cam xac va cam xuc tri tué
3.1.2. Phan loai cam xuc
3.1.3. Vai tro va churc nang cua céc loai cam xuc
3.1.4. Téc hai cua viéc thiéu kiém soat cam xtc
3.2. Ky ning nhan thirc cim xuc
3.2.1. Nhan thirc cam xuc cua ban than
3.2.2. Thong cam va hiéu rd cam xuc ctia ngudi khac
3.2.3. Ty diéu chinh cam xtc cta ban than
3.3. Céc bién phap dé quan 1y cam xic
3.3.1. Quan ly cam xtc bang cach thay ddi suy nghi
3.3.2. Quan Iy cam xuc bang cach thay d6i hoan canh
3.3.3. Quan ly cam xiic bang cong cu NEO

Chwong 4: Ky nang quan ly thoi gian Thoi gian 10 gio

1. Muc tiéu:
Trinh bay duoc khai ni¢m chung vé thoi gian, dinh nghia thoi gian, dac diém thoi

gian, gia tri thoi gian, cac bién phap quan ly thoi gian.
2. N0i dung chwong:
4.1. Khai niém thoi gian va quan ly thoi gian

4.1.1. Binh nghia thoi gian

4.1.2. Bic diém cua thoi gian

4.1.3. Quan ly thoi gian

4.1.4 Gia tri cua thoi gian va y nghia cia quan 1y thoi gian
4.2. Cac yéu t6 anh huwéng dén quin ly thoi gian

4.2.1. Quy trinh quan ly thoi gian

4.2.2.Céc yéu té anh huong dén quan 1y thoi gian



4.2.3. Bi quyét quan 1y thoi gian
4.2.4. Lap ké hoach va thuc hién ké hoach quan ly thoi gian
4.3. Tai sao phai hinh thanh "k nang quan ly thoi gian"?
4.4. Céac phuong phéap quan ly thoi gian hiéu qua

Chuwong 5. K§ niing ra quyét dinh - Ky niing giai quyét van dé
Thaoi gian: 10 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc tAm quan trong cua k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé;

- Van dung nhirng kién thirc d3 hoc vao giai quyét cac van dé gia dinh, bai tap tinh
hudng va thyc té cudc song.
2. Noi dung chwong:
5.1. K¥ nang ra quyét dinh

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Phan loai

5.1.3. M6 hinh ra quyét dinh

5.1.4. Cac phuong phép ra quyét dinh
5.2. Ky nang giai quyét van dé

5.2.1. Thé nao duoc goi 1a "van d&"?

5.2.2. Quy trinh giai quyét van dé

5.2.3. Cac phuong phéap phén tich va giai quyét van dé

Chwong 6: Ky ning thuyét trinh
Thoi gian 10 gio
1. Muc tiéu:
- M6 ta dugc ndi dung cac cong viéc phai thuc hién khi chuan bi thuyét trinh va
tién hanh thuyét trinh;
- Trinh bay duogc cac k¥ ning co ban ctia dién gia khi thuyét trinh.
- Xéc dinh dugc chu dé va muyc tiéu cta bai thuyét trinh;
- Khai thac, tim kiém dugc céac tu liéu can thiét phuc vu cho bai thuyét trinh;
- Phéc thdo duoc dé cuwong va hoan thién dugc ndi dung bai thuyét trinh;
- Thyc hién cac bai thuyét trinh tu tin, hiéu qua.
2. NOi dung chwong:
6.1. Chuan bi thuyét trinh
6.1.1. Xéac dinh chu dé, myc tiéu cua bai thuyét trinh
6.1.2. Thu thap thong tin, tu liéu cho bai thuyét trinh
6.1.3. Thiét ké noi dung bai thuyét trinh



6.2. Tién hanh thuyét trinh
6.2.1. Cac budc tién hanh thuyét trinh
6.2.2. K§ ning co ban trong thuyét trinh
6.2.3. Thuc hién bai thuyét trinh

Chwong 7. Ky nang lam viéc nhom
Thoi gian 10 gio

1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém lam viéc nhém, cac nguyén tac lam viéc nhom;
- Phat trién cac k¥ nang lam viéc nhém, van dung vao thuc té hoc tap, cong viéc.
2. N¢i dung chwong:
7.1. Khai niém

7.2. Phan loai
7.3. Céc giai doan hinh thanh va phat trién nhém
7.4. T6 chitc nhom - Vai trod ctia ngudi lanh dao
7.5. Cac nguyén tic 1am viéc nhom
7.6. Qua trinh lam viéc nhom
7.7. Giai quyét van dé trong nhom

7.8. Cach dé xay dung va phat trién nhom ctia minh

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc
1. Phong hoc chuyén mon/nha xuwéng
- Phong hoc duoc trang bj hé théng dén du anh sang;
- Ban, ghé r0i cho timg sinh vién;
- Ban ghé gido vién, bang, may chiéu, phan (hoic but bang).
2. Trang thiét bi may méc
May chiéu, hé thong am thanh.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Giao vién str dung gido trinh dung chung va tham khdo cic tai liéu giang day khac hd
trg bai giang.
4. Cac diéu kién khac: khong
V. Noi dung va phuwong phap danh gia:
1. N¢i dung:
- Kién thirc: Pugc danh gia qua bai kiém tra viét, trac nghiém ctia sinh vién
- K§ nang: Panh gia k§ nang hiéu biét cua sinh vién trong bai thao luan, bai tap.
- Nang luc tu chu va trach nhiém: Can than, tu giac trong hoc tap

2. Phuong phap danh gia:



* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé s6 2).

- Hinh thtre kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh

* Thi két thiic mén hoc:
- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién dugc thi két thuc mon hoc:

+ Tham duy it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc, md-dun duge quy dinh trong chuong
trinh mon hoc, mo-dun;

+ Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong sb 0,4 va
diém thi két thiic mon hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6;
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mon hoc dugc str dung dé giang day
cho trinh d6 cao dang

2. Huwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

- Pbi véi gido vién, giang vién: Gido vién st dung cac phwong phéap day hoc tich cuc,
tang cuong thao luan, dbi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.

- Péi voi nguoi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhom, lam bai tap

3. Nhirng ndi dung can chii y: khong

4. Tai liéu tham khao

[1]. Carroll E.Lzard. dich béi Nguyén Hiru Chuong — Nguyén Khic Hiéu — Nguyén
Duong Khu (1992), Nhitng cam xuc cua nguoi, NXB Gido duc

[2]. PGS.TS bang Thanh Hoi (2010), Bai giang Ky nang lam viéc nhom, Truong Pai
hoc Nong Lam TP Ho Chi Minh,

[3]. Lé Thi Bung — Nguyén Thi Van Huong (2005), Nhitng diéu ky diéu vé tam 1y
con nguoi, NXB Pai hoc Su pham.

[4]. Ngo Cong Hoan (chu bién) — Truong Thi Khanh Ha (2012), Tam Iy hoc khac

biéet, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Ni.

[5]. Phan Trong Ngo (chu bién) — Nguyén Pac Hudng (2003), Cdc Iy thuyét phat
trién tam Iy nguoi, NXB Dai hoc Su pham.

5. Ghi chii va gidi thich (néu cé): khong

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoc: Nghiép vu van phong



Ma mon hoc: MH 08
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gid; (Ly thuyét: 15 gio; thao luan, bai tap: 28 gio;
Kiém tra: 2 gio)
I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

- Vi tri: La mén hoc co s& trong chuong trinh ddo tao cao ding nghé Huéng dan du
lich;

- Tinh chat: La moén hoc 1y thuyét két hop véi thao luan, bai tap, danh gia két qua
béang hinh thirc thi hét mén.
II. Muc tiéu ciia moén hoc:

- V& kién thtrc: Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé khai niém, chirc nang,
nhiém vu, nhitng nguyén tic hoat dong vin phong; K¥ thuat soan thao vin ban, nghiép vu
van thu va luu trir.

- V& k¥ nang: Biét cach soan thao mot sé van ban hanh chinh thong thudng; Biét
td churc quan 1y va str dung van ban. Se“'lp xép duoc van ban, tai liéu mot cach khoa hoc.

- Vé nang lyc ty chu va trach nhi¢m: Ap dung cac kién thtrc d3 hoc dé thuc hién
duoc cac cong viée van phong dap tmg yéu cau thuc té.
III. N§¢i dung mén hoc:
1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

)
TT

Thao
ludn, bai
tap

Kiém
tra

Tén chwong, muc Tong | Ly
s0 thuyét

Chuong 1: Tong quan vé nghiép vu vin 5 5
phong

1.1. Khai niém v& vin phong

1.2. M6 hinh van phong

1 | 1.3. Churc nang va nhiém vu cua van phong
1.4. Nguyén tic hoat dong ctia vin phong

1.5. Cac yéu té anh huong dén hoat dong vin
phong

1.6. Vi tri va y nghia ctia cong tac van phong

Chuong 2: Ky thuat soan thao van ban 20 5 14 1
2.1. Van ban

2.2. Tham quyén, thu tuc ban hanh vin ban

2 |2.3. Ky thuét soan thao thé thic va ndi dung
van ban

2.4. Phuong phap soan thao mot s6 vin ban
hanh chinh

Chuong 3: Nghiép vu van thu 10 3 7
3 | 3.1. Khai quat vé nghiép vu van thu
3.2. Quy trinh quan li van ban di




3.3. Quy trinh quan li vin ban dén

Chuong 4: Nghiép vu luu trir 10 2 7 1
4 |4.1. Nhitng van d& chung vé cong tac luu trir
4.2. Cong tac lap ho so

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:

Chuwong 1: Tong quan vé nghiép vu vin phong Thoti gian: 5 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc khai niém, chirc ndng, nhi¢ém vy, nguyén tic hoat dong van
phong.
- Nhan biét va danh gia dugc cac yéu té anh hudng dén hoat dong van phong.
- Ap dung kién thirc d3 hoc vao thyc tién céng viéc ¢ vin phong co quan.
2. No¢i dung:
2.1. Khai niém vé vin phong
2.1.1. Van phong cé nhan
2.1.2. Vin phong tap thé
2.1.3. Vin phong theo cac quan diém
2.2. M6 hinh ctia van phong
2.2.1. Mo hinh I6n
2.2.2. M6 hinh nho
2.3. Churc nang va nhi¢m vu cia van phong
2.3.1. Churc nang
2.3.2. Nhiém vu
2.4. Nguyén tic hoat dong ctia vin phong
2.4.1. bam bao cong khai
2.4.2. Bam bao dan chu
2.4.3. Dam bdo cu thé
2.4.4. BDam bao lién tuc
2.5. Céc yéu tb anh huong dén hoat dong van phong
2.5.1. Yéu tb chu quan
2.5.2. Yéu t6 khach quan
2.6.Vi tri va y nghia ctia cong tac van phong
2.6.1. Vi tri
2.6.2. Y nghia

Chuong 2: K¥ thuit soan thio van ban Thoi gian: 20 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém van ban va k¥ thuat soan thao thé thic va ndi dung van
ban. Phan bi¢t va liét ké dugc cac loai van ban quy pham phdp luat va van ban hanh chinh
thong thuong.

- M6 ta duogc quy trinh soan thao mdt sb loai vdn ban hanh chinh thong thuong.



- Ap dung kién thirc da hoc vao viéc soan thao van ban trong thyc tién.
2. No¢i dung:
2.1. Van ban
2.1.1. Khai niém van ban
2.1.2. Phan loai van ban
2.2. Tham quyén, thu tuc ban hanh van ban
2.2.1. Thim quyén stra d6i béi bé vin ban
2.2.2. Thu tuc trinh ki
2.2.3. Thu tuc sao van ban
2.2.4. Thu tuc luu van ban
2.3. Ky thuat soan thao thé thic va ndi dung van ban
2.3.1. Ky thuat soan thao thé thirc van ban
2.3.2. Ky thuat soan thao ndi dung van ban
2.4. Phuong phap soan thao mot sé van ban hanh chinh
2.4.1. Thong bao
2.4.2. To trinh
2.4.3. bon
2.4.4. Cong van
2.4.5. Bién ban
2.4.6. Mau soan thao mot sd loai van ban hanh chinh thong thuong

Chuong 3: Nghiép vu van thw Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khéi niém, yéu cau cong tac van thu.
- Thanh thao quy trinh gidi quyét van ban di, van ban dén ciia cac co quan.
- Ap dung kién thirc d3 hoc vé cong tac vin thu dé t6 chirc quan 1y va str dung vin
ban trong thuc tién mot cach hiéu qua.
2. N0i dung:
2.1. Khai quat vé nghiép vu van thu
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Yéu ciu
2.1.3.Y nghia
2.2. Quy trinh quan li van ban di
2.2.1. Khai niém van ban di
2.2.2. Quy trinh
2.3. Quy trinh quan li van ban dén
2.3.1. Khai niém vin ban dén
2.3.2. Quy trinh

Chuong 4: Nghiép vu luu trir Thot gian: 10 gio
1. Muc tiéu:



- Trinh bay duoc cac khai niém cong tac luu trit; Nguyén tac va quy trinh lap ho
SO.

- Thanh thao quy trinh 1ap ho so tai co quan.

- Ap dung kién thirc da hoc vao viéc 1ap va quan Iy hd so trong thuc tién.
2. No¢i dung:
2.1. Nhitng van dé chung vé cong tac luu tri.

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Vi tri, tinh chit cong tac luu trix

2.1.4. Noi dung cong tac luu trir
2.2. Cong tac lap hod so

2.2.1. Khai niém ho so va 1ap ho so

2.2.2. Nguyén tic 1ap ho so

2.2.3. Tac dung 1ap hd so

2.2.4. Quy trinh lap ho so
IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc: phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc:

- May tinh, may projector,...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Phén, bang.

- Bang biéu, so dd, van ban mau

- Tai liéu hoc tap va tham khao.

- Loa, micro phu tro.

4. C4c diéu kién khac:

- Hoc sau hoc phan Tin hoc dai cuong.
V. N§i dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Téng quan vé cong tic van phong.

- K¥ thuat soan thao thé thic va ndi dung van ban.

- Cong tac van thu va cong tac luu trir.

2. Phwong phap:
* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé sé 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thic mon hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duoc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai

hoc thyuc hanh, thyc tap va cic yéu cau ctia mon hoc, mo-dun duge quy dinh trong chuong

trinh mon hoc, mo-dun;



+ DPiém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10;
* Piém moén hoc, mé-dun: bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong s 0,4 va
diém thi két thac mén hoc, mo-dun co trong $6 0,6.
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mén hoc: Hé cao dang nganh Huéng dan du lich.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:
- bo1 véi gido vién, gidng vién: Gido vién sir dung cac phuong phap day hoc tich cuc,
tang cuong thao luan, dbi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.
- Bo61 v61 nguoi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhom, lam bai tap
3. Nhitng trong tam can chu y:
Chuong 3. 4.
4. Tai liéu tham khao:

CHUONG TRINH MON HOC

Tén mon hoc: Nghi€¢p vu thanh toan

Ma s6 mén hoc: MH 09

Thoi gian thuc hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gio; Kiém tra: 02 gio)

I. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

- Vitri:

+ Nghi¢p vu thanh toan la mon hoc k¥ thuat co so trong chuong trinh dao tao Cao
dang “Hudng din du lich”.

+ Mo6n hoc ndy c6 vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban
vé nghiép vu thanh toan, phuc vu cho nghé nghiép ctia ngudi hoc.

- Tinh chat: La mén hoc bat budc trong chuong trinh dao tao, mang tinh chat 1y
thuyét 1a chu yéu
I1. Muc tiéu mon hoc:

Vé kién thic :Trinh bay dugc khai niém vé hé thong tién té thé gidi, ty gia hoi
doai, thanh toan trong nén kinh té thi trudng, mot sé ching tir st dung trong nghiép vu
thanh toan

Vé k¥ niang : Thyc hién dugc cac thi tuc v4i cac loai hinh thanh toan phu hop
trong timg tinh hudng cu thé ciia nghé nghiép

Murc do tu cha va trach nhiém: Tao lap duc tinh can than, ti mi va tén trong quy
dinh ctia nha nudc vé ché do thanh toan.

II1. N¢i dung mén hoc:



1. Noi dung tong quat va phan phbi thoi gian:

Tén chwong, muc

Thoi gian (gi0)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan,

bai tap

Kiém tra

Chuong 1: Hé thong tién té
thé gidi

1.1. Nhitng van dé chung vé
tién ¢

1.2. Céc loai hinh tién t& pho

bién trén the gidi

1

Chuong 2: Ty gia hbi doai
2.1. Khai niém vé ty gia
2.2. Phuong phap yét ty gia
2.3. Cac loai ty gia hoi dodi
2.4. Cac nhan t6 anh huong
dén sy bién dong cua ty gia

hoi doai

10

Chuong 3: Thanh toan trong
nén kinh té thi trudng

3.1. Thanh toan tién mat
trong nén kinh té thi truong
3.2. Thanh toan khong dung
tién mat

3.3. Céc hinh thtrc thanh toan

khong dung tién mit

15

Chuong 4: Mot s6 ching tir
st dung trong nghiép vu
thanh toan

4.1. Noi dung co ban cua mot
s6 chimg tir thanh toan

4.2. Phuong phép 1ap chung
tr va thu tuc thanh toan cho
khach

17

11

Cong

45

15

28




2. Noi dung chi tiét:
Chuong 1: Hé thong tién té thé giéi
Thoi gian: 03 gio
1. Muc tiéu:

- Néu duogc nhitng van dé chung vé hé thdng tién té thé gidi, ban chit cia tién té, qua
trinh phat trién cua cac hinh thai tién té, quy luat luu thong tién té, lam phat, cac loai hinh
tién té phd bién trén thé gidi;

- Phan biét dugc cac loai hinh tién té phd bién trén thé gi6i;

- Tich cuc tim hiéu vé céc loai tién té duoc khach du lich st dung phé bién.

2. No6i dung chuong:
1.1. Nhitng van dé chung vé tién té
1.1.1. Ban chét cua tién té
1.1.2. Qua trinh phat trién cua cac hinh thai tién té
1.1.3. Quy luét luu thong tién té
1.1.4. Lam phat
1.2. Cac loai hinh tién t& ph bién trén thé gisi
1.2.1. Ngoai t& va ngoai hdi
1.2.2. Mot s ddng tién phd bién trén thé gisi
Chuong 2: Ty gia héi doai
Thot gian: 10 gio
1. Muc tiéu:

- Xac dinh duogc ty gia hdi doai, khai niém vé ty gia, phuong phap yét ty gid, cac
loai ty gid hdi doai, cac nhan t6 anh hudng dén su bién dong cua ty gia héi doai va
phuong phap diéu chinh ty gia hdi doai;

- Van dung quy d6i tién té theo ty gia hdi doai dung quy dinh;

- Chii dong tim hiéu ty gia hdi doai theo quy dinh tai Viét Nam.

2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém vé ty gia
2.1.1. Khai niém ty gia hoi doai
2.1.2. Co s& hinh thanh ty gia h6i doai
2.2. Phuong phap yét ty gia
2.2.1. Khai niém phuong phap yét ty gia
2.2.2. Cac phuong phap yét ty gia
2.2.2.1.Phuong phap yét ti gia truc tiép
2.2.2.2. Phuong phap yét ti gia gian tiép
2.2.3. Phuong phap xac dinh ty gia theo phuong phap tinh chéo
2.3. Cac loai ty gia hbi doai



2.3.1. Can ctr vao tinh chat ap dung ty gia hoi doai
2.3.2. Cén cr vao thoi diém mua ban
2.3.3. Can clr vao cach thire hinh thanh ty gia hbi doai
2.3.4. Can clr vao phuong thirc chuyén ngoai hdi

2.4. Cac nhan t6 anh huong dén sy bién dong cua ty gia hbi doai
2.4.1. Quan hé cung cau vé ngoai héi trén thi trudong
2.4.1.1. Khai niém
2.4.1.2. Anh huéng cta quan hé cung cau dén ty gia

2.4.2. Mirc chénh léch vé lam phat gifta cac nude

Chuwong 3: Thanh toan trong nén kinh té thi truong
Thoi gian: 15 gio

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc dac diém cua thanh toan tién mat va khong dung tién mat;

- Phan biét dugc cac hinh thirc thanh todn khong dung tién mat;

- Tuan thu quy dinh vé cac loai thanh toan dugc chép nhan tai nha hang.
3.1. Thanh toan tién mat trong nén kinh té thi truong

3.1.1. Khai niém thanh toan tién mat

3.1.2. N6i dung cta thanh toan tién mit

3.1.3. Uu, nhuoc diém cta thanh toan tién mét
3.2. Thanh toan khong dung tién mit

3.2.1. Khai niém thanh to4an khong dung tién mat

3.2.2. Ban chét cta thanh toan tién mit

3.2.3. Cac nguyén tic trong thanh toan khong dung tién mat

3.2.4. Y nghia cta thanh toan khong dung tién mit
3.3. Cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit

3.3.1. Héi phiéu

3.3.2. Thanh toan bang Séc

3.3.3. Thanh toan bang Uy nhiém chi

3.3.4. Thanh toan bang Uy nhiém thu

3.3.5. Thanh toan bang thu tin dung

3.3.6. Thanh toan bang thé

3.3.7. Thanh toan bang Voucher

Chuwong 4: Mot s6 chirng tir sir dung trong nghiép vu thanh toan
Thoi gian: 17 gio
1. Muc tiéu:



- M6 ta dugc cac loai chung tir sit dung trong nghi¢p vu thanh todn, ndi dung co ban
mat s6 chimg tir thanh toén;
- Ap dung dugc cac phuong phép lap ching tir va tha tuc thanh toan cho khéach;
- Tuan thu cac quy dinh vé sir dung chting tir trong nghiép vu thanh toan.
2. No6i dung bai:
4.1. N6i dung co ban ciia mot s ching tir thanh toan
4.1.1. Phiéu thu tién
4.1.2. Phiéu chi tién
4.1.3. Phiéu quy d6i ngoai t&
4.1.4. Hoa don ban hang
4.1.5. Bang ké tién mat
4.2. Phuong phap 1ap chung tir va thu tuc thanh toan cho khach
4.2.1. Phuong phap lap ching tir
4.2.2. Cac thu tuc thanh toan cho khach

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét.

2. Trang thiét bi may moc: Tang am, loa, Bang, phén, VCD, Projector....

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vét liéu: May thanh toan thé tin dung, Phan mém thanh toan,
May tinh tién, May dém tién

4. C4c diéu kién khac:

V. N¢i dung va phwong phap danh gia:

1. No61 dung:

- Nhitng van dé chung vé hé thong tién té thé giéi: ban chat cia tién té, qua trinh
phat trién ctia cac hinh thai tién té, quy luat Iuu thong tién té, lam phat;

- Céc loai hinh tién té phé bién trén thé gidi.

- Ty gia hoi dodi: khai niém vé ty gia, phuong phap yét ty gid, cac loai ty gia hoi
doai, cac nhan to anh hudng dén sy bién dong cua ty gia hdi doai va phuong phap diéu
chinh ty gia héi doai.

- Pic diém cua thanh toan tién mat va khong dung tién mat, ndi dung ciia thanh toan
tién mat, vu va nhuge diém cia thanh toan tién mit.

- Cac loai chimg tir st dung trong nghiép vu thanh toan, noi dung co ban mot sb
chung tir thanh toan.

- Cac phuong phap 1ap ching tir va tha tuc thanh toan cho khach.

2. Phuong phéap:
- Kiém tra:

+ Kiém tra thuong xuyén (hé sé 1): Hinh thic van dap/ tu luan/ trac nghiém



+ Kiém tra dinh ky (%é s¢ 2): Hinh thirc van dap/ tu luan/ tric nghiém
+ Piém trung binh kiém tra: 1a trung binh cong ciia cac bai kiém tra thuong xuyén
va dinh ky theo hé s6
- Thi két thic MH/MD: Diéu kién duoc du thi két thuc md dun
+ Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc, md-dun duge quy dinh trong chuong
trinh mon hoc, mo-dun;
+ Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10;
+ Hinh thtec thi: vin dap/ tu luan/ tric nghi¢m.
- Piém moén hoc, mé-dun: bao gdm diém trung binh cic diém kiém tra co trong sb 0,4 va
diém thi két thiic mén hoc, mo-dun co trong $6 0,6.
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
Mon hoc ap dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Hudng dan du lich
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:
- Phuwong phap giang day:
+ Noi dung 1y thuyét: Phuong phap thuyét trinh, giang giai
+ NO1 dung thuc hanh: Tryc quan qua cac Video, lam mau...
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Chuan bj day du cac diéu kién cho viéc hoc tap: Sach, but, vo, tai liéu hoc tap...
+ Tich cuc hang hai trong hoc tap, xay dung bai.
3. Nhitng trong tim can chu y:
Chuong 3. 4.
4. Tai li€u tham khao:
[1]. Luu Thi Huong, Tai chinh doanh nghiép, NXB Giao duc, 1998.
[2]. Pinh Xuan Trinh, Thanh todn quéc té trong ngoai thwong, NXB gido duc, 2003.
[3]. Frederic - S. Mishkin, Tién té - ngan hang va thi truong tai chinh, NXB Khoa
hoc va k¥ thuat, 1995.
[4]. Lé Van Té va Truong Thi Hong, Thé thanh todn va viéc iing dung thanh todn
the tai Viet Nam, NXB Tré, 1999.
[5]. Ngb Vian Qué, Quan Iy va phdt trién tai chinh - tién té - tin dung - ngdn hang,
NXB Khoa hoc va ky thuat, 2000.
[6]. Truong Pai hoc Kinh té Qubc déan, Kinh té chinh tri hoc, NXB Théng ké, 2002.
[7]. Truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, Ly thuyét tai chinh tién té, NXB Thong ké,
2002.



[8]. Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh, Ly thuyét tién té tin dung,
NXB Thanh phé HG6 Chi Minh, 2000.

[9]. Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh, Cam nang nghiép vu qudn Iy
tai chinh ké toan trudong doanh nghiép, NXB thong ké, 2001,

[9]. Truong Pai hoc Thuong mai, Thanh todn va tin dung, NXB Dai hoc Quéc gia,
2002.



CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Tiéng Anh chuyén nganh 1

Ma mon hoc: MH 10

Thoi gian thwe hién mén hoc: 90 giod; (Ly thuyét: 30 gid; Thyc hanh, thao luan, bai
tap: 56 gio; Kiém tra: 4 gid)

1. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: La mén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao hé cao dang
nganh Huéng dan du lich;

- Tinh chat: La moén hoc 1y thuyét két hop voi thyc hanh, danh gia két qua bang
hinh thir thi hét mon.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc:

- Vé kién thic:

+ Mo ta dugc cac cong viéc trong nganh du lich, gidi thi€u dugc cac tién nghi
trong cong nghiép du lich;

+ Phén tich duoc cac tinh hubng xay ra ddi v6i khach du lich, huéng dan va giai
quyét duoc cac tinh hudng xay ra trong qua trinh khach du lich di thim quan, nghi
mat;

+ Ap dung duogc céc cAu tric, tur vung da hoc dé thuc hanh hoi thoai céc tinh
huéng lién quan dén linh vuc du lich va khéach san nhu: dit tour du lich, dat vé may
bay, dat phong khach san, nhan thyc don cta khéch,...

- Vé k¥ nang: Nang cao va phat trién cac ki niang giao tiép bang tiéng Anh, tip
trung vao ki ning noi va nghe trong cac tinh hudng lién quan dén linh vyc kinh doanh
du lich va khach san.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tu tin huéng dan khach du lich trong sudt qua trinh tham quan;

+ Sang tao, linh hoat va nhay bén giai quyét cac tinh hubng;

+ Ty rén luyén va nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu du lich, k§ ning
tiéng.

ITI. N§i dung mon hoc:
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gi0)

Thuc
S6 : hanh \
TA h 0' A 4 b A

TT én chwong, muc To?g Ly/\ thio Kiém

s0 | thuyeét N tra

luan,

bai tap

| Unit 1 — People in tourism / Bai 1: Nhiing 6 2 4
nhan vién phuc vu trong nganh du lich
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1.1. Vocabulary / Ttr vung
1.2. Grammar / Ngit phap
1.3. Skills/ K¥ nang

Unit 2 — Flight reservations / Bai 2: Dit chd
cho chuyén bay

2.1. Vocabulary/ Tur vung

2.2. Grammar/ Ngit phap

2.3. Skills/ K§ nang

Unit 3 — Changes and cancellations / Bai 3:
Thay d6i va huy bo

3.1. Vocabulary/ Ttr vung

3.2. Grammar/ Ngit phap

3.3. Skills/ K¥ nang

Unit 4 — Travel requirements / Bai 4: Nhitng
yéu cau vé du lich

4.1. Vocabulary/ Ttr vung

4.2. Grammar/ Ngit phap

4.3. Skills/ K§ nang

Unit 5 — Giving directions / Bai 5: Chi
duong

5.1. Vocabulary/ Ttr vung

5.2. Grammar/ Ngir phap

5.3. Skills/ Ky nang

Unit 6 — Tourist information / Bai 6: Thong
tin du lich

6.1. Vocabulary/ Tur vung

6.2. Grammar/ Ngit phép

6.3. Skills/ K§ nang

Unit 7 — Methods of payment / Bai 7: Cac
phuong thure thanh toan

7.1. Vocabulary/ Ttr vung

7.2. Grammar/ Ngit phap

7.3. Skills/ K§ nang

Unit 8 — Hotel facilities / Bai 8: Tién nghi
khach san

8.1. Vocabulary/ Ttr vung

8.2. Grammar/ Ngtr phap

8.3. Skills/ Ky ning
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Unit 9- Telephone enquiries / Bai 9: Yéu cau
thong tin qua dién thoai

9.1 .Vocabulary/ Tur vung

9.2. Grammar/ Ngit phap

9.3. Skills/ K¥ nang

10

Unit 10 — Checking in / Bai 10: Pang ky
khach san

10.1. Vocabulary/ Ttr vung

10.2. Grammar/ Ngit phap

10.3. Skills/ K§¥ nang

11

Unit 11 — Complaints / Bai 11: Giai quyét
phan nan

11.1. Vocabulary/ Ttr vung

11.2. Grammar/ Ngir phap

11.3. Skills/ K§ nang

12

Unit 12 — Conference facilities / Bai 12:
Nhirng tién nghi vét chat phuc vu hoi nghi
12.1. Vocabulary/ Ttr vung

12.2. Grammar/ Ngit phap

12.3. Skills/ K§ nang

13

Unit 13 — Itineraries / Bai 13: Chuong trinh
du lich

13.1. Vocabulary/ Ttr vung

13.2. Grammar/ Ngit phap

13.3. Skills/ K¥ nang

14

Unit 14 — Car and equipment hire / Bai 14:
Thué xe va trang thiét bi

14.1. Vocabulary/ Tur vung

14.2. Grammar/ Ngir phap

14.3. Skills/ K§ nang

Cong

920

30

56

2. Noi dung chi tiét:

Unit 1: People in tourism

Bai 1: Nhirng nhén vién phuc vu trong nganh du lich

1. Objectives/ Muc tiéu:

- Distinguish present continuous and present simple / Phan biét thoi hién tai tiép

dién
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va hién tai don

- Write about the job/ Viét vé& nghé nghiép ctia minh.

- Be conscientious for work/ Dé cao luong tim nghé nghiép trong cong viéc.
2. Contents/ Noi dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words for tourist jobs./ Gidi thiéu tir vung lién quan dén nghé nghiép trong
nganh du lich

2.1.1. Language study 1: The Present Simple for facts and habits. / Thoi hién tai
don dién dat théi quen va su viéc

2.1.2. Language study 2: The Present Continuous for temporary activities./ Thoi
hién tai tiép dién miéu ta hanh dong tam thoi.

2.2. Skills/ K¥ nang

2.2.1. Reading/ Boc

Read the texts and practice/ Poc bai khoa va luyén tap

2.2.2. Listening/ Nghe

Listen and put a tick beside the correct picture. Nghe va danh diu vao birc tranh
phu hop.

2.2.3. Speaking/ Noi

Practice asking questions with Do you...? and answering only Yes or No to find
out the partner's job./ Thuc hanh dit cau hoi Do you...? va tra 101 Yes/No dé tim ra nghé
cua ban minh.

2.2.4. Writing/ Viét

Write about the job./Viét vé nghé nghiép cta minh.

Unit 2: Flight reservations
Bai 2: Pit chd cho chuyén bay

1. Objectives/Muc tiéu:

- Distinguish the use of Can...? Could...? Would...? Have got...? / Phan biét
cach st dung cua Can...? Could...? Would...? Have got...?

- Get proficiency with flight reservations, abbreviations and symbols, day, dates
/ Thanh thao thong tin vé dit trudc vé may bay, ki hiéu, ngdy, thang.

- Be responsible for work/ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Tt vung
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New words for flight reservation/ Gidi thi€u tur vung c6 lién quan dén viec dat
trudc vé may bay.

2.2. Grammar/ Ngit phap

2.2.1. Language study 1: Polite/formal requests or informal requests: Can...?/
Could...?/ Would...?/ Cau yéu cau lich su va thong thuong.

2.2.2. Language study 2: Have got dién dat sy so hitu.

2.2.3. Day and dates: Cach néi thir, ngay, thang

2.3. Skills/ K¥ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the conversation between an English tourist and the travel clerk./
Nghe hoi thoai gitta mot du khach Anh va mét nhan vién du lich.

2.3.2. Reading/ Boc

Read the extract from a timetable and the key to the abbreviations and
symbols./ Poc doan trich bang gid bay va bang giai dap cac tir viét tit va ky hiéu.

2.3.3. Writing/ Viét

Write some more customer enquiries./ Viét thém cac yéu cau khach hoi dé 1ay
thong tin.

2.3.4. Speaking/ No6i

Make the dialogue between a travel agent and a tourist about the flight
reservation./ Lap hoi thoai gitta nhan vién dai 1y du lich va du khach vé viec dat

chuyén bay.

Unit 3: Changes and cancellations
Bai 3: Thay d6i va huy bé

1. Objectives/Muc tiéu:

- Use present continuous for future arangements, wh-questions/ St dung thi
hién tai tiép dién cho ké hoach tuwong lai, ciu hoi véi tir dé hoi.

- Make alterations to flight bookings professionally in the real context/ Thay doi
viéc dat chuyén bay thanh thao trong ngit canh thuc té.

- Be honest, and responsible for work/ Trung thuc, cé tinh than trach nhiém
trong cong viéc.
2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words for changes and cancellations./ Gidi thiéu tir méi vé viéc thay doi va

huy bo.
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2.2. Grammar/ Ngit phap

2.2.1. Language study 1: How to form Wh-Question./ Thiét 1ap dang ciu hoi co
tlr dé hoi.

2.2.2. Language study 2: The Present Continuous for arrangements in the
future./ Hién tai tiép dién mang ¥ nghia sdp dit ké hoach trong tuwong lai.

2.3. Skills/ K¥ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the telephone conversation about flight alteration./ Nghe cudc dién
dam vé viéc thay doi chuyén bay.

2.3.2. Reading/ bBoc

Read the letter and complete the replies. /Poc 1a thu va hoan thanh 1a thu phtic
dap.

2.3.3. Writing/ Viét

Write a reply to a customer as a travel manager./ Vo1 tu cach 1a mot nguoi quan
1y hay viét thu phic dap khach hang.

2.3.4. Speaking/ Noi

Make a conversation to change a flight booking./ Lap hoi thoai vé viéc thay d6i

chuyén bay.

Unit 4: Travel requirements
Bai 4: Nhirng yéu ciu vé du lich

1. Objectives/Muc tiéu:

- Make a list using must and must not/ Li¢t ké mot danh sach nhirng diéu can
1am va cam lam.

- Introduce travel requirements/ Giéi thiéu nhiing yéu cau khi di du lich.

- Write confirmation letters/ Viét thu xac nhan d dat ky nghi cho khach.

- Be honest, conscientious and responsible for work/ Trung thuc, dé cao luong
tam nghé nghiép, co tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words for activities./ Gidi thi¢u tir chi cac hoat dong.

2.2. Grammar/ Ngit phap

Language study: Degrees of obligation: must/ have to, needn’t, mustn’t./ Céc
cap do dién dat sy bat budc/nghia vu

2.3. Skills/ Ky nang
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2.3.1. Listening/ Nghe

2.3.2. Reading/ Doc

Read a letter./ Boc 1a thu

2.3.3. Writing/ Viét

Write confirmation letters./ Viét thu xac nhan.

2.3.4. Speaking/ No6i

Study the information on the holiday in Japan. Make a dialogue between a
travel agent and a customer./ Nghién ctru nhirng thong tin vé ky nghi & Nhat. Lap hoi

thoai gitra nhan vién dai ly du lich va khach hang.

Unit 5: Giving directions
Bai 5: Chi duong

1. Objectives/Muc tiéu:

- Listen and put a tick beside the correct picture/ Nghe va danh dau vao birc
tranh phu hgp.

- Give directions to the destinations / Chi dudng t¢i cac diém dén.

- Talk about services and facilities/ N6i vé céac dich vu va tién nghi.

- Be responsible for work/ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ N0i dung bai

2.1 Vocabulary/ Ttr vung

New words for directions and verbs of movement./ Gii thiéu mot sb tir chi
phuong huéng va dong tir chuyén dong.

2.2. Grammar/ Ngir phap

Language study: Imperatives in instructions; Prepositions of place and
movement/ Cau ménh 1énh trong chi dan; giéi tir noi chén va chuyén dong.

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Reading/ Boc

Read about tourist information centres./ Poc bai vé trung tim thong tin du lich.

2.3.2. Listening/ Nghe

Listen and name the places/ Nghe va ghi tén dia diém

2.3.3. Writing/ Viét

Write the direction from your college to Van Mieu./ Viét chi dan tir trudng ban
dén Vin Miéu.

2.3.4. Speaking/ Noi

Ask directions./ Hoi tham duong.
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Unit 6: Tourist information
Bai 6: Thong tin du lich

1. Objectives/Muc tiéu:

- Listen and put a tick beside the correct picture/ Nghe va danh dau vao birc
tranh phu hop.

- Write about the tourist attractions./ Viét vé cac diém du lich cua thanh phé

- Be honest, conscientious and responsible for work/ Trung thuc, dé cao lwong
tam nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ Noi dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of some tourist attractions./ Gi6i thiéu vé mot sd tir chi diém du
lich.

2.2. Grammar/ Ngit phap

Language study: Give advice and making suggestions: should, ought to./ Pua ra
161 khuyén va goi y.

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen and tick the places mentioned./ Nghe va dédnh ddu vao noi dugc dé cip
trong bai nghe.

2.3.2. Reading/ Poc

Read about Hong Kong. / Poc bai khoa vé Hong Kong.

2.3.3. Writing/ Viét

Write about the tourist attractions of Ha Long City, using the ideas in the
passages./ Viét vé cac diém du lich cta thanh phé Ha Long, sir dung nhiing y tudng
trong doan van trén.

2.3.4. Speaking/ Noi

Make a dialogue between a tourist information officer and a visitor to the city
you know./ Lap hoi thoai giita nhan vién thong tin du lich va du khach dén tham thanh
ph6 ma ban biét.

Unit 7: Methods of payment

Bai 7: Cac phwong thirc thanh toan
1. Objectives/Muc tiéu:
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- Distinguish the uses of past simple/ Phan biét cac cach su dung cua thoi qua
khtr don

- Name methods of payment/ Liét ké dugc cac phuong thirc thanh toan.

- Be honest and responsible for work/ Trung thuc va c6 tinh than trach nhiém
trong cong viéc.
2. Contents/ N0i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of payment./ Gi6i thiéu tir vung 6 lién quan dén viéc thanh todn.

2.2. Grammar/ Ngit phap

Language study: Past tense of regular and irregular verbs./ Dong tir qua khur bt
qui tic va co quy tic.

2.3. Skills/ K¥ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

2.3.1.1. Listen to the story and fill in the gap with the past tense form./ Nghe
cau chuyén va dién dang qua khir ctia dong tir vao chd tréng.

2.3.1.2. Listen to dialogues/ Nghe hoi thoai

2.3.2. Reading/ Poc

Study the procedures for accepting credit card payments./ Nghién clru nhitng
thi tuc chap nhan thanh toan bang thé tin dung.

2.3.3. Speaking/ Noi

Make a telephone booking of a holiday./ Lap hoi thoai dat ky nghi qua dién
thoai.

2.3.4. Writing/ Viét

Write your diary for yesterday./ Viét nhat ky cta ban vé ngay hom qua.

Unit 8: Hotel facilities
Bai 8: Tién nghi khach san

1. Objectives/Muc tiéu:

- Distinguish comparatives and superlatives/Phan bi¢t so sanh hon va so sanh
nhat.

- Name hotel services/ Ké tén dugc cac dich vu khach san.

- Write a brochure descriptions of hotel services and its facilities./ Viét tap gap
quang c4do miéu ta dich vu cua khach san.

- Be conscientious and responsible for work/ Pé cao luong tim nghé nghiép, co

tinh than trach nhiém trong cong viéc.
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2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words for hotel facilities./ Gidi thi€u tr vung vé tién nghi vat chét cua
khach san.

2.2. Grammar/ Ngit phap

Language study: Comparatives and superlatives: -er, -est, more... than, the
most./ Tinh tir so sanh hon, kém va so sanh nhat.

2.3. Skills/ K¥ nang

2.3.1. Reading/ Boc

Read the passages about hotels. Poc doan van vé khach san

2.3.2. Listening/ Nghe

Listen and decide the country described./ Nghe va xac dinh dat nuéc di duoc
miéu ta.

2.3.3. Speaking/ Noi

Build the ideal hotel. Talk to your partner about the hotel./ Xay dung mdt khach
san 1y tuong. Ké cho ban minh nghe vé khach san nay.

2.3.4. Writing/ Viét

Write a brochure descriptions of hotel services and its facilities./ Viét tip gip

quang cao mié€u ta dich vu ctia khach san va cac ti¢én nghi vat chat ctia khach san do.

Unit 9: Telephone enquiries
Bai 9: Yéu ciu thong tin qua dién thoai

1. Objectives/Muc tiéu:

- Make a telephone conversation and take the message./Lap mot cudc di¢n dam
va ghi 161 nhan.

- Write the telephone messages./ Viét 101 nhan qua dién thoai.

- Be honest, conscientious and responsible for work/ Trung thuc, dé cao luong
tam nghé nghiép, co6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of telephone phrases./ Gi6i thiéu mot sé cum tir ding khi goi/ nhan
dién thoai.

2.2. Grammar/ Ngit phap

2.2.1. Language study 1: Will future./ Thoi tuong lai don dung will.

2.2.2. Language study 2: Time prepositions/ Gi6i tur chi thot gian.
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2.2.3. Telephone phrases./ Cac cum tir dugc dung khi no6i chuyén dién thoai.

2.3. Skills/ Ky nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the telephone conversation about hotel reservation./ Nghe cudc noi
chuyén dién thoai vé viée dat phong khach san.

2.3.2. Reading/ Boc

Read Guide to telephone behaviour./Doc hudng dan cach nhan dién thoai.

2.3.3. Speaking/ Noi

2.3.3.1. Make a telephone conversation about hotel reservation./ Lap mdt cudc
dién dam vé viéc dat buéng khach san.

2.3.3.2. Make a telephone conversation and take the message./ Lap mot cudc
dién dam va ghi 101 nhén.

2.3.4. Writing/ Viét

2.3.4.1. Write letters of confirmation./ Viét thu xac nhan.

2.3.4.2. Write the telephone messages./ Viét 15i nhan qua dién thoai.

Unit 10: Checking in
Bai 10: DPang ky khach
1. Objectives/Muc tiéu:

- Promote your country’s hotel industry / Quang céo vé nén cong nghiép khach
san ¢ trong nudc.

- Make a conversation between a hotel receptionist and a business traveller
about checking in./ Thuc hién hoi thoai lam thu tuc nhéan buéng gifra nhan vién 18 tan
va khéch du lich.

- Be honest, conscientious and responsible for work/Trung thuc, dé cao luong
tam nghé nghiép, c6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.

2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Tt vung

New words of checking in./ Gi6i thiéu tir lién quan dén viéc lam tha tyc nhan
budng khéch san.

2.2. Grammar/ Ngitr phap

Language study: Degrees of probability: sentences with if and when./Cac cap do
chi kha ning co thé xdy ra.

2.3. Skills/ Ky nang

2.3.1. Listening/ Nghe
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Listen to the receptionist checking in a newly arrived guest./ Nghe nhan vién 1¢
tan lam thu tuc nhap buéng cho khéch tro vira méi dén.

2.3.2. Reading/ Boc

Read the passage The hotel industry./ Poc doan vin vé nganh coéng nghiép
khach

2.3.3. Writing/ Viét

2.3.3.1. Write a telex to reserve hotel rooms./ Viét buc dién dat buéng khach
san.

2.3.3.2. Write the letex reply to confirm the booking./ Viét buc dién phiic dap dé
xac nhan viéc dat bué)ng.

2.3.4. Speaking/ Noi

2.3.4.1. Promote your country’s hotel industry/ T6 chtrc ¢6 dong cho nganh
cong nghiép khach san & dat nude ban.

2.3.4.2. Make a conversation between a hotel receptionist and a business
traveller about checking in./ Lap hoi thoai lIam thu tuc nhan buéng gilta nhan vién 18

tan va khach thuong gia.

Unit 11: Complaints
Bai 11: Giai quyét phan nan

1. Objectives/Muc tiéu:

- Use words for complaints and apologies./ Str dung dugc cac tir lién quan dén
viéc phan nan va xin 16i.

- Reply to letters of complaint/ Tra 15i thu than phién cua khach hang.

- Be conscientious and responsible for work/ Pé cao luong tim nghé nghiép, co
tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ N§i dung bai

2.1. Vocabulary/ Tt vung

New words for complaints and apologies./ Gi6i thiéu tir viung lién quan dén viéc
phan nan va xin 16i.

2.2. Grammar/ Ngittr phap

Language study: Expressions used when apologise./ Cac cum tir st dung khi xin
16i.

2.3. Skills/ Ky nang

2.3.1. Listening/ Nghe
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Listen to a travel agent and a customer to answer the questions./ Nghe cudc noi
chuyén giita nhan vién dai 1y du lich va khach hang dé tra 1i cac cau hoi.

2.3.2. Reading - Writing/ Poc - Viét

Reply to letters of complaint./ Tra 15i thu than phién cua khach hang.

2.3.3. Speaking/ No6i

Build the dialogues to suit the pictures./ Lap hoi thoai phu hop voi birc tranh.

Unit 12: Conference facilities
Bai 12: Nhirng tién nghi vét chét phuc vu hdi nghi
1. Objectives/Muc tiéu:

- Describe conference requirements and facilities/ Miéu ta dugc nhiing tién nghi
va yéu cau cua hoi nghi.

- Make a dialogue about organizing a conference between a conference
organizer and a conference manager of a hotel/ Thuc hién hoi thoai gitra ngudi to chuc
hoi nghi va ngudi quan 1y bo phan hoi nghi cia khach san vé viée t6 chirc mot hoi
nghi.

- Be responsible for work/ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.

2. Contents/ N0i dung bai

2.1 Vocabulary/ Ttr vung

New words of conference facilities./ Gi61 thi¢u tir vung vé céc tién nghi vat chét
phuc vu hdi nghi.

2.2. Grammar/ Ngir phap

Language study: enough/too with nouns and adjectives./ Gi61 thi¢u cach dung
cua enough/too voi danh tir va tinh tur.

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the conversation about arranging a conference./ Nghe hoi thoai vé viéc
sa“ip xép mot hoi nghi

2.3.2. Reading/ Poc

Read the passage on promoting conferences in the region./ Poc doan vin vé cd
dong cho viéc td chtrc cac hoi nghi trong khu vuec.

2.3.3. Writing/ Viét

Promote your town or region as a centre for conferences./ C6 dong tuyén truyén
thanh phé cua ban hodc khu vyc cua ban nhu 1a mot trung tdm t6 chire hoi nghi.

2.3.4. Speaking/ Noi:
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Make a dialogue about organizing a conference between a conference organizer
and a conference manager of a hotel./ Lap hoi thoai gitra nguoi t6 chirc hdi nghi va

nguoi quan 1y bo phan hdi nghi ctia khach san vé viéce to chire mét hoi nghi.

Unit 13: Itineraries
Bai 13: Chwong trinh du lich

1. Objectives/Muc tiéu:

- Use the Present Perfect tense for talking about experiences./ St dung thoi hién
tai hoan thanh dién dat kinh nghiém ting trai qua.

- Listen for the specific ideas about itineraries/ Nghe dé tim ¥ chi tiét vé chuong
trinh du lich

- Be responsible for work/ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.
2. Contents/ Noi dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of some places and activities./ Gidi1 thi€u tir vung co dé cap dén mot
s6 dia diém va hoat dong.

2.2. Grammar/ Ngir phap

2.2.1. Language study 1: The Present Perfect tense for talking about
experiences./ Thoi hién tai hoan thanh dién dat kinh nghiém ting trai qua.

2.2.2. Language study 2: The Present Perfect tense contrasted with The Past
Simple./ Thot hién tai hoan thanh trai ngugce véi thoi qua khir don.

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the conversation in a travel agency./ Nghe mot cudc hoi thoai tai mét
dai ly du lich.

2.3.2. Reading - Speaking/ Poc — No6i

Read the letter and itinerary that the travel agency faxed to a customer./ Poc 14
thu va lich trinh kém theo ma nhan vién dai ly du lich fax cho khach hang.

2.3.3. Writing/ Viét

Plan and write personal itineraries./ Dat ké hoach va viét cac lich trinh ¢4 nhan.
Unit 14: Car and equipment hire

Bai 14: Thugé xe va trang thiét bi
1. Objectives/Muc tiéu:
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- Get proficiency in talking about arranging car and equipment hire/Thanh thao
khi noi

vé viéc sip xép thué 6 t6 va cac thiét bi

- Listen for the specific ideas about car and equipment hire/ Nghe dé tim y chi
tiét vé thué xe va trang thiét bi

- Be responsible for work/ C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc.

2. Contents/ N0i dung bai

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of some cars, some sports and sport club facilities./ Gidi thi€u tur
vung vé xe hoi, mot s mon thé thao va trang thiét bi cua cau lac bo thé thao.

2.2. Grammar/ Ngit phap

The Present Perfect with for and since/ Thoi hién tai hoan thanh voi for va
since.

2.2.1. Practice A: Form questions from the prompts and find out about the
partner. / Tao ciu hoi tir nhitng goi ¥ d cho va tim hiéu vé nguoi ban minh.

2.2.2. Practice B: Complete the sentences with The Present Perfect and for or
since./ Hoan thanh cac cau khéng dinh vdi thoi hién tai hoan thanh va tur for hoac
since.

2.3.3. Practice C: Complete the sentences using The Simple Past or The Present
Perfect of the verbs./ Hoan thanh cac cau dung thoi qua khit don hoac thot hién tai
hoan thanh.

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Listen to the tourist enquiring about car rental./Nghe mdt nguoi khach du lich
héi vé viéc thué xe hoi.

2.3.2. Reading/ Boc

Read the information on sports facilities./ Poc thong tin vé trang thiét bi thé
thao.

2.3.3. Speaking/ Noi

2.3.3.1. Activity 1: Act out a conversation between a customer and a travel
agent about some favourite sports./ Lap hoi thoai gitra khach hang va nhan vién dai ly
du lich n6i vé mét s6 mon thé thao yéu thich.

2.3.3.2. Activity 2: Make up a conversation between a tourist and a car hire
agent./ Lap hoi thoai gitra khach du lich va nhan vién cho thué xe.

Questions:/ Cac van de:
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1. Guidelines for using the telephone / Cac huéng dan khi néi chuyén dién thoai

2. What are the positive and negative effects of tourism?/ Cac anh huong tich
cuc va tiéu cuc cua du lich.

3. Talk about a famous tourist attraction in Hanoi. / Trinh bay mot diém du lich
ndi tiéng ctia Ha Noi.

4. Talk about a short tour diary (two or three days) around places of interest in
your region / Trinh bay chuyén di 2 hodc 3 ngay dén mot dia diém tham quan nao d6 ¢
khu vuc cua ban.

5. Describe the climate in Vietnam and provide useful advice to tourists / Miéu
ta thoi tiét Vit Nam va dua ra cac 101 khuyén cho du khach.

6. Make conversations between a manager of a hotel and a client or a travel
agent and a tourist / Lap hoi thoai gitta giam ddc khach san v6i khach hang hoic giira
nhan vién Iir hanh véi khach du lich.

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa: phong hoc 1y thuyét/ phong da phuong tién

2. Trang thiét bi may moc:

- May tinh, may projector,...

3. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Phén, bang.

- Bia CD/ file bai hoc, hinh anh minh hoa...

- Bang biéu, biéu mAu, tai liéu tham khao.

- Loa, micro phu tro.

4. C4c diéu kién khac:

V. N¢i dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Céac cong viéc trong nganh du lich.

- Thong tin cac tién nghi trong cong nghiép du lich khach san.

- Céc tinh hubng xay ra ddi v6i khach du lich.

- Céc cdu truc, tir vung da hoc dé thyc hanh hoi thoai cac tinh hudng lién quan
dén linh vuc du lich va khach san nhu: dit tua du lich, dit vé may bay, dit phong
khach san, nhan thuc don cua khach,...

- Céc ki nang giao tiép bang tiéng Anh, tap trung vao ki ning noéi va nghe trong
cac tinh huéng lién quan dén linh vuc kinh doanh du lich va khach san.

- Phat am va phan xa tot, ngir diéu ding va trdi chay.

2. Phuwong phap:
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* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé s6 2).

- Hinh thtre kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién dugc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thuc hanh, thuc tap va céac yéu cAu ctia mén hoc, mo-dun duge quy dinh trong
chuong trinh mén hoc, mé-dun;

+ Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra cé trong s6 0,4
va diém thi két thuic mon hoc, mo-dun cd trong $6 0,6.
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc: HéE cao déng nganh Huéng dan du lich.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- Pbi véi gido vién, giang vién: Gido vién st dung cac phuong phap day hoc tich
cuc, tang cuong thao luan, ddi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.
- Péi v6i nguoi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao ludn nhom, lam bai

tap

3. Nhitng trong tim can chu ¥:

K¥ ning Tiéng Anh chuyén nganh Huéng din du lich, chu yéu theo 2 k¥ ning:
nghe va noi.

- Guidelines for using the telephone / Cac huéng dan khi néi chuyén dién thoai

- Positive and negative effects of tourism?/ Cac anh hudng tich cuc va ti€u cuc
cua du lich.

- Talk about a famous tourist attraction in Hanoi. / Trinh bay mét diém du lich
noi tiéng cua Ha Noi.

- Talk about a short tour diary (two or three days) around places of interest in
your region / Trinh bay chuyén di 2 hodc 3 ngay dén mot dia diém tham quan nao d6 ¢
khu vuc cua ban.

- Describe the climate in Vietnam and provide useful advice to tourists / Miéu ta

thoi tiét Viét Nam va dua ra cac 1oi khuyén cho du khach.
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- Make conversations between a manager of a hotel and a client or a travel agent
and a tourist / Lap hoi thoai gitra giam dbc khach san voi khach hang hodc giita nhan
vién 1t hanh vo1 khach du lich.

4. Tai li€u tham khao:

- Trish Stott & Roger Holt (1991), First class English for Tourism, Oxford
University Press.

- Vietnam National Administration of Tourism (2000), Front Office Operations
- A Practical Approach, Hanoi.

- Vietnam National Administration of Tourism (2001), Tourist Guidebook, Hanoi

- http://www.englischhilfen.de/en/words/asking the way vocabulary.htm

- http://www.english-at-home.com/giving-instructions.

- http://www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish.

5. Ghi chu va giai thich (néu co)
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoc: Tiéng Anh chuyén nganh 2

Ma mon hoc: MH 11

Thoi gian thwe hién mén hoc: 90 giod; (Ly thuyét: 30 gid; Thyc hanh, thao luan, bai
tap: 56 gio; Kiém tra: 4 gid)

1. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: La mén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao hé cao dang
nganh Hudéng dan du lich

- Tinh chat: La moén hoc 1y thuyét két hop voi thyc hanh, danh gia két qua bang
hinh thir thi hét mon.

I1. Muc tiéu ciia mon hoc:

- Vé kién thic:

+ Cung cép cho sinh vién céac kién thtc vé vi tri dia 1y, lich su, phong tuc tap
quén, van hoa Viét Nam, cac danh lam théng canh tiéu biéu.

+ Phén tich duoc cac tinh hudng xay ra ddi v6i khach du lich. Hudng dan va
giai quyét duoc cac tinh hubng xay ra voi khach du lich trong sudt tuyén, diém du lich.

- Vé k¥ nang;

+ Thuyét trinh duoc cac diém du lich trén subt tuyén, diém du lich ciing nhu vé
dic diém van hoa, lich s, phong tuc tap quan, lang nghé va vi tri dia ly tiéu biéu cua
Viét Nam.

+ Nghe hiéu va giai quyét nhitng tinh hudng xay ra véi khach du lich.

-Vé nang luc ty chu va trach nhi¢m: Ap dung dugc cac cAu trac, tir vung da hoc dé
thue hanh thuyét trinh cac chu dé, hoi thoai cac tinh hudng lién quan trén tuyén, diém..
III. N§¢i dung mén hoc:

1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thaoi gian (gio)
Thuc
"iOT Tén chwong, muc Tf)ng Ly ) E?;(:l’ Kiém
i) thuyét luan, bai tra
tap
Unit 1:Vietnam- Geography/ Bai 1: Viét 7 3 4
nam- Vi tri dia 1y
1 1.1.Vocabulary/ Tur vung
1.2. Grammar/ Ngit phap
1.3. Skills/ K¥y nang
) Unit 2: Vietnam- History/ Bai 2: Viét nam- 7 3 4
Lich st
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2.1. Reading/ Doc

2.2. Language study: Past simple/ Trong tam
ngdn ngir: qua khir don

2.3. Practice/ Thuc hanh

2.4. Listening/ Nghe

2.5. Writing/ Viét

2.6. Activity/ Hoat dong

Unit 3: Vietnam-Nationalities and religions/
Bai 3: Vi¢t Nam- Cac dan tdc va ton gido.
3.1.Vocabulary/ Ttr vung

3.2. Grammar/ Ngir phap

3.3. Skills/ K§ nang

3.3.1. Listening/ Nghe

3.3.2. Reading/ Boc

3.3.3. Speaking/ Noi

3.3.4. Writing/ Viét

Unit 4: Stage performance and traditional
music/ Bai 4: Biéu dién san khau va am
nhac truyén thng.

4.1. Reading/ Doc

4.2. Language study: Present perfect
simple/Trong tdm ngdén ngli: Hién tai hoan
thanh

4.3. Practice/ thuc hanh

4.4. Listening/ Nghe

4.5. Writing/ Viét

4.6. Activity/ Hoat dong

Oral test.

Unit 5: Traditional fine art/ Bai 5: HO1 hoa
truyén thong.

5.1. Reading/ Boc

5.2. Activity/ Hoat dong

5.3. Further reading/ Poc thém

5.4. Listening/ Nghe

5.5. Writing/ Viét

5.6. Activity/ Hoat dong

5.7. Summary/ tong két

Unit 6: Fine art and handicraft/ Bai 6: Ho1
hoa truyén thong va nghé thu cong.
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6.1. Reading/ Boc

6.2. Activity/ Hoat dong

6.3. Further reading/ Poc thém
6.4. Listening/ Nghe

6.5. Writing/ Viét

6.6. Activity/ Hoat dong

6.7. Summary/ tong két

Unit 7 : Hanoi- History/ Bai 7: Ha Noi -
Lich st

7.1. Vocabulary/ Tur vung

7.2. Grammar/ Ngit phap

7.3. Skills/ K§ nang

Oral test.

Unit 8: Hanoi- The ancient streets and the
old citadel/ Bai 8: Ha Noi- Phd c6 va thanh
tri

8.1. Vocabulary/ Ttur vung

8.2. Grammar/ Ngtr phap

8.3. Skills/ Ky nang

Unit 9: Hanoi- Pagodas (1)/ Bai 9: Ha Ngi-
Céc ngoi chua(1)

9.1. Vocabulary/ Ttr vung

9.2. Grammar/ Ngit phap

9.3. Skills/ K§ nang

10

Unit 10: Hanoi- Pagodas (2)/ Bai 10: Ha
Noi- Cac ng6i1 chua(2)

10.1. Vocabulary/ Ttr vung

10.2. Grammar/ Ngtr phap

10.3. Skills/ K§ nang

11

Unit 11: Hanoi- Museums/ Bai 11: Ha Noi-
Céc vién bao tang

11.1. Vocabulary/ Ttr vung

11.2. Grammar/ Ngit phép

11.3. Skills/ K¥ nang

Oral test.

12

Unit 12: West Lake and Hoan Kiem Lake/
Bai 12: Ho Tay va Hd Hoan Kiém

12.1. Vocabulary/ Ttr vung

12.2. Grammar/ Ngtr phap

12.3. Skills/ K§ nang
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Cong 90 30 56 4

2. Noi dung chi tiét:

Unit 1: Vietnam - Geography
Bai 1: Viét Nam - Vi tri dia ly

1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce geography of Vietnam in front of the class/ Gidi thiéu dia 1y Viét
Nam trudce 16p

- Write a paragraph about Vietnam’s climate/ Viét mot doan van vé khi hau Viét
Nam

- Apply English for specific purpose to present geography and topography of
Vietnam for visitors /Dung tiéng Anh chuyén nganh dé gidi thiéu dic diém dia 1y va
dia hinh cua Viét Nam cho khach du lich
2. Content/N§i dung:

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

Words and structures describing geographical features and places./ Gi61 thi¢u tur
va
ciu tric cAu miéu ta dic diém dia Iy va mot s6 dia danh

2.2. Grammar/ Ngit phap

Possessive/ S& hiru cach

Practice: Make sentences with ( )/ Bat cau stir dung s& hiru cach

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

The long coastline of Vietnam and its benifits to tourism./ Chiéu dai ctia bd bién
Viét Nam va mét sd loi ich ctia né cho nganh du lich

2.3.2. Reading/ Boc

Topography of Vietnam./ Pia hinh cua Viét Nam

Practice: Answer the questions./Tra 161 cau hoi

2.3.3. Speaking/ Noi

Geographical characteristics of your hometown. /Nhiing dic diém vé dia Iy cua
queé
huong ban

2.3.4. Writing/ Viét

What are the main features of Vietnam geography? /Nhiing nét chinh cta dia ly
Viét
Nam la gi?
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Unit 2: History Of Vietnam
Bai 2: Lich Sir Viét Nam

1. Objectives/Muc tiéu:

- Have an overview about history of Vietnam/ Hiéu dugc lich st Viét Nam

- Write a paragraph about the Resistance against the American aggression/ Viét
mot
doan vin vé cudc khang chién chéng My xam lugc

- Apply English for specific purpose to present General Offensive in 1975
Spring/Dung tiéng Anh chuyén nganh dé noi vé cudc tong tién cong mua xuan 1975
2. Content/Noi dung:

2.1. Reading/ Poc

2.1.1. Pre-reading/ Trudc khi doc

Talk about your town’s history/ N6i vé lich sir ctia qué huong ban

2.1.2. Read the passage/ Poc doan van

2.1.3. Talk about Vietnam’s history/ Noi vé lich sir Viét Nam

2.2. Language study: Past simple/ Trong tdm ngon ngii: qua khir don

2.3. Practice/ Thuc hanh

Use the verbs and put one suitable verb in each sentence/ Str dung cac dong tir
cho sin
va dién vao mdi cdu mot dong tir cho hop 1y

2.4. Listening/ Nghe

2.4.1. Pre-listening/ trudc khi nghe

Discuss in small groups/ Thao luan nhom

2.4.2. Listen and choose the correct answer/ Nghe va chon cau tra 101 diing

2.5. Writing/ Viét

Look at the notes and write a passage about the Resistance against the
American
aggression/Dua vao cac goi ¥ va viét mot doan vin vé cudc khang chién chéng My
xam luogc

2.6. Activity/ Hoat dong

Look at the notes and talk about General Offensive in 1975 Spring/ Dya vao cac
goiy
dé ndi vé cudc tong tién cong vao mua xuan 1975

2.7. Summary/ Tong két
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2.7.1. Useful expressions/ Cac thanh ngir hitu ich
2.7.2. New words/ Cac tir m6i

Unit 3: Vietnam - Nationalities And Religion
Bai 3: Viét Nam - Cac Dan T¢c Va Ton Gidao

1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce nationalities and religions in Vietnam/ Gi6i thiéu vé cac qudc tich
va cac ton gido cua Viét Nam

- Write a paragraph about Buddhism and Catholicism in Vietnam/ Viét mot
doan vin vé Phat gido va Cong gido & Viét Nam

- Apply English for specific purpose to present Caodaism, Hoa Hao Sect and
Protestantism/ Dung tiéng Anh chuyén nganh dé no6i vé dao Cao Dai, phat gido Hoa
Héo va dao Co Péc
2. Content/Noi dung:

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

Words and structures related to nationality and religious issues. /Gidi thi€u mdt
s tir
va cau tric cau vé dan tdc va tén gido.

Practice pronouncing and making sentences using the new words and
structures./Luyén phat Am va dit cau sir dung céc tir va cau trac cau do

2.2. Grammar/ Ngit phap

The past tense (2). /Thoi quéa khir (2)

Make sentenes with past tense./ Pat cau voi thoi qua kha

2.3. Skills/ K§ nang

2.3.1. Listening/ Nghe
Ethnic minorities in Vietnam./ Céc dan toc thiéu s cta Viét Nam

2.3.2. Reading/ Doc

An overview of 54 ethnic minorities in Vietnam./Nhitng nét tiéu biéu cta 54
dan toc &
Viét Nam

Practice: Answer the questions./ Tra 161 cau hoi

2.3.3. Speaking/ Noi

Major religions in Vietnam./ Nhitng khu vuc cha yéu ¢ Viét Nam

2.3.4. Writing/ Viét
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The popularity of Buddism in Vietnam./Tinh pho bién cua dao phat & Viét Nam.

Unit 4: Stage Performance And Traditional Music
Bai 4: Biéu Dién San Khiu Va Am Nhac Truyén Thong

1. Objectives/Muc tiéu:

- Understand stage performance and trational music/ Hiéu dugc biéu dién san
khiu va
am nhac truyén théng

- Write a paragraph about T’rung/ Viét mot doan van vé dan T’rung

- Apply English for specific purpose to present Cong — Chieng / Dung tiéng
Anh chuyén nganh dé n6i vé Cong Chiéng ctia Viét Nam
2. Content/Noi dung:

2.1. Reading/ DBoc

2.1.1. Read the passages about Cheo, Cai Luong and Water Puppetry Show/
Poc cac
doan vin vé Chéo, Cai Luong va Mua R&i Nuée

2.1.2. Answer the questions/ Trd 101 cac cau hoi

2.2. Language study: Present perfect simple/Trong tdim ngdn ngir: Hién tai hoan
thanh

2.3. Practice/ thuc hanh

Complete B’s sentences by using the present perfect tense/ Str dung thi hién tai
hoan
thanh dé hoan thanh cc cau ctia nguoi B

2.4. Listening/ Nghe

2.4.1. Pre-listening/ Trudc khi nghe

Discuss these questions/ Thao luan cac cau héi

2.4.2. Listen to the Tour Guide who is telling his/ her tourists about Hat Quan
Ho and
then complete the following information/ Nghe mot huéng dan vién gidi thiéu vé Hat
Quan Ho, sau d6 hoan thanh thong tin bén dudi

2.5. Writing/ Viét

Write a paragraph about T’rung/ Viét mot doan vin vé dan T’rung

2.6. Activity/ Hoat dong

As a tour guide, tell your tourists about Cong — Chieng/ Ban 1a mgt huéng dan

vién du
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lich va gi6i thiéu vé6i cac du khach vé Cong - Chiéng
2.7. Summary/ Tong két
2.7.1. Useful expressions/ cac thanh ngtt hitru ich

2.7.2. New words/ cac tir moi

Unit S: Traditional fine art
Bai 5: Hoi hoa truyén théng

1. Objectives/Muc tiéu:

- Understand traditional fine arts/ Hiéu dugc my thuét truyén thong

- Write a paragraph about Dong Ho Paintings/ Viét mot doan vin vé tranh Dong
Hb

- Apply English for specific purpose to present Hang Trong paintings / Dung
tiéng Anh chuyén nganh dé néi vé tranh Hang Trong
2. Content/Noi dung:

2.1. Reading/ Boc

2.1.1. Pre-reading/ Trudc khi doc

2.1.2. Read the passage about Dong Ho Paitings/Poc doan vin noi vé tranh
Poéng H6

2.1.3. Answer the questions/ Tra 161 cau héi

2.2. Language study: Present perfect simple/ Trong tam ngdn ngii: Thi hién tai
hoan thanh

2.3. Practice/ thuc hanh

2.3.1. Complete these sentences using: today, this year, etc ... and your own
words/ Hoan thanh cau stir dung: today, this year ... va nhiing tir khac cua riéng ban

2.3.2. Write sentences about yourself using the ideas in brackets/ Viét cac cau
vé chinh
ban than ban str dung cac y tuong duoc cho trong ngoac don

2.4. Listening/ Nghe

Listen to the passage about Folk Paintings. Then fill in the gaps with the words
and phrases/ Nghe mot doan vin noi vé tranh din gian. Sau d6 dién vao chd trong véi
cac tir va cum tur

2.5. Writing/ Viét

Write a paragraph about Dong Ho Paintings/ Viét mot doan vin vé tranh Pong
Ho

2.6. Activity/ Hoat dong
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Complete the passage below by using the words given in the box and talk to
your
partner about Hang Trong paintings/ Hoan thanh doan van bén dudi, st dung céc tu
cho san & trong khung va noéi véi mot ngudi ban khac vé tranh Hang Tréng

2.7. Summary/ Tong két

2.7.1. Useful expressions/ Céac thanh ngir hitru ich

2.7.2. New words/ Cac tir moi

Unit 6: Fine Arts And Handicrafts/
Bai 6: Hoi Hoa Truyén Thong Va Nghé Thi Cong
1. Objectives/Muc tiéu:
- Understand fine arts and handicrafts/ Hiéu dugc my thuat va thu cong my

nghé

- Write a paragraph about Van Phuc Village/ Viét mot doan vin vé lang Van
Phtc

- Apply English for specific purpose to present the Bamboo and Rattan
handicraft in Ninh So village / Dung tiéng Anh chuyén nganh dé néi vé lang nghé may
tre Ninh S¢&
2. Content/Noi dung:

2.1. Reading/ DBoc

2.1.1. Pre-reading/ Trudc khi doc

What do you know about the Traditional Handicraft Villages?/ Ban biét gi vé
cac lang
nghé thi cong my nghé truyén théng?

2.1.2. Read the passage about Vietnamese traditional handicraft products/ Poc
doan
van noi vé cac san pham thi cong my nghé truyén thong

2.1.3. Choose the best answer/ Chon dap an diing

2.2. Activity/ Hoat dong

Choose the words from the box to fill in the gaps/Chon céc tir ¢ trong khung dé
dién
vao chd tréng

2.3. Further reading/ Poc thém

2.3.1. Discuss the questions/ thao luén cac cau hoi
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2.3.2. Read the paragraph about Copper Casting/Doc doan vin noi vé nghé dic
dong

2.4. Listening/ Nghe

2.4.1. Pre-listening/ Trudc khi nghe

Talk about one of the copper casting villages in Vietnam/ N6i vé mot trong
nhirng lang dac dong & Viét Nam

2.4.2. Listen to a passage about Ngu Xa copper casting village, fill in the blanks
with
the words and phrases you hear/ Nghe mot bai n6i vé lang duc déng Ngii X3, va dién
vao chd tréng Vo1 cac tir hodc cum tir ma ban nghe dugc

2.5. Writing/ Viét

Write a paragraph about Van Phuc Village/ Viét mot doan van vé lang Van Phuc

2.6. Activity/ Hoat dong

Talk about the Bamboo and Rattan handicraft in Ninh So village/Lang nghé
may tre
Ninh S¢

2.7. Summary/ tong két

2.7.1. Useful expressions/ Cac thanh ngir hiru ich

2.7.2. New words/ Céc tr moi

Unit 7: Hanoi - History
Bai 7: Ha Noi - Lich Sw
1. Objectives/Muc tiéu:
- Introduce the history of Hanoi/ Gi6i thi€u vé lich sir ciia Ha Noi.
- Write a short paragraph about Hanoi history/Viét mot doan van ngan vé lich
sir Ha Noi.
- Apply specific English to present the history to foreign tourists/Dung tiéng
Anh chuyén nganh dé giéi thidu vé lich st Ha Noi v6i khach nudc ngoai.
2. Content/Ngi dung:
2.1. Vocabulary/ Ttr vung
New words of history./ Gi6i thiéu cac tir vé lich sir Ha Noi
Practice pronouncing and making sentences using the new words./Luyén phat
am va
dat cau su dung céc tur do

2.2. Grammar/ Ngit phap
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The way of changing singular nouns into plural nouns./Phuong phap d6i danh
tir s6 it sang danh tir s6 nhiéu

Practice: Make sentences with nouns./ Pat cau sir dung danh tir

2.3. Skills/ K¥ nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Hanoi/ Ha No6i

2.3.2. Reading/ Boc

History of Hanoi./ doc vé lich st cia Ha Noi

Practice: Answer the questions./ Tra 101 mét sé cau hoi

2.3.3. Speaking/ Noi

Hanoi nowadays./ Ha N§i ngay nay

2.3.4. Writing/ Viét

Hanoi - historical stages./ Ha N§i - nhiing giai doan lich st

Unit 8: Hanoi - The Ancient Streets And Old Citadel
Bai 8: Ha Noi- Phé C6 Va Thanh Tri

1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce the ancient streets in Hanoi in front of the class/ Gidi thiéu vé phd
co Ha
N1 trude 16p

-Write a short paragraph about Hanoi- The Old Quarter/ Viét mot doan van
ngan veé
phé ¢ Ha Noi.

- Apply specific English to present the old quarter in Hanoi to foreign
tourists/Dung
tiéng Anh chuyén nganh dé giéi thiéu vé phd c6 Ha Noi.
2. Content/Ngi dung:

2.1. Vocabulary/ Tt vung

New words of old streets and citadel./ Gidi thiéu tir vé phd c6 Ha Noi va thanh
tri

Practice pronouncing and making sentences using the new words./Luyén phat
am va
dat cau su dung céc tur do

2.2. Grammar/ Ngit phap

Past participal ./Phan tir 2 cua dong tur
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Practice: Make sentences with participal I1./ Dat cau v6i phan tir 2 ciia dong tir
2.3. Skills/ Ky nang

2.3.1. Listening/ Nghe: Hanoi / Ha Noi1

2.3.2. Reading/ Boc

Hang Bac street./ Phé Hang Bac

Answer the questions./ Tra 101 cau hoi

2.3.3. Speaking/ No6i

Ancient streets./ Cac phd cd

2.3.4. Writing/ Viét

Co Loa Citadel./Thanh C6 Loa

Unit 9: Hanoi- Pagodas (1)
Bai 9: Ha Ngi- Cac Ngoéi Chua (1)
1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce some typical pagodas in Hanoi/ Gidi thiéu mot sd ngdi chua tiéu
biu & Ha Noi.

- Write a short paragraph about some pagodas in Hanoi/ Viét mot doan vin
ngan vé mot s6 chua noi tiéng & Ha Noi.

- Apply specific English to present some pagodas in Hanoi to foreign
tourists/Dung tiéng Anh chuyén nganh dé gidi thiéu vé mét sé chiia ndi tiéng ¢ Ha Noi
v6i1 khach nude ngoai.

2. Content/N§i dung:

2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of Pagodas./ Gi6i thiéu tir vung vé chua

Practice pronouncing and making sentences using the new words./Luyén phat
am va dat cau sir dung cac tu do

2.2. Grammar/ Ngit phap

Can be +V-ed./ C6 thé duoc lam, tim théy...

Practice: Make sentences using Can be + V-ed ./ Pat cau sir dung Can be +
V-ed

2.3. Skills/ Ky nang

2.3.1. Listening/ Nghe

Hanoi/ Ha Noi1

2.3.2. Reading/ Doc

One Pillar Pagoda./ Chua Mgt Cot
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Practice: Answer the questions /Tra 101 cau héi
2.3.3. Speaking/ Noi

Temple of literature./ Van miéu Quéc Tt Giam
2.3.4. Writing/ Viét

Quan Thanh Temple./Dén Quan Thanh

Unit 10: Hanoi- Pagodas (2)
Bai 10: Ha N¢i - Cac Ngoi Chua (2)
1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce some typical pagodas in Hanoi/ Gidi thiéu mot sé ngdi chua tiéu
biu & Ha Noi.

- Write a short paragraph about some pagodas in Hanoi/ Viét mot doan vin
ngan vé mot s6 chua ndi tiéng & Ha Noi.

- Apply specific English to present some pagodas in Hanoi to foreign
tourists/Dung tiéng Anh chuyén nganh dé gidi thiéu vé mot sd chua ndi tiéng & Ha Noi
v6i1 khach nude ngoai.

2. Content/Noi dung:
2.1. Vocabulary/ Ttr vung
New words of Temples./ Céc tir vé dén
Practice pronouncing and making sentences using the new words./Luyén phat
am tu vung va dat cau voi tu do
2.2. Grammar/ Ngit phap
Complex sentences./ Cau phtrc hgp
Practice: Make sentences using complex sentences/ Thuc hanh: Dat cau su
dung cau
phuc
2.3. Skills/ K§ nang
2.3.1. Listening/ Nghe
Hanoi / Ha Noi1
2.3.2. Reading/ Boc
Kim Lien Pagoda/ Chua Kim Lién
Practice: Answer the questions./ Tra 161 cau hoi
2.3.3. Speaking/ Noi
Quan Su Pagoda./ Chua Quan St
2.3.4. Writing/ Viét
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Hai Ba Temple./Dén Hai Ba

Unit 11: Hanoi- Museums
Bai 11: Ha Ngi- Cac Vién Biao Tang
1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce some typical museums in Hanoi/ Giéi thiéu mot sd bao tang tiéu
biéu ¢ Ha N¢i.

- Write a short paragraph about some museums in Hanoi/ Viét mot doan vin
ngan vé mot sd bao tang & Ha Noi.

- Apply specific English to present the museums in Hanoi to foreign
tourists/Dung tiéng Anh chuyén nganh dé giéi thiéu vé mét sd bao tang cua Ha Noi
v6i1 khach nudc ngoai.

2. Content/Noi dung:
2.1. Vocabulary/ Ttr vung

New words of Museums/ Gi6i thiéu tir vé cac vién bao ting

Practice promouncing and making sentences using the new words./ Luy¢n phat
am va
dat cau su dung tu do
2.2. Grammar/ Ngit phap

Complex sentences./ Cau phtrc hgp

Practice: Make sentences using complex sentences./ Pat cau phtrc hgp
2.3. Skills/ K§ nang
2.3.1. Listening/ Nghe

Hanoi/ Ha Noi
2.3.2. Reading/ Doc

The Ho Chi Minh Musem./ Vién bao tang Ho Chi Minh

Practice: Answer the questions./ Tra 101 cau hoi
2.3.3. Speaking/ Noi

Ho Chi Minh Mausoleum./ Ling Chu Tich H6 Chi minh
2.3.4. Writing/ Viét

The Army Musem and the Art Musem./Vién bao tang quan dgi va vién bdo tang
nghé thuat

Unit 12: West Lake And Hoan Kiem Lake
Bai 12: H6 Tay Va Ho6 Hoan Kiém
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1. Objectives/Muc tiéu:

- Introduce West Lake and Hoan Kiem Lake / Gi6i thiéu vé hd Tay va hd Hoan
Kiém.

- Write a short paragraph about West Lake and Hoan Kiem Lake /Viét mot doan
van ngdn vé HO T4y hoic HO Hoan Kiém.

- Apply specific English to present West Lake and Hoan Kiem Lake to foreign
tourists/Dung tiéng Anh chuyén nganh dé gi6i thiéu vé hd Tay va ho Hoan Kiém véi
khach nudc ngoai.

2. Content/N¢i dung:
2.1. Vocabulary/ Tur vung

New words of lakes./ Gidi thiéu tir vé& hd

Practice pronouncing and making sentences using the new words./ Luyén phat
am va dat cau su dung tu do

2.2. Grammar/ Ngit phap
Adverbs of frequency./Trang tir chi tan suét
Practice: Make sentences with adverbs of frequency./ Dt cAu voi trang tir chi tin sut
2.3. Skills/ K§ nang
2.3.1. Listening/ Nghe

Hanoi./ Ha No1
2.3.2. Reading/ Boc

West Lake and Youth Road./ Ho Tay va Pudng Thanh nién

Practice: Answer the questions./ Tra 161 cau hoi
2.3.3. Speaking/ No6i

The Huc Bridge./ Cau Thé Hiic
234, Writing/ Viét

Ngoc Son Temple./ Pén Ngoc Son
IV. Piéu kién thue hi¢n mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mon hoa: phong 1y thuyét

2. Trang thiét bi may moc:

- May tinh, may projector,...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Phén, bang.

- Bang cassette, dia CD/ file bai hoc, hinh anh minh hoa...

- Loa, micro phu tro.

4. Céc diéu kién khac:
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V. N§i dung va phuwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Céac cong viéc trong nganh du lich.

- Thong tin vé dit nudc, con nguoi Viét Nam, cic danh lam thing canh tiéu
biéu cua
Ha Noi.

- Céac tinh hudng xay ra d6i véi khach du lich.

- Céc chu trac, tir vung da hoc dé thuyét trinh cac chu dé, thuc hanh hoi thoai
cac tinh hudng lién quan dén linh vuc du lich.

- Cac ki ning giao tiép bang tiéng Anh, tip trung vao ki ning néi va nghe trong
cac
tinh hudng lién quan dén linh vic hudng din du lich.

2. Phuwong phap:

* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé s6 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duogc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thyc hanh, thyuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mod-dun duoc quy dinh trong
chuong trinh mén hoc, mo-dun;

+ Diém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra cé trong s6 0,4
va diém thi két thiic mén hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6.
VI. Huéng din thye hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Hé cao dang nganh Hudng dan du lich.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc:

- Péi v6i gido vién, giang vién: Gido vién sir dung cac phuong phap day hoc tich
cuc, tang cuong thao luan, dbi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.

- P6i v6i nguoi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhom, lam bai
tap

3. Nhiing trong tim can cha y:

109



K¥ ning tiéng Anh chuyén nganh Hudng dan du lich, chi yéu theo hai k¥ ning
nghe va noi.

4. Tai li€u tham khao:

- Tran Thi Dung, English for tour guides, Trudng CP Du Lich Ha Noi

- Trish Stott & Roger Holt (1991), First class English for Tourism, Oxford
University Press.

- Vietnam National Administration of Tourism (2000), Front Office Operations
- A Practical Approach, Hanoi.

- Vietnam National Administration of Tourism (2001), Tourist Guidebook,
Hanoi

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Cac nén vin minh thé gi6i
Ma mon hoc: MH 12
Thoi gian thwe hién mén hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 42 gid; Thao luan, bai tap: 0 gio;
Kiém tra: 3 gio)
1. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: La moén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao hé cao dang
nganh Hudéng dan du lich.

- Tinh chat: La mon hoc 1y thuyét, danh gia két qua bang hinh thirc thi hét mén.
I1. Muc tiéu ciia mon hoc:

- V& kién thtrc: Trinh bay duoc nhitng ndi dung khai quat nhu vi tri dia 1y, cu
dan, lich str hinh thanh va nhiing thanh tyu co ban cta cac nén vian minh tiéu biéu trén
thé gi6i.

- Vé k¥ nang: Phan tich dugc nhimng gia trj tiéu biéu cia cic nén van minh trén
thé gidi; Van dung dugc nhimng kién thirc da hoc vao thuc tién nghé nghiép.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Tran trong va co y thirc tich cuc trong viéc bao ton va phat trién cac gia tri
vin hod, van minh cua nhan loai trong hoat dong hudng dan du lich;

+ Tich cuc chu dong trong viéc ap dung kién thirc mén hoc vao hoat dong nghé
nghiép trong thuc tién.
IT1. N§i dung mon hoc:
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gi0)

So . Th3 )
T Tén chwong, muc Tong | Ly 2% | Kiém

<. | luan, bai
s0 | thuyét R tra
tap

Chuong 1: Khai quat chung 5 5
1| 1.1. Mot s6 khai niém
1.2. Cac nén van minh 16n trén thé gisi

Chuong 2: Van minh Ai Cap va Ludng Ha 10 9 1
2 | 2.1.Van minh Ai Cap c6 dai
2.2.Van minh Ludng Ha c6 dai

Chuong 3: Vin minh An Do 7 7
3.1. Khai quat vé An D6 ¢6 - trung dai

3 . 5
3.2. Nhitng thanh tgu chu yéu cua nén van
minh An D6 ¢ - trung dai
4 Chuong 4: Van minh Trung Hoa 9 8 1

4.1. Khai quat vé Trung Hoa c0 - trung dai
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4.2. Nhimng thanh tyu cha yéu cia nén vin
minh Trung Hoa ¢ - trung dai

Chuong 5: Van minh Hy Lap - La Ma 8 8
5 5.1.Van minh Hy Lap c6 dai
5.2.Van minh La M3 ¢6 dai

Chuong 6: Van minh Tay Au 6 5 1
6.1. So lugc lich sir Ty Au

6.2. Nhitng thanh tyu chinh cua phong trao
van ho4 Phuc hung

Cong 45 | 0 0 3

2. Ndi dung chi tiét:

Chwong 1: Khai quat chung
Thoi gian: 05 gio

1. Muc tiéu:

- Néu dugc khai niém van minh, phan biét dugc khai niém van minh va khai
niém van hoa;

- Ké tén duoc cac nén van minh & phuong Pong va phuong Tay;

- Véan dung dugc nhiing kién thuc d3 hoc vao thuc tién nghé nghiép;

- Xay dung thai do tich cuc trong viéc bao tdn va phat trién cac gia tri van hoa,
van minh cta dén toc va thé gidi.
2. No¢i dung:
2.1. Mbt sb khai niém

2.1.1. Khai niém van hoa

2.1.2. Khai niém van minh
2.2. Cac nén van minh 16n trén thé gisi

2.2.1. Cac nén van minh phuong Pong

2.2.2. C4c nén van minh phuong Tay

Chwong 2: Van minh Ai Cap va Luong Ha
Thot gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Néu duogc nhiing dac diém vé diéu kién tu nhién, cu dan va céc giai doan lich
su cua A1 Cap va Ludng Ha cd dai;
- Giéi thiéu duoc nhimg thanh tyu chi yéu ciia van minh Ai Cap va Ludng Ha
o dai;
- Van dung duogc nhimg kién thirc da hoc dé xdy dung bai thuyét minh va
huéng dan du lich vé Ai Cap va Ludng Ha;
- Tran trong nhitng gié tri van hod, van minh cua nhan loai.
2. N0i dung:
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2.1. Van minh Ai Cap c6 dai
2.1.1. Khai quat vé Ai Cap cb dai
2.1.1.1. Diéu kién ty nhién va cu dan
2.1.1.2. Nhiing giai doan lich st co dai
2.1.2. Nhirng thanh tyu chil yéu ctia nén van minh Ai Cap cb dai
2.1.2.1. Chit viét
2.1.2.2. Ton gido
2.1.2.3. Nghé thuat kién trac va diéu khac
2.1.2.4. Khoa hoc tuy nhién
2.2.Van minh Ludng Ha ¢6 dai
2.2.1. Khai quat vé Ludng Ha
2.2.1.1. Diéu kién ty nhién va cu dan
2.2.1.2. Cac qubc gia Ludng Ha
2.2.2 Nhitng thanh tiu chu yéu ctia nén van minh Ludng Ha c6 dai
2.2.2.1. Chit viét
2.2.2.2.T6n giao
2.2.2.3. Nghé thuat kién trac va diéu khac
2.2.2.4. Khoa hoc tu nhién
2.2.2.5. Phap luat

Chuwong 3: Vin Minh An P
Thoi gian: 07 gio

1. Muc tiéu:

- Néu dugc nhiing dac diém vé diéu kién ty nhién, cu dan cac giai doan lich s
ctia An Do ¢6 - trung dai;

- G161 thi€u dugc nhitng thanh tyu chu yéu ctia nén van minh An Po;

- Van dung dugc nhimg kién thirc da hoc dé xdy dung bai thuyét minh va
huéng dan du lich vé An Do;

- Xay dung thai do tich cuc cho du khéch trong viéc nang cao y thirc gilr gin va
bao vé cac di san ciia nhan loai trong hoat dong huéng dan du lich.
2. N¢i dung:
2.1.Khai quat vé An Do ¢6 - trung dai

2.1.1. Diéu kién tu nhién va cu dén

2.1.2. Nhimng giai doan lich sir ¢6 - trung dai
2.2. Nhitng thanh tu chu yéu ctia nén vin minh An Do ¢6 - trung dai

2.2.1. Chit viét, vin hoc

2.2.2. Ton giado

2.2.3. Nghé thuat kién truc va diéu khac

2.2.4. Khoa hoc tu nhién
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Chwong 4: Van minh Trung Hoa
Thoi gian: 09 gio

1. Muc tiéu:

- Néu dugc nhiing dac diém vé diéu kién tu nhién, cu dan va cac giai doan lich
su cua Trung Hoa cd - trung dai;

- Gi6i thiéu dugc nhimg thanh tyu chii yéu ciia Trung Hoa cb - trung dai;

- Van dung dugc nhimg kién thirc d3 hoc dé xdy dung bai thuyét minh va
hudng dan du lich vé Trung Hoa;

- Tran trong nhiing gid tri van hod, van minh cua nhan loai va c6 y thirc gitr gin
va bao vé cac di san ctia nhan loai trong hoat dong hudng dan du lich.
2. Noi dung:
2.1. Khai quat vé Trung Hoa cb - trung dai

2.1.1. Diéu kién tu nhién va cu dan

2.1.2. Nhimg giai doan lich st ¢6 trung - dai
2.2. Nhitng thanh tuu cht yéu cua nén vin minh Trung Hoa c6 - trung dai

2.2.1. Chit viét, vin hoc

2.2.2. Ngh¢ thuat kién trac va diéu khac

2.2.3. Triét hoc va céc hoc thuyét xa hoi

2.2.4. Sir hoc va hé thong gido duc

2.2.5. Nhitng phat minh 16n vé k¥ thuat

Chwong 5: Van minh Hy Lap- La Ma
Thoi gian: 08 gio

1. Muc tiéu:

- Néu dugc nhiing dac diém vé diéu kién tu nhién va cu dan cua Hy Lap vaLa
Ma cb dai;

- Chi ra dugc cac giai doan lich stir cia Hy Lap va La Ma co dai;

- G101 thi¢u dugc nhitng thanh tyu chu yéu cua van minh Hy Lap va La Ma ¢
dai;

- Van dung dugc nhimg kién thirc da hoc dé xdy dung bai thuyét minh va
huéng dan du lich vé Hy Lap va La Ma;

- Xay dung thai do tich cuc cho du khéch trong viéc nang cao y thirc gitlr gin va
bdo vé cac di san ctia nhan loai trong hoat dong huéng dan du lich.
2. No¢i dung:
2.1.Van minh Hy Lap c6 dai

2.1.1. Khai quat vé Hy Lap cb dai

2.1.1.1. Diéu kién tw nhién va cu dan

2.1.1.2. Nhimng giai doan lich st ¢6 dai

2.1.2. Nhitng thanh tuu cha yéu cta van minh Hy Lap cd dai

2.1.2.1. Chit viét, viin hoc
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2.1.2.2. Triét hoc
2.1.2.3. Nghé thuat kién tric va diéu khic
2.1.2.4. Khoa hoc ty nhién

2.2. Van minh La M c¢b dai
2.2.1. Khai quat vé La M ¢b dai
2.2.1.1. Piéu kién ty nhién va cu dan
2.2.1.2. Nhiing giai doan lich st cd dai
2.2.2. Nhimng thanh tyu chi yéu cta vin minh La M3 c6 dai
2.2.2.1. Chit viét, vin hoc
2.2.2.2. Nghé thuat kién tric va diéu khic
2.2.2.3. Khoa hoc ty nhién
2.2.2.4. Ton gido

Chuwong 6: Viin minh Tay Au
Thoi gian: 06 gio

1. Muc tiéu:

- Néu duoc lich st Ty Au thoi Trung dai va van minh T4y Au tir thé ky V dén
thé ky XIV;

- Trinh bay duoc sy hinh thanh cac qudc gia mdi & Tay Au thoi Trung dai; vai
tro va thé luc ciia ché 6 phong kién ¢ Tay Au thoi ki nay;

- Gi6i thiéu dugc nhitng nét co ban vé vin minh Tdy Au thoi Phuc Hung;

- Van dung dugc nhiing kién thirc di hoc dé xay dung bai thuyét minh va
huéng dan du lich trong thuc tién nghé nghiép;

- Tran trong nhitng gia tri van hod, van minh ctia nhan loai va c6 y thuc gitr gin
va bao vé céc di san ctia nhan loai trong hoat dong huéng dan du lich.
2. No¢i dung:
2.1. So lugc lich su Tay Au

2.1.1. Sy hinh thanh cac qudc gia méi & Tay Au

2.1.2. Su hinh thanh va phét trién ctia nha nudc phong kién

2.1.3. Vai tro va thé lyc cua nha nudc phong kién
2.2. Van minh Tay Au tir thé ky V dén thé ky XIV

2.2.1. Van minh Tay Au tir thé ky V dén thé ky X

2.2.2. Van minh Tay Au tir thé ky XI dén thé ky XIV
2.3. Van minh Tay Au thoi Phuc hung

2.3.1. biéu kién lich s ddn dén phong trao Phyc hung

2.3.2. Nhirng thanh tuyu chinh cua phong trao van hod Phuc hung

2.3.3. Phong trao cai cach ton gido va su ra doi cua dao Tin lanh

2.3.4. Noi dung tu tuong va y nghia lich st cua phong trao van hoa Phuc hung
IV. Piéu kién thue hién mén hoc:

1. Phong hoc 1y thuyét
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2. Trang thiét bi may méc:

- May tinh, may projector,...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Phén, bang.

- Hinh anh, video, clip, tai liéu minh hoa.

- Loa, micro phu tro.

4. Cac diéu kién khac:

V. Néi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Khai niém van hoa, van minh.

- Piéu kién tu nhién, cu dan va nhirng thanh tyu chu yéu cua van minh Ai Cép -
Ludng Ha ¢ dai va van minh An Do ¢6 - trung dai.

- Piéu kién ty nhién, cu dan va nhitng thanh tyu chi yéu cta vin minh Trung
Hoa ¢6 - trung dai va vin minh Hy Lap - La M3 c6 dai.

- Céc giai doan lich sir va nhiing thanh tyu van minh Tay Au thoi Trung dai

2. Phuwong phap:

* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé sé 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duogc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc, mod-dun duogc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc, mé-dun;

+ Diém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra cé trong s6 0,4
va diém thi két thiic mén hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6.
VI. Hu6ng din thye hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Hé cao dang nganh Hudng dan du lich.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- Péi v6i gido vién, giang vién: Gido vién sir dung cac phuong phap day hoc tich
cuc, tang cuong thao luan, dbi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.
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- Bdi véi ngudi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhom, 1am bai

tap

3. Nhirng trong tAm cin chi y:

- Cac giai doan lich st va nhitng thanh tyu cha yéu cta cac nén van minh Ai
Cap, Ludng Ha, An Do, Trung Hoa, Hy Lap - La M3, Tay Au.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Thi Hong Tam (2007), Bdi gidng Lich sir van minh thé gidi,
Trudng Cao dang Du lich Ha Noi.

[2]. Vii Duong Ninh (2002), Lich sir vin minh thé gidi, NXB Giao duc.

[3]. Nhiéu tac gia (2006), Almanach nhitng nén van minh thé gici, NXB Van
hoa - Thong tin.

[4]. Chu Hitu Chi, Khuong Thiéu Ba (2006), Thé gi6i 5000 ndm, NXB Vin hoa
- Thong tin.

5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Vin héa am thuc

Ma s6 mén hoc: MH 13

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (Ly thuyét: 15 gio; Thyc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 28 gid; Kiém tra: 02 gid)

I. Vi tri, tinh chat mén hoc:

- Vi tri: Vian hoa 4m thue 1a mon hoc chuyén nghé trong chuong trinh trinh do
cao dang nghé ” Huéng dan du lich”.

- Tinh chét:Van hoa 4m thuc 1a mén hoc két hop giira 1y thuyét va thuc hanh.

I1. Muc tiéu mon hoc:

- Trinh bay duoc nhimng kién thirc khai quat vé van hod, vin hoa am thuc Viét
Nam va mot s6 nuée trén thé gioi;

- Nhan biét dugc nhimg yéu t6 anh hudng toi vin hoa am thyc, vin hoa am thuc
ctia Viét Nam va mot sd nudc trén thé gioi;

- Ung dung duoc kién thirc vé van hoa am thuc vao viée xay dung thuc don cling
nhu thue hanh ché bién, phuc vu mén an cho tung loai doi tuong khach cia nha hang
va khach san du lich;

- Chép nhan nhiing khac biét vé vin héa 4m thuc cua céac vung, mién, quéc gia
khac nhau;

- Nhén thtrc dung dén vé van hoa Am thuc Viét Nam va mot s6 nude trén thé gioi,
mdi lién hé gilta am thyc va ton gido.

III. N§¢i dung mén hoc:

1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thue
So X . | hanh, thi |
Tén chwong, muc Tong Ly " Kiém
TT B <. | nghiém,
O thuyét o tra
thao luan,
bai tap
1 Chuong 1: Khai quat chung vé cic nén vin 7 4 3
ho4, van hoa Am thuc 16n trén thé gioi
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1.1. Khai quéat chung vé cdc nén van hod
16n trén the gidi
1.2. Khai quat v€ van hoa am thuc

1.3. Am thyc trong xu huéng hoi nhap

2 | Chuong 2: Vin ho4 am thyc Viét Nam 15 4 10 1
2.1. Khai quat vé Viét Nam
2.2. Vin ho4 4m thyuc Viét Nam

3 Chuong 3: Mot s6 nén vin hod Am thuc 15 4 10 1
quan trong d6i v6i du lich Viét Nam
3.1. Trung Qudc

3.2. Nhat Ban

3.3. Han Qudc

3.4. Cac nuéc Dong nam A

3.5. Cac nuée khu vyc Tay A

3.6. Phap

3.7. Anh

3.8. M¥y

3.9. Nga

4 | Chuong 4: Am thuc va ton gido 8 3 5
4.1. Khai quét chung
4.2. Mt s6 hinh thire 4m thyc ton gido

Cong 45 15 28 2

2. Noi dung chi tiét:
Chuwong 1: Khai quat chung vé cac nén vin ho4
vin hoéa am thue 16n trén thé giéi
Thoi gian: 07 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duogc nhitng dic diém co ban ciia cac nén vin hod 16n trén thé gidi,
cac nén van hoa am thyc trén thé gidi;
- Phan tich duoc dic diém cua 4m thuc trong xu hudng hdi nhap;
- Ung ho cac xu hudng chung trong hodi nhap van héa am thyc.
2. Noi dung chuong:
1.1. Khai quat chung vé cac nén vian hoa 16n trén thé giéi
1.1.1. Mot s6 khai niém chinh
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1.1.2. Cac nén van hoa 16n trén thé giéi
1.2. Khai quat vé vin hoa 4m thyc

1.2.1. Cac nén van hoa am thuc 16n trén thé gidi

1.2.2. Céc yéu té anh hudng téi vin hoa 4m thyc

1.2.2.1.Vitri, dia ly

1.2.2.2. Khi hau

1.2.2.3. Lich st

1.2.2.4. Kinh té

1.2.2.5. Ton gido

1.2.2.6. Anh hudng cta sy phat trién du lich
1.3. Am thyc trong xu hudng hoi nhap

1.3.1. H61 nhap am thuc A - Au

1.3.2. Xu huéng chung

Chuwong 2: Vin hoa 4m thue Viét Nam
Thot gian: 15 gio
1. Muc tiéu:
- Phan tich duoc dic diém diéu kién ty nhién va x3 hoi cta Viét Nam, vin héa
am thuc truyén théng va van hod Am thuc duong dai cua Vi¢t Nam;
- Phat hién nhitng nét vin héa am thyc tai dja phwong can gi6i thiéu véi khach
du lich;
- Ty hao vé truyén théng vin héa am thyc cia Viét Nam.
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai quat vé Viét Nam
2.1.1. Diéu kién tu nhién
2.1.2. Diéu kién xa hoi
2.2. Vian hoa am thyc Viét Nam
2.2.1. Van hoa am thyc truyén théng
2.2.1.1. M6t s6 nét van hoa am thyc truyén thong tiéu biéu
2.2.1.2. Mot sb6 nét van hoa am thyuc cta dan toc thiéu sb tiéu biéu
2.2.2. Vin hoa 4m thuc duong dai
2.2.2.1. M6t s6 nét vin hod am thyc chung

2.2.2.2. Tap quéan khau vi dn udng ba mién (Bic, Trung, Nam)
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Chuwong 3: Mt s6 nén vin hoa 4m thue quan trong ddi véi du lich Viét Nam
Thoi gian: 15 gio
1. Muc tiéu:

- X4c dinh dugce dic diém cia cic nén van héa 4m thuc quan trong dbi véi du
lich Viét Nam nhu vin héa 4m thuc Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, cac nudc Dong
Nam A, cac nude khu vue Tay A, Phép, Anh, My, Nga;

- Phén tich duge tAm quan trong cua vi¢c phuc vu du khach phu hop dac diém
van hoa 4m thuc ma ho chiju anh huong;

- Ton trong nhitng yéu td dac thu tiéu biéu thudc van héa am thuc cta du khach.
2. No6i dung chuong:

3.1. Trung Quéc

3.1.1. Khéi quat chung

3.1.2. Van hoa 4m thue Trung Quéc
3.2. Nhat Ban

3.2.1. Khai quat chung

3.2.2. Vin hoa 4m thyc Nhat Ban
3.3. Han Qudc

3.3.1. Khéi quat chung

3.3.2. Vin hoa 4m thue Han Quéc
3.4. Cac nudc Pong Nam A

3.4.1. Khai quat chung

3.4.2. Vian hoa am thuc cac nudc Pong Nam A
3.5. Cac nu6e khu vyc Tay A

3.5.1. Khai quat chung

3.5.2. Vian hoa am thuc cac nude khu vuc Tay A
3.6. Phap

3.6.1. Khai quat chung

3.6.2. Vian hoa am thuc Phép
3.7. Anh

3.7.1. Khai quat chung

3.7.2. Vin hoa 4m thyc Anh
3.8. M¥§

3.8.1. Khai quat chung

3.8.2. Vin hoa am thuc My
3.9. Nga
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3.9.1. Khai quat chung
3.9.2. Vin hoa am thuc Nga

Chuwong 4: Am thye va ton gido
Thoi gian: 08 gio

1. Muc tiéu:

- Nhén biét duoc cac ton gido phd bién trén thé gisi;

- M6 ta duge mot sd quan niém ton gido vé am thuc;

- Phén biét dugc mot sb hinh thirc 4m thyc ton gido.;

- Ton trong mbi lién hé gitra am thuc va van hoa.
2. No6i dung chuong:
4.1. Khai quat chung

4.1.1. Mot sb t6n gido 10n trén thé gidi

4.1.2. Mot s6 quan niém ton gido vé am thuc
4.2. Mot s6 hinh thirc 4m thue ton giao

4.2.1. Am thyc Phat gido

4.2.2. Am thyc Hbi gido

4.2.3. Am thyc Do thai gido

4.2.4. Am thyc Hindu gido

4.2.5. Am thyc Thién chua gido

IV. Piéu kién thwe hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mén hoa, nha xudng: Phong hoc 1y thuyét.
2. Trang thiét bi may moéc: tdng am, loa, Bang, phén, VCD, Projector....
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u:
4. C4c diéu kién khac:
V. No¢i dung va phuong phap, danh gia:
1. Noi dung:
+ Céc nén van hoa am thyc 16n trén thé gidi
+ Céc yéu té anh hudng téi van hoa am thuc
+ Tap quan khau vi an udng ba mién (Bic, Trung, Nam)
+ Mot s6 nét van hoa am thyc truyén thong tiéu biéu
+ Vian hoa am thuc Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc, cac nudc Dong Nam A,
cac nude Tay A, Phap, Nga, Anh, My.
2. Phuong phéap:
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- Kiém tra:
+ Kiém tra thuong xuyén (hé sé 1): Hinh thic van dap/ tu luan/ trac nghiém
+ Kiém tra dinh ky (hé s6 2): Hinh thirc vin dap/ ty luan/ tric nghiém
+ Piém trung binh kiém tra: 13 trung binh cong cua cac bai kiém tra thuong
xuyén va dinh ky theo hé )
- Thi két thic MH/MD: Diéu kién duoc du thi két thic md dun
+ Tham dy it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thuc hanh, thuc tap va céac yéu cAu ctia mén hoc, mo-dun duge quy dinh trong
chuong trinh mén hoc, mé-dun;
+ Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang
diém 10;
+ Hinh thtec thi: vin dap/ tu luan/ tric nghi¢m.
- Piém moén hoc, moé-dun: bao gdm diém trung binh cac diém kiém tra co trong sb 0,4
va diém thi két thiic mon hoc, mo-dun cd trong $6 0,6.
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi ap dung mon hoc:
Man hoc 4p dung cho ngudi hoc Cao dang nghé Hudng dan du lich
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tdp mon hoc:
- Phuong phap giang day:
+ Noi dung 1y thuyét: Phuong phap thuyét trinh, giang giai
+ NO1 dung thuc hanh: Tryc quan qua cac Video, lam mau...
- P6i v6i nguoi hoc:
+ Chuan bj day du cac diéu kién cho viéc hoc tap: Sach, but, vo, tai liéu hoc tap...
+ Tich cuc hang hai trong hoc tap, xay dung bai;
VI. Huéng dén thwe hién mén hoc:
1. Pham vi 4p dung mon hoc:
Moén hoc ap dung cho ngudi hoc Cao dang K thuat ché bién moén an.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:
- Phwong phap giang day:
+ Thuyét trinh, giang giai.
+ Néu van dé, giao bai tap nhom cho céc sinh hoat ngoai khod va suu tam tu liéu.
+ Théo luan nhém dé nguoi hoc ty rit ra két luan.
+ Tong qua trinh giang day, giao bai tip nhom, thao luan... gido vién can luu y
riéng cho timg dbi twong ngudi hoc cho cac chuyén nganh.

- Doi voi nguoi hoc:
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+ DPugc trang bi kién thuc vé van hoa, lich sir, xa hoi.
+ Hoan thanh céc bai tap.
3. Nhitng trong tim can cha y:
Chuong 2. 3. 4.
4. Tai li€u tham khao:
[1]. Pong A Séang, Tra - Van hod dic sdc Trung Hoa, NXB Vin hoé thong tin,
2004.
[2]. Hoang Tuén, Hoc thuyét am dwong va phirong dugc cé truyén, NXB Vin
hoa thong tin, 2001.
[3].Ng6 Kinh Chinh, Vuong Mi¢n Qui, GS Luong Ki Thur dich tir nguyén ban
tiéng Trung, Pai cwong lich sir van hod Trung Quéc, NXB Vin hoa thong tin, 2000.
[4]. Nguyén Quang Khai, Tdp tuc va kiéng ky (suu tam gi6i thiéu), NXB vin hoa
dan tdc, 2001.
[5]. Trinh Xuan Diing Va Hoang Minh Khang, Tdp qudn khdu vi dn ciia mét sé
nuoc va thuc don nha hang, Truong Du lich Ha Noi.
[6]. Trinh Huy Hoa, Péi thogi véi cac nén van hod thé gioi, NXB Tré.
[7]. Phan Vian Hoan, Budc dau tim hiéu vé van héa am thuc Viét Nam, NXB
Khoa hoc xa hoi, 2006.
[8]. Hoan Thi Nhu Huy, Nghé thuat 4m thyc Hué, NXB Thuan Hoa, 2006.
[9]. Dy an phat trién nguén nhén luc Viét Nam do EU tai trg, Tai liéu tiéu chuan

k¥ nang nghé, 2008.
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Té chirc sy kién

Ma mo dun: MD 14

Thoi gian thye hién mé dun: 90 gid; (Ly thuyét: 25 gio; Thao luan, bai tap: 62 gio,
kiém tra: 3 gid)

L.Vi tri, tinh chit ciia mé dun:

- Vi tri: La mén hoc thudc nhom kién thire chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao hé cao dang nghé Hudng din du lich.

- Tinh chat: La m6 dun két hop gitta Iy thuyét va thuc hanh
I1. Muc tiéu ciia mo dun:

- V& kién thirc: Trinh bay duoc cac kién thtc co ban t6 chirc su kién, phan loai
su kién, mot sb yéu td anh huong dén qua trinh td chirc su kién, mot s6 van ban dung
trong t6 chire su kién va cac ddi tuong tham gia su kién.

- V& k¥ ning:

+ Thue hién duoc cac budc trong quy trinh t6 chirc mot sé su kién lién quan
dén hoat dong lir hanh va hudng din cho doan khach du lich;

+ Xay dung kich ban, chuan bi va td chuc cac su kién nhu chuong trinh giao
lru; t6 chire tiée chiéu dai; to chirc hoi théo; to chirc trd choi nhém (Team building);
bém lira trai.

-Vé nang lyc tu chu va trach nhiém:

+ Vén dung dugc nhiing kién thirc di hoc vao viéc to chirc mot sb su kién phé
bién trong hoat dong du lich khi lam cong viéc thuc té;

+ Biét phan dau va rén luyén ban than dé dap ung duoc nhimg yéu cau ddi véi
ngudi 1am nghé t6 chire sy kién.

II1. N§i dung mo dun:
1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
Thue
So N ) ; hanh, |
Tén cac bai trong mo6 dun Tong Ly ) Kiém
TT < P thao
s0 | thuyét R .| tra
luan, bai
tap
{ Bai 1:Tong quan vé t6 chuc sy kién 30 15 14 1
1.1. Khai niém

125




1.2. Phan loai su kién

1.3. Mot s6 yéu to anh huong dén qua trinh 6
chire su kién

1.4. Mot s6 vin ban dung trong to chirc su kién
1.5. Cac hoat dong chinh ciia to chire sy kién

1.6. Cac d6i tugng tham gia su kién

1.7. Thao luan

Bai 2: T6 chiic chuong trinh giao luu 30 5 24 1
2.1. Khai niém

2.2. Phan loai

2.3. Quy trinh t6 chirc chwong trinh giao luu

2.4. Xir Iy mot s6 tinh hudng trong khi t6 chirc
chuong trinh giao luu

2.5. Bai tap

2.6. Van dung kién thirc

Bai 3: T4 chuc hoi thao 30 5 24 1
3.1. Khai niém

3.2. Phan loai

3.3. Quy trinh t6 chirc hoi thao

3.4. Xtr Iy mot sd tinh hudng trong khi t6 chirc
hoi thao

3.5. Bai tap

3.6. Tham quan hoc tap tai dia diém t6 chuc hoi
nghi, hoi thao tai khu vuc Ha Noi

Cong 90 25 62 3

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Tong quan vé to chirc sy kién
1. Muc tiéu:
- Néu duoc khai niém vé su kién, t6 chirc su kién va mot sd van ban dung trong
t6 chire su kién;

- Liét ké duoc cac loai sy kién va mot s van ban dung trong t6 chirc sy kién;

- Chi ra dugc cac y€u t6 anh huong dén qua trinh t6 chuc sy kién va cac doi

tuong tham gia su kién;
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- Trinh bay dugc cac hoat dong chinh cta t6 chire su kién;
- Van dung dugc nhirng kién thirc da hoc vao cong viée thuc té:
- Co y thure trong viéc hoan thanh bai tap van dung kién thuc tu hoc.
2. N0i dung:
2.1. Khai niém
2.1.1. Khai niém su kién
2.1.2. Khai nié¢m t6 chirc sy kién
2.2. Phan loai su kién
2.2.1. Theo quy md cua su kién
2.2.2. Theo nd1 dung cua su kién
2.2.3. Theo mirc d6 phd bién
2.2.4. Phan loai khac
2.3. Mot s6 yéu t6 anh huong dén qua trinh t6 chire sy kién
2.3.1. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép t6 chirc su kién
2.3.2. Cac nha cung tmg dich vu bb tro to chirc su kién
2.3.3. Khach hang
2.3.4. Chinh quyén va cu dan noi dién ra sy kién
2.3.5. Cac yéu tb khac
2.4. Mot s6 van ban dung trong t6 chirc su kién
2.4.1. Kich ban
2.4.2. Ké hoach
2.4.3. Thong céo bao chi
2.4.4. Cac loai van ban hanh chinh
2.5. Cac hoat dong chinh cua t6 chire su kién
2.5.1. Lap ké hoach t6 chue sy kién
2.5.2. Chuén bj to chirc sy kién
2.5.3. T6 chirc va diéu hanh sy kién
2.6. Céac d6i tuong tham gia su kién
2.6.1. Don vi t6 chirc sy kién
2.6.2. Cac nha cung tmg dich vu bb tro to chirc su kién
2.6.3. Khach hang (don vi thué t6 chiic su kién)
2.6.4. Khach moi
2.6.5. Nha tai tro su kién
2.6.6. Tinh nguyén vién tham gia t6 chtrc su kién

2.6.7. Chinh quyén va cu dan noi dién ra sy kién
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2.7. Thao luan

2.7.1. Gido vién gidi thi€u 02 video clip vé viéc td chire sy kién theo quy mo va
theo mirc dd phd bién

2.7.2. Nguoi hoc phan tich va so sanh 02 clip trén theo nhiing ndi dung sau:

- Pbi tuong tham gia su kién

- Muc dich t chirc

- Céch thirc t chuc chuong trinh sy kién

- Banh gia cua nguoi hoc vé mire do thanh cong cia su kién

Bai 2: T6 chirc chwong trinh giao luu
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc khai niém chuong trinh giao luu;
- Ké tén duoc céac loai hinh chuong trinh giao luu;
- Liét ké dugc cac budc trong quy trinh to chirc chuwong trinh giao luu;
- Chi ra dugc céac tinh hudng phat sinh trong qua trinh t6 chirc chuong trinh giao
luu;
- Van dung dugc nhiing kién thic di hoc vao viée td chuc chuong trinh giao
lru theo chuong trinh tuyén diém thuc té;
- Co y thuc trong viéc hoan thanh bai van dung kién thuc tu hoc & nha.
2. No6i dung chuong:
2.1. Khai ni€ém
2.2. Phan loai
2.3. Quy trinh t6 chirc chuwong trinh giao luu
2.3.1. Lap ké hoach t6 chirc chuong trinh giao luu
2.3.1.1. Xay dung y tudng td chirc chuong trinh giao luu
2.3.1.2. Xay dung kich ban chi tiét chuong trinh chuong trinh giao luu
2.3.1.3. Lap du toan chi phi cho viéc td churc chuong trinh giao luu
2.3.1.4. Lap ké hoach tong thé t6 chirc chuong trinh giao luu
2.3.1.5. Kiém tra diéu kién thuc hién
2.3.1.6. Xir ly tinh hudng phét sinh
2.3.2. Chuan bi t6 chirc chwong trinh giao luu
2.3.2.1. Chuan bi nhan sy tham gia t6 chirc chuwong trinh giao luu
2.3.2.2. Chuan bi dia diém t6 chtic chwong trinh giao luu
2.3.2.3. Chuan bj c4c thii tuc hanh chinh
2.3.2.4. Chuan bi cong tac hau can
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2.3.3. T6 chuic chuong trinh giao luu

2.3.3.1. Céc hoat dong trudc chuong trinh giao luu

2.3.3.2. Céc hoat dong trong chuong trinh giao luu

2.3.3.3. Cac hoat dong sau chuong trinh giao luu

2.34. Téng két cong viéc sau su kién

2.3.4.1. Xt Iy cac van dé ton tai

2.3.4.2. Thanh quyét toan

2.3.4.3. Lap bao cdo va tong két cong viéc
2.4. Xtr Iy mot sb tinh hudng trong khi t6 chirc chuwong trinh giao luu
2.5. Bai tap

- Xay dung kich ban chuong trinh giao luu “Chia sé kinh nghiém di thuc tap tai
doanh nghiép” giira sinh vién 2 16p dang hoc mén T6 chire sy kién trong hoat dong du
lich.

- Xay dung kich ban va ké hoach t6 chirc chuong trinh giao luu va ting qua tir
thién gitra sinh vién chuyén nganh Huéng dan - Trudng Cao dang Du lich Ha Noi voi
ngudi dan & ban Lac Mai Chau (danh cho sinh vién chuyén nganh Huéng dan du lich
va Tiéng Anh lit hanh, hudéng dan).

- Xay dung ké hoach trién khai su kién.

- Du doan nhitng tinh hudng xay ra trong qua trinh t6 chirc su kién.

2.6. Van dung kién thic:

2.6.1. Thyc hanh tai 16p to chic chuong trinh giao luu “Chia sé kinh nghiém di
thuc tap tai doanh nghiép” giita sinh vién 2 16p cing dang theo hoc mén hoc To chirc
su kién trong hoat dong du lich tai Truong Cao Déng Cong Thuong Ha Noi.

2.6.2. T chirc chuwong trinh giao lwu va ting qua giita sinh vién nghé Hudng
dan - Truong Cao dang Cong Thuong Ha Noi véi ba con dan toc ngudi Thai & Mai
Chau theo chuong trinh tuyén diém thyc té (danh cho sinh vién nganh Huéng dan du
lich).

Bai 3: To chirc hdi thio
1. Muc tiéu:
- Néu duoc khai niém Hoi thao va ké tén dugc cac loai hoi thao;
- Trinh bay duoc cac budc trong quy trinh to chirc hoi thao;
- Chi ra dugc cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh t6 chirc hoi thao;
- Van dung dugc nhimg kién thirc dd hoc vao viéc to chirc hoi thao trong cong

viéc thuc té;
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- C6 y thuce trong vi¢c hoan thanh bai van dung kién thuc tu hoc & nha.
2. N0i dung:
2.1. Khai niém
2.2. Phan loai
2.3. Quy trinh t6 churc hoi thao
2.3.1. Lap ké hoach t6 chirc hoi thao
2.3.1.1. Xay dung ¥ tuong t6 chirc hoi thao
2.3.1.2. Xay dung kich ban chi tiét chuong trinh hoi thao
2.3.1.3. Lap du toan chi phi cho viéc td chire, hoi thao
2.3.1.4. Lap ké hoach téng thé to chutrc hoi thao
2.3.1.5. Kiém tra diéu kién thyc hién
2.3.1.6. Xt 1y tinh hudng phat sinh
2.3.2. Chuan bj t6 chirc hoi thao
2.3.2.1. Chuén bi nhan sy tham gia td chirc hoi thao
2.3.2.2. Chuan bj dja diém t6 chirc hoi thao
2.3.2.3. Chuan bj c4c thii tuc hanh chinh
2.3.2.4. Chuén bj cong tac hau can
2.3.3. T6 chirc hdi thio
2.3.3.1. Cac hoat dong trudc hoi thao
2.3.3.2. Cac hoat dong trong hoi thao
2.3.3.3. Cac hoat dong sau hoi thao
2.3.4. Tong két cong viéc sau su kién
2.3.4.1. Thanh quyét toan
2.3.4.2. Lap bao cao va tong két cong viéc
2.4. Xir Iy mot sb tinh hudng trong khi t6 chirc hoi thao
2.5. Bai tap
V6i chii dé hoi thao “Dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién chuyén nganh
Quan trj 1ir hanh - huéng dan” ngudi hoc s& xdy dung ké hoach to chtrc hoi thao véi
nhiing ndi dung sau:
- Lap ké hoach va phan cong nhan sy tham gia t6 chirc sy kién.
- Lap bang du todn chi phi.
- Chuan bi cong tac hau can.
2.6. Tham quan hoc tép tai dia diém t6 churc hoi nghi, hdi thao tai khu vuc Ha Noi
Noi dung tham quan hoc tip bao gom:

- Tiép can va quan sat dia diém chuyén t6 churc hoi thao, hoi nghi.

130



- Lam quen vdi cac trang thiét bi, dung cu t6 chire hoi thao, hoi nghi.

- Thu thép kinh nghi¢m va céch thuc t6 chirc hoi thao, hoi nghi tir cdc nhan vién
t6 chure su kién tai dia diém tham quan.

- Viét bao c4o sau budi tham quan hoc tap.

IV. Piéu kién thuc hién mé dun:

1. Phong hoc 1y thuyét

2. Trang thiét bi may méc:

- May tinh, may projector

3. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Phén, bang.

- Tai liéu, cac loai biéu mau td churc sy kién

- Loa, micro phu tro.

4. Cac diéu kién khac: Cac video clip t6 chirc su kién, mau cac chuong trinh
su kién
V. Néi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Céc khai niém vé sy kién, t6 chic sy kién va céc loai su kién.

- Phan loai su kién.

- Mot s6 yéu t6 anh hudng dén qua trinh t6 chire sy kién.

- Mt s6 van ban dung trong t6 chtrc su kién.

- Céc hoat dong chinh cua td chure su kién.

- Céc d6i tuong tham gia sy kién.

- Quy trinh t6 chirc mot s6 sy kién bao gom: T6 chirc chuong trinh giao luu; to
chtrc tiéc chiéu dii; to chirc hoi thao; t6 chirc trd choi nhom (Team building); Pém lira
trai.

- N6i dung ty hoc cua sinh vién.

- N6i dung tham quan, hoc tap thuc té.

2. Phuwong phap:

* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé sé 2).

- Hinh thure kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghiém/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut

- Piéu kién duoc thi két thuc mon hoc:
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+ Tham duy it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau ciia mon hoc, mo-dun duoc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc, mé-dun;

+ Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mo-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4
va diém thi két thiic mon hoc, mo-dun cd trong $6 0,6.
VI. Huéng dan thye hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Hé cao dang nganh Huéng dan du lich.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc:

- Dbi véi gido vién, giang vién: Gido vién st dung cac phuong phap day hoc tich
cuc, ting cudng thao luin, d6i thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.

- Pbi v6i ngudi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhom, lam bai
tap

3. Nhirng trong tim cin chu y:

- Quy trinh chung t6 chirc su kién.

- Lap ké hoach téng thé t6 churc sy kién.

- Chuan bi cong tac hau can.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Vi Ha (2009), Bai gidng T6 chitc su kién, Trudong Cao dang Du
lich Ha Noi.

[2]. Nguyén Thi My Thanh (2015), Gido trinh Qudn tri t6 chirc s kién va 1é
hoi, NXB Lao dong - xa hoi.

[3]. Luu Kiém Thanh (2008), Bai gidng Ky ndng té chitc sy kién, Hoc vién hanh
chinh Qudc gia.

[4]. George G. Fenich (2015), Planning and Management of Meetings,
Expositi, NXB Pearson.
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén moé dun: Thuc hanh nghiép vu huwéng din du lich 2

Ma mo dun: MD 15

Thoi gian thuc hién mé dun: 120 gid (Ly thuyét : 20 gid;Thuc hanh: 98 gio, Kiém
tra: 2 gio)

L.Vi tri, tinh chit ciia mé dun:

- Vi tri: La mé dun chuyén nganh trong chuong trinh dao tao hé cao ding nganh
Huéng dan du lich. M6 dun nay can dugc hoc sau mén Ly thuyét nghiép vu hudng dan
du lich, Tuyén diém du lich Viét Nam, Té chirc su kién.

- Tinh chat: La m6 dun thyc hanh, danh gia két qua bang hinh thirc thyc hanh.
I1. Muc tiéu ciia mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac kién thic co ban vé phuong phap hudéng din tham quan
trong bao tang, phuong phap xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va hudng dan
tham quan theo chuong trinh du lich;

+ Dién giai dugc quy trinh to chirc thyc hién chwong trinh du lich cho doan
khach du lich quéc té va ndi dja.

- V& k¥ ning:

+ Thyc hién dugc cac ky ning thuyét minh va huéng dan tham quan tai bao
tang

+ Hoan thién cac k¥ ning x4y dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng dan
tham quan theo chuong trinh du lich;

+ Thuc hién duoc cac cong viée ciia huéng dan vién trong quy trinh t6 chirc
thuc hién chuong trinh du lich.

- Vé nang lyc tu chu va trach nhi¢m: Ap dung céc kién thirc da hoc dé thuc
hién duoc cong viéc ciia huéng dan vién khi huéng dan tham quan cho doan khach tai
bao tang hoac theo chuong trinh du lich.

II1. N§i dung mo dun:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

So

T Tén cac bai trong mo6 dun Thoi gian (gio)
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Thuc

Tong | Ly hé"fh’ Kiém
s6 | thuyét fhao .| tra
luan, bai
tap
Bai 1: Ky ning xay dung bai thuyét minh tai | 10 2 8
Béo tang
1.1. Xac dinh nhu cau cua doan khach
1.2. Xay dung 10 trinh tham quan
1.3. Xay dung bai thuyét minh
1.4. Xay dung két ciu bai thuyét minh
1.5. Van dung k¥ nang xay dung bai thuyét
minh tai diém béao tang Dan toc hoc Viét
Nam
Bai 2: K¥ ning thuyét minh tai Bao tang 10 2 8
2.1. Ky nang thuyét minh tai bao tang
2.2. Van dung k¥ ning thyc hanh thuyét
minh theo hinh anh tai diém Bao tang Dan
toc hoc Viét Nam
Bai 3: Ky ning huéng dan tham quan tai | 10 2 8
Béo tang
Thuc hanh tai Bao tang Dan toc hoc Viét
Nam
3.1. Ky niang huéng dan tham quan tai bao
tang
3.2. Van dung k¥ ning thuc hanh hudng dan
tham quan tai diém Bao tang Dan tdc hoc
Viét Nam
Bai 4: Ky ning xdy dung bai thuyét minh | 10 2 8

theo tuyén dudng

4.1. Xac dinh nhu ciu ctia doan khach
4.2. Xay dung 16 trinh chuyén tham quan
4.3. Xay dung nodi dung bai thuyét minh
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4.4. Van dung k¥ ning xay dung bai thuyét
minh theo chuong trinh du lich Ha Néi - Ha
Long - Ha No6i (2 ngay - 1 dém)

Bai 5: Ky ning thuyét minh theo tuyén
dudng trén phuong tién di dong

5.1. K§ nang thuyét minh theo tuyén duong
trén phuong tién di dong

5.2. Van dung cac k¥ nang thuyét minh theo
tuyén duong Ha Noi - Ha Long

10

Bai 6: Ky niang chuan bj truéc chuyén di va
t0 chirc d6n khach

6.1. Chuan bj trude chuyén di

6.2. To chic don khach tai diém don (tai san
bay, nha ga, bén tau hay tai diém hen)

6.3. Xt 1y cac tinh hudng phat sinh

6.4. Van dung ky ning chuan bi trudc
chuyén di va to chirc d6n khach theo chuong
trinh du lich Ha Noi - Ha Long - Ha No1 (2
ngay - 1 dém)

10

Bai 7: K§ ning to chirc sap xép luu tri va an
ubng

7.1. T6 chire sip xép luu tra

7.2. Van dung k¥ ning to chirc sip xép luu
tra va dn udng theo chuwong trinh du lich Ha
No6i - Ha Long - Ha Noi (2 ngay - 1 dém)

10

Bai 8 Kj ning t6 chic tham quan, mua
sam, bao cdo sau chuyén di

8.1. T6 chtrc tham quan cho doan khach

8.2. T chuic chuwong trinh mua sim cho
doan khach

8.3. Viét bo céo sau chuyén di

8.4. Van dung k¥ ning t6 chirc tham quan,
mua sam cho doan khach va bao céo sau
chuyén di theo chuong trinh du lich Ha Noi
- Ha Long - Ha N6i (2 ngay - 1 dém)

10
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Bai 9: K§ ning t6 chirc hoat nao cho doan | 20 2 17 1
khach
9.1. Cong tac chuan bi
9 ]9.2. T6 chire tro choi
9.3. Van dung k¥ ning t6 chutc hoat ndo cho
doan khach theo chuong trinh du lich Ha
Noi - Ha Long - Ha Noi (2 ngay - 1 dém)
Bai 10: K§ niang xur 1y tinh hudng lién quan | 10 2 8
dén y té
10.1. Quy trinh xtr Iy cac tinh hudng lién
10 | quan dény té
10.2. Van dung xir 1y cac tinh hudng lién
quan dén y té trong qua trinh t6 chuc thuc
hién chuong trinh du lich
Bai 11: On tap 10 9 1
11.1. On tap k¥ ning xdy dung bai thuyét
minh
11.2. On tap phuong phap thuyét minh va
11 | huéng dan tham quan
11.3. On tap k¥ ning to chtrc thuc hién
chuong trinh du lich
11.4. On tap k¥ nang xur 1y tinh hudng lién
quan dén y té
Cong 120 20 98 2

2. Noi dung chi tiét:

tang;

Bai 1: K¥ ning xdy dung bai thuyét minh tai diém Bio tang
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc quy trinh xay dung bai thuyét minh trong bao tang;

- Liét ké duogc cac ddi tuong tham quan chinh trong 16 trinh tham quan tai bao

- Thu thap va chon loc dugc nhitng théng tin chinh xac, hap dan dé xay dung

bai thuyét minh tai bao tang;

- Hoan thién duge két ciu, ndi dung bai thuyét minh tai bao tang;
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Nam;

- Van dung k¥ ning xay dung bai thuyét minh tai bao tang Dan toc hoc Viét

- Thé hién thai d0 tich cuc, sang tao, can than, say mé trong cong viéc.

2. N0Oi dung bai:
2.1. Xéc dinh nhu cau cua doan khach

2.2. Xay dung 10 trinh tham quan

2.2.1. Lap so dd tham quan tai bao tang
2.2.2. Xac dinh cac diém dimg trong 16 trinh

2.2.3. Xac dinh cac khu vyc tham quan va thoi gian thuc hién

2.3. Xay dung bai thuyét minh

2.3.1. Thu thap va chon loc thong tin

2.3.2. Lwa chon cac phuong phéap thuyét minh
2.3.2.1. Phuong phap quy nap

2.3.2.2. Phuong phép dién dich

2.3.2.3. Phuong phép chi dan - chimg minh
2.3.2.4. Phuong phap dam thoai

2.3.2.5. Phuong phap ké chuyén

2.3.2.6. Phuong phép dién thi

2.4. Xay dung két ciu bai thuyét minh

2.4.1. Phan mé dau
2.4.2. Phan ndi dung
2.4.3. Phan két thic

2.5. Van dung k¥ nang xay dung bai thuyét minh tai diém bao tang Dan toc hoc Viét

Nam

2.5.1. Phan m¢ dau

2.5.2. Phan ndi dung

2.5.2.1. Giéi thi¢u khai quat vé béo tang Dan tdc hoc Viét Nam

2.5.2.2. Giéi thi¢u khu trung bay cua tdc nguoi Viét

2.5.2.3. Gidi thi¢u khu trung bay cua tdc ngudi Muong

2.5.2.4. Gid6i thi¢u khu trung bay cua tdoc ngudi Mong - Dao

2.5.2.5. Giéi thiéu vé khu trung by ngdi nha Rong cua ngudi Ba Na

2.5.2.6. Giéi thiéu vé khu trung by ngdi nha Dai ctia nguoi E Dé

2.5.2.7. Gi6i thiéu vé khu trung bay ngdi nha mo ctia ngudi Gia Rai va Co Tu
2.5.3. Phan két thiic
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Bai 2: Ky niing thuyét minh tai bao tang

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc phuong phéap thuyét minh tai bao tang.

- Két hop duoc cac k¥ ning truyén dat théng tin va cac phuong phéap thuyét
minh dé thuyét minh tai bao tang.

- Thyc hanh dugce k§ ning truyén dat thong tin cta bai thuyét minh phu hop,
chinh xac v&i hinh anh.

- Van dung thyc hién k¥ ning thuyét minh vé cac di twong tham quan tai diém
bao tang Dan toc hoc Viét Nam cho khach du lich.

- Thé hién tinh cha dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. Noi dung bai:
2.1. K¥ ning thuyét minh tai bao tang

2.1.1. Gidi thiéu khai quat vé khu trung bay

2.1.2. Lwa chon chu dé trung bay

2.1.3. Chi dan xem xét hién vat trung bay

2.1.4. Thuyét minh vé hién vat trung bay

2.1.5. Tra 161 cau hoi cua doan khach

2.1.6. Két thuc

2.1.7. Chuyén dan sang khu trung bay tiép theo
2.2. Van dung k¥ nang thyc hanh thuyét minh theo hinh anh tai diém Bao tang Dan tdc
hoc Viét Nam

2.2.1. Thuyét minh khai quat vé bao tang Dan toc hoc Viét Nam

2.2.2. Thuyét minh khu trung bay cta tdc ngudi Viét va nghé thuat mua rdi
nudc

2.2.3. Thuyét minh khu trung bay cua tdc ngudi Mudng va ddm ma cia ngudi
Muong

2.2.4. Thuyét minh khu trung bay ciia toc ngudi Mong - Dao

2.2.5. Thuyét minh khu trung bay ngdi nha Rong ctia nguoi Ba Na

2.2.6. Thuyét minh khu trung bay ngoi nha Dai ctia nguoi E Dé

2.2.7. Thuyét minh khu trung bay ngéi nha mé cua ngudi Gia Rai va Co Tu

Bai 3: K§ ning huéng din tham quan tai Bio tang
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc quy trinh huéng dan tham quan tai bdo tang.

- Thyc hién duoc cac bude trong quy trinh huéng dan tham quan tai bao tang.
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- Van dung k¥ ning thuyét minh va huéng din tham quan tai bao tang dé thuc
hién huéng dan tham quan tai diém Bao tang Dan tdc hoc Viét Nam.

- Thé hién 1ong nhiét tinh va y thirc trach nhiém trong cong viéc.
2. N0Oi dung bai:
2.1. Ky ning huéng dan tham quan tai bao tang

2.1.1. Chon vj tri quan sat d6i twong tham quan

2.1.2. Sap xép chd dung cho doan khach

2.1.3. Lua chon chd ding ctia huéng dan vién

2.1.4. Chi dan xem xét dbi twong tham quan

2.1.5. Thuyét minh vé d6i twong tham quan

2.1.6. K¥ ning sir dung céc trang thiét bj hd trg thuyét minh
2.2. Van dung k¥ ning thuc hanh huéng din tham quan tai diém Bao tang Dan toc hoc
Viét Nam

2.2.1. Thuyét minh khai quéat vé bao tang Dan toc hoc Viét Nam

2.2.2. Thuyét minh khu trung bay cta tdc ngudi Viét va nghé thuat mua rdi
nuoc

2.2.3. Thuyét minh khu trung bay cua tdc ngudi Mudng va ddm ma cta ngudi
Muong

2.2.4. Thuyét minh khu trung bay cta toc ngudi Mong - Dao

2.2.5. Thuyét minh khu trung bay ngdi nha Rong cta nguodi Ba Na

2.2.6. Thuyét minh khu trung bay ngdi nha Dai cia nguoi E Dé

2.2.7. Thuyét minh khu trung bay ngdi nha md cua ngudi Gia Rai va Co Tu

Bai 4: Ky ning xdy dung bai thuyét minh theo tuyén dwong

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc cach thic xay dung bai thuyét minh theo tuyén dudng.

- Liét ké dugc cac dia danh theo 16 trinh tuyén duong di, cac dbi twong tham
quan ndi bat trén tuyén dudng va cac chu dé lién quan.

- Thu thé@p va chon loc dugc nhitng thong tin chinh x4c, hép dan lién quan dén
cac dja danh, cac dbi tuong tham quan ndi bat va cac chu dé lién quan.

- Xay dung dugc ndi dung bai thuyét minh vé cac dia danh theo tuyén duong,
cac d6i tugng tham quan ndi bat va cac cha dé lién quan.

- Van dung k¥ ning xay dung bai thuyét minh vé cac dia danh theo tuyén
duong, cac d6i tuong tham quan noi bat va cac chii dé lién quan theo tuyén duong Ha
Noi - Ha Long - Ha Noi.
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- Thé hién tich cuc, sang tao, can than, say me trong cong viéc.
2. Noi dung bai:
2.1. Xac dinh nhu cAu ctia doan khach
2.2. Xay dyng 16 trinh chuyén tham quan
2.2.1. Lap so dd tuyén duong
2.2.2. Xac dinh cac dia danh theo 10 trinh
2.2.3. Xac dinh cac dbi tuong tham quan quan trong trén tuyén dudng
2.2.4. Xac dinh cac chu dé lién quan
2.2.5. Xac dinh cac diém dimg tham quan
2.2.5. Xac dinh thoi gian thuyét minh
2.3. Xay dung ndi dung bai thuyét minh
2.3.1. Thu thap va chon loc thong tin
2.3.2. Xay dung nodi dung bai thuyét minh theo tuyén duong
2.3.2.1.Thuyét minh vé mét d6i twong tham quan quan trong trén dudng
2.3.2.2. Thuyét minh vé cac chu dé theo tuyén duong
2.3.2.3. Thuyét minh vé d6i twong tham quan noi bat xuét hién trén dudng
2.4. Van dung k¥ ning xiy dung bai thuyét minh theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long
2.4.1. Cac dia danh theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long
2.4.1.1. Céc dia danh tai Ha No1
2.4.1.2. Céc dia danh tai Bic Ninh
2.4.1.3. Cac dia danh tai Hai Duong
2.4.1.4. Céac dia danh tai Quang Ninh
2.4.2. Cac dbi tuong tham quan quan trong theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long
2.4.2.1. Song Hong va cau Nhat Tan
2.4.2.2. Puong cao toc Noi Bai
2.4.2.3. Khu cong nghiép Qué Vo
2.4.2.4. Cau Pha Lai - séng Luc Pau
2.4.2.5. Nha may nhiét dién Pha Lai
2.4.2.6. Gom st Pong Triéu
2.4.2.7. Danh thang Yén Tir
2.4.2.8. Khu du lich qudc té Tuan Chau
2.4.2.9. buong Bai Chay
2.4.2.10. Cac dbi twong tham quan khac
2.4.3. Cac chii dé lién quan
2.4.3.1. Nghé¢ thuat Quan ho
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2.4.3.2. Lang nghé tranh Péng H6

2.4.3.3. Lang nghé gém Phu Ling

2.4.3.4. Danh nhan vin hoa gin voi Con Son - Kiép Bac
2.4.3.5. Khai thac than tai Mao Khé

2.4.3.6. Phat trién du lich tai Ha Long

2.4.3.7. Céc chit dé khac

Bai 5: K§ ning thuyét minh theo tuyén dwong trén 6 to

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cach thire thuyét minh theo tuyén duong va tai cac diém ding
tham quan.

- Thuc hién thanh thao phuong phap thuyét minh vé cac dia danh theo 16 trinh
tuyén duong di.

- Thyc hién dugc phuong phéap thuyét minh vé cac dbi tuong tham quan quan
trong va theo chu dé theo 16 trinh tuyén duong.

- Két hop thuc hién duoc phuong phap thuyét minh ddi véi cac d6i tuong tham
quan ndi bat xuét hién bat ngd trén dudng voi cac ndi dung thong tin khac.

- Van dung thuyét minh cac ddi twong tham quan theo hinh anh tuyén dudng:
Ha Noi - Ha Long

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N¢i dung bai:
2.1. K§ nang thuyét minh theo tuyén duong trén 6 to

2.1.1. Thuyét minh vé mot d6i twong tham quan quan trong trén dudng

2.1.2. Thuyét minh vé cac cha dé theo tuyén duong

2.1.3. Thuyét minh vé ddi twong tham quan ndi bat xudt hién bat ngd trén
duong
2.2. Van dung cac k¥ niang thuyét minh theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long

2.2.1. Cac dia danh theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long

2.2.1.1. Cac dia danh tai Ha Noi

2.2.1.2. Céc dia danh tai Bic Ninh

2.2.1.3. Céc dia danh tai Hai Duong

2.2.1.4. Cac dia danh tai Quang Ninh

2.2.2. Cac doi tuong tham quan quan trong theo tuyén duong Ha Noi - Ha Long

2.2.2.1. Song Hong va cau Nhat Tan

2.2.2.2. Puong cao toc Noi Bai
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2.2.2.3. Khu cong nghiép Qué V5
2.2.2.4. Cau Pha Lai - song Luc Dau
2.2.2.5. Nha may nhiét dién Pha Lai
2.2.2.6. Gbm st Dong Triéu

2.2.2.7. Danh thing Yén Tir

2.2.2.8. Khu du lich quéc té Tuan Chau
2.2.2.9. buong Bai Chay

2.2.2.10. Cac dbi twong tham quan khac
2.2.3. Cac chu dé lién quan

2.2.3.1. Ngh¢ thuat hat Quan ho

2.2.3.2. Lang nghé tranh Dong H6
2.2.3.3. Lang nghé gém Phu Ling
2.2.3.4. Nguyén Trii voi Con Son - Kiép Bac
2.2.3.5. Khai thac than tai Mao Khé
2.2.3.6. Phat trién du lich tai Ha Long
2.2.3.7. Céc chii dé khac

Bai 6: K§ ning chuén bi truwdc chuyén di va to chire dén khach

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc nhimg cong viée huéng dan vién can thyc hién trong qua trinh
chuan bj trude chuyén di va to chic don khach.

- Giai thich dugc nhiing tiéu chuan can dat duoc trong qua trinh chun bi trudc
chuyén di va t6 chtrc don khach.

- Thyuc hién dugc nhiing cong viéc cia hudng dan vién trong qua trinh chuan bi
trudc chuyén di va t6 chtrc don khach theo tiéu chuén.

- Van dung chun bi trudc chuyén di va td chtrc don khach theo chuong trinh du
lich: Ha N6i - Ha Long - Ha N6i (2 ngay - 1 dém).

- Thé hién tinh cha dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N0oi dung bai:
2.1. Chuan bi trudc chuyén di

2.1.1. Nhan ban giao chuong trinh du lich tir phong diéu hanh

2.1.1.1. Nhén ban giao chuong trinh du lich

2.1.1.2. Kiém tra va thong nhat voi diéu hanh

2.1.1.3. Nhéan ban giao giéy to, tai liéu, tién tam ung

2.1.1.4. Nhan ban giao cac dung cu va vat dung
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2.1.2. Chuan bi c4 nhan
2.1.2.1. Nghién ctru, tim hiéu chuong trinh du lich
2.1.2.2. Tim hiéu cac thong tin vé doan khach
2.1.2.3. Chuén bj tai liéu, thong tin tuyén diém tham quan
2.1.2.4. Lap ké hoach chi tiét vé hoat dong vui choi giai tri
2.1.2.5. Chuan bi gidy t& va tu trang ca nhan
2.2. T6 chirc dén khach tai diém don (tai sin bay, nha ga, bén tau hay tai diém hen)
2.2.1. Trudce khi don doan
2.2.2. Thyuc hién don doan
2.2.3. Két thiic d6n doan
2.3. Xt 1y cac tinh hudng phat sinh
2.4. Van dung k¥ ning chuan bj trudc chuyén di va td chirc don khach theo chuwong
trinh du lich Ha Noi - Ha Long - Ha No6i (2 ngay - 1 dém)
2.4.1. Chuén bi truéc chuyén di
2.4.2. T6 chitc d6n khach

Bai 7: K§ niing t6 chirc sip xép lwu tri va in uéng cho doan

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhitng cong viéc hudng dan vién can thue hién trong quy trinh
t6 chtrc sap xép luu tra va an udng cho doan khéach.

- Giai thich dugc nhing tiéu chuan can dat dugc trong quy trinh to chic sip xép
ltru tra va an udng cho doan khéch.

- Thuc hién duoc nhitng céng viéc ctia hudng dan vién trong quy trinh t6 chirc
sap xép luu tra va an udng cho doan khéach theo tiéu chuén.

- Van dung t6 chirc sip xép luu tra va an udng cho doan khach theo chuong
trinh du lich: Ha N6i - Ha Long - Ha Né6i (2 ngay - 1 dém).

- Thé hién tinh cha dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N¢i dung bai:
2.1. T6 chuc sip xép luu tra

2.1.1. Quy trinh lam tha tuc nhan phong khach san

2.1.1.1. Kiém tra sy sin sang phuc cua khach san

2.1.1.2. Thong béo cho doan khach nhiing thong tin vé khach san

2.1.1.3. Lam thu tuc nhan phong

2.1.1.4. Cung cip thong tin luu tri cho doan khach

2.1.1.5. Giai quyét cac cong viéc con lai tai quay 1€ tan
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2.1.1.6. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh

2.1.2. Quy trinh lam thu tyc trd phong khach san

2.1.2.1. Théng béo cho 18 tan vé viéc tra phong

2.1.2.2. Thong béo cho doan khach vé viéc tra phong

2.1.2.3. Lam thu tuc thanh toan voi khach san

2.1.2.4. Lam thu tyc trd phong

2.1.2.5. Xt Iy cac tinh hudng phat sinh

2.1.3. Quy trinh t6 chtrc sdp xép dn udng cho doan khach

2.1.3.1. Lap thuc don va kiém tra thuc don

2.1.3.2. Chuaén bj truéc bita dn

2.1.3.3. Phuc vu btra an

2.1.3.4. Két thuc bita dn

2.1.3.5. Xt Iy cac tinh hudng phat sinh
2.2. Van dung k¥ ning t6 chirc sip xép luu tra va dn udng theo chuwong trinh du lich
Ha Noi - Ha Long - Ha No61 (2 ngay - 1 dém)

2.2.1. T chuc sip xép luu tra

2.2.2. T6 chirc sap xép an udng

Bai 8: K¥ ning t6 chirc tham quan, mua sim va bo cdo sau chuyén di cho doan
khach

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhitng cong viéc hudng dan vién can thue hién trong quy trinh
t6 chtrc tham quan, mua sim va bio céo sau chuyén di cho doan khéch.

- Giai thich dugc nhimg tiéu chuin can dat duoc trong quy trinh to chirc tham
quan, mua sam va béo cao sau chuyén di cho doan khach.

- Thyc hién duoc nhitng cong viée cua huéng dan vién trong quy trinh td tham
quan, mua sam va béo cdo sau chuyén di cho doan khach theo tiéu chuan.

- Van dung t6 chirc tham quan, mua sim va bao cdo sau chuyén di cho doan
khéch theo chuong trinh du lich: Ha Noi - Ha Long - Ha N6i (2 ngay - 1 dém).

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say mé, chuyén nghi¢p trong cong viéc.
2. N0oi dung bai:
2.1. T6 chirc tham quan cho doan khach

2.1.1. Trén duong dén diém tham quan

2.1.2. Tai diém tham quan

2.1.3. Két thuc tham quan
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2.1.4. Xir Iy cac tinh hubng phat sinh
2.2. T6 chirc chuong trinh mua sdm cho doan khach
2.2.1. Théng tin cho khach vé chuong trinh mua sim
2.2.2. T6 chirc hoat dong mua sam
2.2.3. Két thiic hoat dong mua sam
2.2.4. Xt 1y c4c tinh hudng phat sinh
2.3. Viét bao céo sau chuyén di
2.3.1. Béo céo tong hop
2.3.2. Béo cao thu chi
2.4. Van dung k¥ ning t6 chtc tham quan, mua sdm cho doan khach va bao céo sau
chuyén di theo chuong trinh du lich Ha N¢i - Ha Long - Ha N6i (2 ngdy - 1 dém)
2.4.1. T6 chtc tham quan cho doan khach
2.4.2. T6 chtrc chuong trinh mua sdm cho doan khach

2.4.3. Viét bao cao sau chuyén di

Bai 9: K niing to chirc hoat nio cho doan khach

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc quy trinh t6 chirc hoat nao cho doan khéch.

- Giai thich dugc nhiing tiéu chuin can dat duoc trong quy trinh t6 chirc hoat
nao cho doan khach.

- T chic duge cac hoat dong hoat ndo cho doan khach.

- Van dung td chirc hoat dong hoat nao cho doan khach theo chuong trinh du
lich: Ha N§1 - Ha Long - Ha Noi (2 ngay - 1 dém).

- Thé hién tinh cha dong, tu tin, say mé, chuyén nghiép trong cong viéc.
2. N¢i dung bai:
2.1. Cong tac chuan bi

2.1.1. Chuan bj kich ban

2.1.2. Chuan bj trang thiét bi, vat dung

2.1.3. Chuan bi qua ting
2.2. T6 chuc trod choi

2.2.1. On dinh va tap trung doan khach

2.2.2. Gio6i thiéu tro choi

2.2.3. Thanh lap déi choi

2.2.4. Huéng dan luat choi

2.2.5. Choi nhap
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2.2.6. Tién hanh choi

2.2.7. Két thic trd choi
2.4. Van dung k¥ ning t6 chirc hoat ndo cho doan khach theo chuong trinh du lich Ha
Noi - Ha Long - Ha N¢i (2 ngay - 1 dém)

2.4.1. T chuc trd choi trén xe 6 tO

2.4.2. T chirc tro choi tai diém

Bai 10: K¥ niing xir Iy tinh hudng lién quan dén y té

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhitng cong viéc hudng dan vién can thue hién trong quy trinh
xtt Iy cac tinh hudng lién quan dén y té.

- Giai thich duoc nhitng tiéu chuan can dat dugc trong quy trinh xt 1y cac tinh
huéng lién quan dén y té cho doan khach.

- Thuc hién duoc nhiing cong viéc cia hudng dan vién trong quy trinh xtr Iy cac
tinh hudng lién quan dén y té cho doan khach theo tiéu chuan.

- Van dung xtr 1y cac tinh hudng lién quan dén y té cho doan khach trong qua
trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich.

- Thé hién tinh cha dong, tu tin, say mé, chuyén nghiép trong cong viéc.
2. N0Oi dung bai:
2.1. Quy trinh xtr 1y cac tinh hudng lién quan dén y té

2.1.1. Xéc dinh cac hiém hoa vé strc khoe ctia khach

2.1.2. Tiép can nhimg du hiéu séng va tinh trang strc khoe ctia nan nhan

2.1.3. Ap dung ki thuat so ctru phu hop

2.1.4. Kiém soat tinh trang nan nhan

2.1.5. Tim kiém su trg gitp tir nhitng nguoi khac

2.1.6. Chuyén khach dén co so y té gan nhat
2.2. Van dung xir Iy cac tinh hudng lién quan dén y té trong qua trinh t6 chire thyc hién
chuong trinh du lich

2.2.1. X1 Iy tinh hubng khach bi say nang

2.2.2. Xir Iy tinh hubng khach bi ngo doc thirc an

2.2.3. Xir Iy tinh hubng khach bj ran can

2.2.4. X1r Iy tinh hubng khach bi nga gdy chan, tay

2.2.5. X1r Iy tinh huéng khach bi dudi nuéc

2.2.6. Xt 1y tinh hudng khach bi dot quy
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Bai 11: On tap

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé ky ning xay dung bai thuyét minh
trong bao tang va theo chuong trinh du lich.

- Dién giai dugc phuwong phéap thuyét minh va huéng din tham quan trong bao
tang va theo chuong trinh du lich.

- Trinh bay dwgc quy trinh t6 chtc thyc hién chwong trinh du lich cho doan
khéch.

- Giai thich duoc nhitng tiéu chuan can dat dugc trong quy trinh xt 1y cac tinh
huéng lién quan dén y té cho doan khach.

- Thé hién thai do tich cuc, sang tao, can than, say mé trong cong vi¢c.
2. Noi dung bai:
2.1. On tap k¥ niang x4y dung bai thuyét minh

2.1.1. K¥ niang xay dung bai thuyét minh trong bao tang

2.1.2. K¥ nang xay dung bai thuyét minh theo chuong trinh du lich
2.2. On tap phuong phap thuyét minh va huéng dan tham quan

2.2.1. Phuong phap thuyét minh va huéng dan tham quan tai bao tang

2.2.2. Phuong phap thuyét minh va huéng dan tham quan theo chuong trinh du
lich
2.3. On tap k¥ ning t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich

2.3.1. K§ nang chuan bi trudc chuyén di va té chirc don khach

2.3.2. K¥ ning t6 chire sip xép luu tra va dn udng

2.3.3. K¥ ning t6 chirc tham quan, mua sdm, béo cdo sau chuyén di

2.3.4. K¥ ning t6 chire hoat ndo cho doan khach
2.4. On tap k¥ nang xir Iy tinh hudng lién quan dén y té

IV. Piéu kién thue hi¢n mé dun:
1. Phong hoc thuc hanh
2. Trang thiét bi may méc:
- May tinh, may projector...
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Phén, bang.
- Tranh anh, biéu mau ctia doanh nghiép 1 hanh, tai liéu tham khdo, video clip.
- Ban d6 du lich Viét Nam, Ban d6 cac khu du lich, tuyén du lich.

- Loa, micro phu tro.
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4. Cac diéu kién khac:
V. Ngi dung va phuwong phap danh gia:
1. N¢i dung:

- Thyc hanh vé xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng din tham quan
tai mot diém

- Thuc hanh vé xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng din tham quan
trén phuong tién di chuyén theo chuwong trinh du lich
2. Phwong phap:

* Kiém tra thuong xuyén, dinh ky:

- Diém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé s6 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duoc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thyc hanh, thuc tp va cac yéu cau cia mon hoc, mod-dun duoc quy dinh trong
chuong trinh mén hoc, mé-dun;

+ Diém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra c6 trong s6 0,4
va diém thi két thiic mén hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6.

VI. Huéng din thye hién mé dun:

1. Pham vi 4p dung mé dun: Hé cao ding nganh Hudng dan du lich.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Pdi véi gido vién, giang vién: Gido vién st dung cac phuong phap day hoc
tich cuc, tang cudng thao luén, ddi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.

- Déi voi ngudi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao luan nhoém, 1am
bai tap
3. Nhirng trong tAm cin chi y:

- Ky nang xay dung bai thuyét minh tai Bao tang va theo tuyén.

- K§ niing huéng din tham quan tai Bao tang.

- K§ nang t6 chirc thyc hién chuong trinh du lich cho doan khach quéc té dén
Viét Nam.

4. Tai liéu tham khdo:
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5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo6 dun: Thuwe hanh nghiép vu huéng din du lich 3

Ma mo dun: MD 16

Thoi gian thwce hién md dun: 120 gio; (Ly thuyét: 20 gid; Thwe hanh: 98 gid,
Kiém tra: 2 gio)

L.Vi tri, tinh chit ciia mé dun:

- Vi tri: La mé dun chuyén nganh trong chuong trinh dao tao hé cao ding nganh
Huéng dan du lich; dugce hoc sau mén Ly thuyét nghiép vu hudng din du lich, Tuyén
diém du lich Viét Nam, T6 chirc sy kién.

- Tinh chit: La mé dun thyc hanh, danh giad két qua bang hinh thirc thi thuc
hanh.

I1. Muc tiéu ciia mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé phuong phap xay dung bai thuyét
minh va thuyét minh vé tuyén diém du lich theo clip;

+ Phuong phap thuyét minh trén 6 t6 trong thanh phd;

+ Phuong phép chuan bi huéng din tham quan va huéng dan tham quan trong
thanh phé va lang ngh¢;

+ Giai thich dugc quy trinh td chirc thue hién chuong trinh du lich cho doan
khach du lich Viét Nam di nude ngoai.

- V& k¥ ning:

+Thuyc hién dugc cac k§ nang thuyét minh vé tuyén diém theo clip, thuyét minh
trén 0 to trong thanh phd;

+ Hoan thién cac k¥ ning xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng dan
tham quan theo chuong trinh du lich thim quan thanh phd va lang nghé

+ Thuc hién duoc cac cong viée ciia Hudng dan vién trong quy trinh t6 chirc
thuc hi¢n chuong trinh du lich cho doan khach du lich Viét Nam di nudc ngoai.

- V& ning luc ty chil va trach nhiém:

+ Ap dung céc kién thic di hoc dé thuc hién duoc cong viée ciia huéng dan
vién khi hudng dan tham quan cho doan khach theo chuong trinh thim quan thanh phé
Ha Noi va lang nghé gém Bat Trang; chuong trinh Ha Noi - Nam Ninh - Ha Noi (3
ngay - 2 dém).

III. N¢i dung mé6 dun:
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian:
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TT

Tén cac bai trong mo dun

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuwe
hanh,
thao
luan, bai

tap

Kiém
tra

Bai 1: Thyc hanh x4y dyng bai thuyét minh
theo tuyén diém du lich Mién Trung

1.1. X4c dinh nhu cau khach

1.2. Xay dung 10 trinh tham quan

1.3. Xay dung noi dung bai thuyét minh

10

8

Bai 2: Thyc hanh thuyét minh tuyén diém du
lich Mién Trung

2.1. Phan chao ming, mé dau

2.2. Phan ndi dung

2.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

10

Bai 3: Thyc hanh x4y dyng bai thuyét minh
theo tuyén diém du lich Mién Nam

3.1. Xéc dinh nhu cau khach

3.2. Xay dung 10 trinh tham quan

3.3. Xay dyng noi dung bai thuyét minh

10

Bai 4: Thyc hanh thuyét minh tuyén diém du
lich Mién Nam

4.1. Phan chao ming, mé dau

4.2. Phan noi dung

4.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

10

Bai 5: Thyc hanh cong tac chuan bi huéng
dan tham quan cho chuwong trinh du lich
tham quan thanh phé va lang nghé

5.1. Chuan bi xay dung bai thuyét minh

5.2. Xay dung noi dung bai thuyét minh

5.3. Chuan bi c4 nhan

10

Bai 6: Thyc hanh thuyét minh céc tuyén phd
trén phuong tién di dong

10
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6.1. Gi6i thiéu mo dau va chao ming doan
khéch

6.2. Phan ndi dung

6.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

Bai 7: Thyc hanh tong hop to chirc thuc hién
chuong trinh tham quan thanh phd va lang
nghé

7.1. Thyc hanh k§ ning thuyét minh theo
tuyén duong trén phuong tién di dong

7.2. Thuc hanh ky ning t6 chirc huéng dan
tham quan di bd theo cac tuyén phd

7.3. Thuc hanh k¥ ning t6 chirc huéng dan

tham quan tai lang nghé

30

26

Bai 8: Ky ning to chuc thuc hién chuong
trinh cho doan khéch di du lich nuéc ngoai
(Tour outbound)

8.1. Giai doan chuén bi trude chuyén di

8.2. T6 chirc don khach va lam thu tuc xuét
canh

8.3. Thyc hanh t6 chtc tham quan va vui
choi giai tri

8.4. T6 chtrc hoat dong mua sam tai nudc
ngoai

8.5. Thanh toan va tién khach

8.6. Xir Iy cac cong viéc con lai sau chuyén
di

8.7. Xt 1y cac tinh hudng lién quan dén viéc
thuc hién chuong trinh du lich tai nudc
ngoai

8.8. Van dung mot s6 k§ ning trong viéc to
chtrc thyc hién chuong trinh cho doan khach
di du lich nudc ngoai (tour outbound) theo
chuong trinh Ha No6i - Nam Ninh (Trung
Qudc) - Ha Noi (3 ngay - 2 dém)

20

15

Bai 9: On tap

10

10
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9.1. On tap k¥ nang xay dung bai thuyét
minh va thuyét minh theo clip

9.2. On tap ky ning t6 chirc thuc hién
chuong trinh tham quan thanh phd va lang
nghé

9.3. On tap k¥ nang t6 chtc thuc hién
chuong trinh du lich cho doan khach du lich

Viét Nam di nudc ngoai

Cong 120 20 98 2

2. Ndi dung chi tiét:

Bai 1:
Thue hanh xiy dung bai thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Trung

1. Muc tiéu:

- Liét k& duogc cac ddi tuong can xdy dung bai thuyét minh trong 16 trinh tuyén
diém du lich mién Trung.

- Tong hop va chon loc dugc cac ngudn thong tin phuc vu xay dung bai thuyét
minh.

- Xay dung duogc két ciu, noi dung bai thuyét minh tai diém va theo tuyén trong
16 trinh tuyén diém du lich mién Trung.

- Thé hién tich cuc, sang tao, can than, say mé.
2. Noi dung bai:
2.1. Xé4c dinh nhu cau khach
2.2. Xay dung 10 trinh tham quan

2.2.1. Lap so dd tuyén duong

2.2.2. Liét ké cac dbi twong tham quan theo tuyén

2.2.2.1. Quang Binh

Quang Tri

Thira Thién Hué

Pa Nang

Quang Nam

2.2.3. Liét ké cac doi tuong tham quan tai diém

Dong Phong Nha

Thanh ¢6 Quang Tri

Kinh thanh Hué
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Phd c6 Hoi An
Khu di tich M§ Son
2.3. Xay dyung noi dung bai thuyét minh
2.3.1. Xay dyng dan ¥ bai thuyét minh
2.3.2. Thu thap va chon loc thong tin
2.3.2. Hoan thién ndi dung bai thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Trung

Bai 2:
Thue hanh thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Trung

1. Muc tiéu:

- Giai thich nhiing yéu cau can dam bao khi thuc hién k¥ nang thuyét minh theo
tuyén diém bang hinh anh.

- Thyc hién dugc k¥ ning thuyét minh theo tuyén diém bang hinh anh.

- Két hop duoc cac k§ ning truyén dat thong tin dé trinh bay bai thuyét minh
theo céac tuyén diém du lich tiéu biéu mién Trung.

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say meé trong cong viéc.
2. N0Oi dung bai:
2.1. Phan chao mung, mé dau
2.2. Phan ndi dung

2.2.1. Thuyét minh vé Quang Binh

2.2.2. Thuyét minh vé dong Phong Nha

2.2.3. Thuyét minh vé Quang Tri

2.2.4. Thuyét minh vé thanh c6 Quang Tri

2.2.5. Thuyét minh vé Thira Thién Hué

2.2.6. Thuyét minh vé Kinh thanh Hué

2.2.7. Thuyét minh vé Pa Ning

2.2.8. Thuyét minh vé Quang Nam

2.2.9. Thuyét minh vé phb c6 Hoi An

2.2.10. Thuyét minh vé khu di tich M§ Son
2.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

Bai 3:

Thue hanh xiy dung bai thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Nam
1. Muc tiéu:
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- Liét ké duogc cac ddi twong can xdy dung bai thuyét minh trong 16 trinh tuyén
diém du lich mién Nam.

- Tong hop va chon loc dugc cac ngudn thong tin phuc vu xay dung bai thuyét
minh.

- Xay dung duogc két cAu, noi dung bai thuyét minh tai diém va theo tuyén trong
16 trinh tuyén diém du lich mién Nam.

- Thé hién tich cuc, sang tao, can than, say mé.
2. Noi dung bai:
2.1. Xé4c dinh nhu cau khach
2.2. Xay dung 10 trinh tham quan

2.2.1. Lap so dd tuyén duong

2.2.2. Liét ké cac dbi twong tham quan theo tuyén

2.2.2.1. Thanh phd H6 Chi Minh

2.2.2.2. Can Tho

Soc Trang

Bac Liéu

Ca Mau

2.2.3.Liét ké cac ddi tuong tham quan tai diém

Dinh Doc 1ap

Cho ndi Cai Riang

Chua Dot

Don ca tai tu

Vuon Qudc gia Miii Ca Mau
2.3. Xay dyng noi dung bai thuyét minh

2.3.1. Xay dung dan y bai thuyét minh

2.3.2. Thu thap va chon loc thong tin

2.3.2. Hoan thién ndi dung bai thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Nam

Bai 4:
Thue hanh thuyét minh theo tuyén diém du lich Mién Nam
1. Muc tiéu:
- Giai thich nhiing yéu cau can dam bao khi thyc hién k¥ nang thuyét minh theo
tuyén diém bang hinh anh.

- Thyc hién dugc k¥ nang thuyét minh theo tuyén diém bang hinh anh.
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- Két hop dugc cac k¥ ning truyén dat thong tin dé trinh bay bai thuyét minh
theo cac tuyén diém du lich tiéu biéu mién Trung va mién Nam.

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N¢i dung bai:
2.1. Phan chiao mimng, mo dau
2.2. Phén néi dung

2.2.1. Thuyét minh vé& Thanh phé H6 Chi Minh

2.2.2. Thuyét minh vé Dinh Déc Lap

2.2.3. Thuyét minh vé Séc Triang

2.2.4. Thuyét minh vé chua Doi

2.2.5. Thuyét minh vé Can Tho

2.2.6. Thuyét minh vé cho ndi Cai Ring

2.2.7. Thuyét minh vé Bac Liéu

2.2.8. Thuyét minh vé don ca tai tir

2.2.9. Thuyét minh vé Ca Mau

2.2.10. Thuyét minh vé vudn qudc gia Miii Ca Mau
2.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

Bai 5:
Thue hanh cong tac chuin bi hwéng din tham quan cho chwong trinh du lich
tham quan thanh pho va lang nghé

1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc quy trinh chuan bi huéng dan tham quan cho chuong trinh di
b6 tham quan thanh phé va lang nghé.

- Thuc hién duoc cac bude trong quy trinh chuan bi huéng din tham quan theo
tiéu chuan.

- Van dung k¥ ning chuan bj hudéng dan tham quan cho tour thim quan thanh
phd Ha Noi va lang nghé Bat Trang.

- Thé hién long nhiét tinh va y thac trach nhi€ém trong cong viéc.
2. N§i dung bai:
2.1. Chuan bi xay dung bai thuyét minh

2.1.1. Xac dinh nhu cau cta doan khach

2.1.2. Xay dung 16 trinh chuyén tham quan

2.1.2.1. Lap so do tuyén phd

2.1.2.2. Xac dinh cac duong phé di qua
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2.1.2.3. Xac dinh cac dbi tuong tham quan quan trong trén tuyén phd

2.1.2.4. Xac dinh cac chu dé lién quan

2.1.2.5. Xéac dinh cac diém ding tham quan

2.1.2.6. Xéac dinh thoi gian thuyét minh
2.2. Xay dyung noi dung bai thuyét minh

2.2.1. Thu thap va chon loc thong tin

2.2.2. Lua chon cac phuong phap thuyét minh

2.2.3. Xay dung két cAu bai thuyét minh

2.2.3.1. Phian mé dau

2.2.3.2. Phan ndi dung

- Gi6i thiéu khai quat vé thanh phd Ha Noi

- Gidi thiéu vé cac tuyén phd trén xe 6 t0: Hoang Qudc Viét - Pham Vin Pong -
Cau Gidy - Kim M3 - Nguyén Thai Hoc - T6n Pirc Thing - Nguyén Luong Bang - Tay
Son - Chuia Boc - Pham Ngoc Thach - X3 Pan - Pai Cd Viét - Phd Hué - Hang Bai -
Hang Khay - Trang Thi - Dién Bién Phu - Hing Vuong - Thanh Nién - Yén Phu - Tran
Quang Khai - Déc Bac C6 - Trang Tién va dimg tai Nha hat 16n thanh phd.
- Gidi thiéu vé cac tuyén phd di bo: Trang Tién - Hang Khay - Lé Thai T6 - Dinh Tién
Hoang.

- Gidi thiéu vé cac diém dimng: Nha hat 16n thanh phé Ha Noi, Ho Hoan Kiém,
tugng dai Lé Thai T6, dén Ba Kiéu, dén Ngoc Son, twong dai Ly Thai Tb.

- Gi6i thiéu cac chii dé lién quan

- Gi6i thiéu vé lang gdm Bat Trang

2.2.3.3. Phan két thuc
2.3. Chuén bj c4 nhan

2.3.1. Chuén bi trang thiét bi, dd dung vat dung cho chuyén tham quan

2.3.2. Chuén bi d6 dung, tu trang ca nhan

2.3.3. Hudng dan doan khach chuan bi cho chuong trinh tham quan

Bai 6: Thuc hanh thuyét minh cac tuyén pho trén 6 to
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cach thic thuyét minh chung trong thanh phd trén 6 t6.
- Lya chon duoc cic d6i twong tham quan xuat hién trén tuyén phd dé thuyét
minh.
- Thyc hién duge k¥ nang thuyét minh theo tuyén phd va cac diém ding tham
quan trong thanh ph6 Ha Noi.
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- Véan dung thuyét minh vé cac tuyén phd ctia Ha Noi trén 6 6.

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N0Oi dung bai:
2.1. Giéi thiéu mé dau va chao mung doan khach
2.2. Phan ndi dung

2.2.1. Gi6i thiéu khai quat vé thanh phd Ha Noi

2.2.2. Gi6i thiéu vé cac tuyén phd: Hoang Qudc Viét - Pham Vin Dong - Cau
Gidy - Kim M3 - Nguyén Thai Hoc - Tén Prc Thing - Nguyén Luong Béng - Tdy Son
- Chua Boc - Pham Ngoc Thach - Xa Pan - Dai Co Viét - Phd Hué - Hang Bai - Hang
Khay - Trang Thi - Dién Bién Phu - Hung Vuong - Thanh Nién - Yén Phu - Tran
Quang Khai - Déc Bac C6. 2.2.3. Gidi thiéu cac chu dé lién quan
2.3. Phan két thuc, chia tay doan khach

Bai 7:
Thue hanh tong hop to chire thye hién chwong trinh
tham quan thanh phé va lang nghé

1. Muc tiéu:

- Thyc hanh duoc cic k¥ niang thuyét minh va huéng din tham quan theo
chuong trinh tham quan thanh phd, cac tuyén phd di bo va tai lang nghé.

- Thuc hanh duoc cac k§ ning huéng din tham quan di bo trong thanh phd va
tai diém tham quan.

- Van dung dugc cac ky nang thuc hanh theo chuong trinh du lich: Ha N§1 - Bat
Trang - Ha Noi (1 ngay).

- Thé hién 1ong nhiét tinh, thai do va tac phong chuyén nghiép ciia mot Hudng
dan vién.
2. N¢i dung bai:
2.1. Thyc hanh k¥ nang thuyét minh trong thanh phd trén 6 t6

2.1.1.Gi6i thidu khéi quat vé thanh phé Ha Noi

2.1.2.Gié6i thiéu vé cac tuyén phd: Hoang Qudc Viét - Pham Vian Pong - Cau
Gidy - Kim M3 - Nguyén Thai Hoc - Toén DPic Thiang - Nguyén Luong Bang - Tay Son
- Chua Bdc - Pham Ngoc Thach - Xa Pan - Dai Co Viét - Phd Hué - Hang Bai - Hang
Khay - Trang Thi - Dién Bién Phu - Hung Vuong - Thanh Nién - Yén Phy - Tran
Quang Khai - Doc Bac C6.

2.1.3.Gi6i thidu cac chil dé lién quan

2.2. Thyc hanh k§ niang to chirc huéng dan tham quan di bo theo cac tuyén phd

158



2.2.1. Trudc budi tham quan

2.2.2. Huéng dan tham quan

2.2.3. Két thuc tham quan

2.2.4. Thyc hanh k¥ ndng quan 1y doan khach

2.3. Thyc hanh k¥ ning t6 chirc hudéng din tham quan tai lang nghé

2.3.1. Trudc budi tham quan

2.3.2. Huéng dan tham quan

2.3.2.5. Xt Iy cac tinh hudng

2.3.3. Két thiic tham quan

Bai 8:
K¥ ning t6 chirc thwe hién chwong trinh cho doan khach
di du lich nudc ngoai (Tour outbound)

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc nhitng cong viéc hudng din vién can thue hién trong quy trinh
td chure thuc hién chuong trinh du lich cho doan khach di du lich nudc ngoai.

- Giai thich dugc nhiing tiéu chuin can dat duoc trong quy trinh t6 chirc thuc
hién chuong trinh du lich cho doan khach di du lich nudc ngoai.

- Thuc hién duoc nhitng céng viéc ctia hudng dan vién trong quy trinh t6 chirc
thyc hién chuong trinh du lich cho doan khach di du lich nudc ngoai theo ti€u chuan.

- Van dung td chtrc thue hién chuong trinh du lich cho doan khach di du lich
nudc ngoai theo chuong trinh du lich: Ha Noi - Nam Ninh (Trung Quéc) - Ha Noi (3
ngay - 2 dém).

- Thé hién tinh chu dong, tu tin, say mé trong cong viéc.
2. N¢i dung bai:
2.1. Giai doan chuan bi trudc chuyén di

2.1.1. Nhan ban giao chuong trinh tir phong diéu hanh

2.1.1.1. Nhén ban giao chuong trinh du lich

2.1.1.2. Kiém tra va théng nhat voi diéu hanh

2.1.1.3. Nhén ban giao gidy to, tai liéu, tién tam ng

2.1.1.4. Nhan ban giao cac dung cy, vat dung, qua tang

2.1.2. Chuén b c4 nhan

2.1.2.1. Nghién ctru, tim hiéu chuong trinh du lich

2.1.2.2. Tim hiéu c4c thong tin vé doan khach

2.1.2.3. Chuan bi tai liéu, thong tin tuyén diém tham quan
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2.1.2.4. Lap ké hoach chi tiét vé hoat dong vui choi giai tri
2.1.2.5. Chuan bi gidy to va tu trang ca nhan
2.1.3. Hop doan khéach va xir Iy cac van dé phat sinh
2.2. T chirc don khach va lam thu tuc xuat canh
2.2.1. Thuc hanh dén doan tai diém dén
2.2.1.1. Trude khi don doan
2.2.1.2. Thuc hién don doan
2.2.2. Thuc hanh lam thu tuc xuét canh
2.2.2.1. Tai san bay
2.2.2.2. Tai cira khau duong bd
2.3. Thyc hanh t6 chtrc tham quan va vui choi giai tri
2.4. T6 chirc hoat dong mua sam tai nuGe ngoai
2.5. Thanh toan va tién khach
2.6. Xir 1y cac cong viéc con lai sau chuyén di
2.7. Xir Iy céac tinh hudng lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh du lich tai nuéc
ngoai
2.8. Van dung mét s k¥ ning trong viéc to chirc thuc hién chwong trinh cho doan
khach di du lich nudc ngoai (tour outbound) theo chuong trinh Ha N§1 - Nam Ninh
(Trung Qudc) - Ha Noi (3 ngdy - 2 dém)
2.8.1. Giai doan chuén bj truéc chuyén di
2.8.2. Thuc hanh dén doan tai diém don
2.8.3. Thuc hanh 1am thi tuc xuét canh tai ctra khau duong bo
2.8.4. Thanh toan va tién khach
2.8.5 Giai quyét cong viée con lai sau chuyén di
2.8.6. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh

Bai 9: On tap

1. Muc tiéu

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé k¥ ning xdy dung bai thuyét minh va
thuyét minh theo clip.

- Dién giai dugc quy trinh to chic thyc hién chuong trinh tham quan thanh phd
va lang nghé.

- Trinh bay dugc quy trinh t6 chtic thyc hién chwong trinh du lich cho doan
khéch du lich Viét Nam di nudc ngoai.

- Thé hién théi d6 tich cuc, sang tao, can than, say mé trong cong viéc.
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2. N¢i dung bai:
2.1. On tap k¥ ning xdy dung bai thuyét minh va thuyét minh theo clip

2.1.1. K¥ ning xdy dyng bai thuyét minh va thuyét minh theo clip cia tuyén
diém du lich Mién Trung

2.1.2. K¥ ning xdy dyng bai thuyét minh va thuyét minh theo clip cia tuyén
diém du lich Mién Nam
2.2. On tap k¥ ning to chirc thyc hién chuong trinh tham quan thanh phé va lang nghé

2.2.1. K¥ ning thuyét minh theo tuyén dudng trong thanh phd trén phuong tién
di dong

2.2.2. K¥ ning t6 chirc hudng din tham quan di b theo cac tuyén phd

2.2.3. K¥ ning t6 chirc hudng din tham quan tai lang nghé
2.3. On tap k¥ nang t6 chuc thuc hién chuong trinh du lich cho doan khéch du lich
Viét Nam di nudc ngoai

2.3.1. Giai doan chuén bj truéc chuyén di

2.3.2. T6 chitc d6n khach va 1am thu tyc xuat canh

2.3.3. Thyc hanh t6 chtc tham quan va vui choi giai tri

2.3.4. T6 chirc hoat dong mua sdm tai nudc ngoai

2.3.5. Thanh toan va tién khach

2.3.6. Xt 1y cac cong viée con lai sau chuyén di

2.3.7. Xt 1y cac tinh hudng lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh du lich tai

nudc ngoai

IV. Piéu kién thwc hién mé dun:

1. Phong hoc thuc hanh.

2. Trang thiét bi may méc:

- May tinh, may projector, 0 t6 du lich, nha hang...

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:
- Phén, bang.
- Tranh anh, biéu mau cua doanh nghiép I hanh, tai liéu tham khdo, video clip.
- Ban d6 du lich Viét Nam, Ban dd cac khu du lich, tuyén du lich.
- Loa, micro phu tro.

4. Cac diéu kién khac:

V. Noi dung va phuwong phap danh gia:

1. N§i dung:
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- Thyc hanh vé xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng din tham quan
tai mot diem.

- Thyc hanh vé xay dung bai thuyét minh, thuyét minh va huéng din tham quan
trén phuong tién di chuyén theo chwong trinh du lich.

2. Phwong phap:
* Kiém tra thuong xuyén, dinh ky:

- Diém kiém tra thuong xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé s6 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duoc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc, mo-dun duge quy dinh trong
chuong trinh mén hoc, mo-dun;

+ Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gébm diém trung binh cac diém kiém tra cé trong s6 0,4
va diém thi két thiic mén hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6.
VI. Huéng din thye hién mé dun:
1. Pham vi 4p dung mén hoc: Hé cao dang nganh Huéng dan du lich.
2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Pbi véi gido vién, giang vién: Gido vién st dung cac phuwong phap day hoc tich
cuc, tang cuong thao luan, ddi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.

- Péi v6i nguoi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao ludn nhom, lam bai
tap
3. Nhirng trong tAm cin chi y:

- K§¥ nang t6 chirc hoat néo.

- K¥ ning t6 chuc thyc hién chuong trinh du lich cho doan khach di du lich
nudc ngoai.

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Tu Luong - Poan Huong Lan (2008), Gido trinh thyc hanh it hanh
va huéng dan du lich, NXB PH Kinh té Qubc dan.

[2]. Vietnam Human Resources Development in Tourism Project (2005 - 2013),
Tiéu chuan nghé Huéng dan du lich, Vietnam National Administration of Tourism and

European Commission.
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[3]. Chu Quang Tru (1999), Kién trac dan gian truyén théng Viét Nam, NXB
My thuat.

[4]. Ton Nt Quynh Tran (2006), Lich str Viét Nam, NXB Tr¢.

[5]. Téng cuc Du lich Viét Nam (2004), Non nuéc Viét Nam.
5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén moé dun: Thuc hanh nghiép vu lir hanh

Ma mo dun: MD 17

Thoi gian thyc hién mé dun: 120 gio; (Ly thuyét: 20 gid;Thuc hanh, thao lun, bai
tap: 98 gio; Kiém tra: 2 gio)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: L4 m6 dun chuyén nganh trong chwong trinh dio tao hé cao dang
Huéng dan du lich. Mén Thyc hanh nghiép vu lit hanh hoc sau mén Ly thuyét nghiép
vu I&r hanh.

- Tinh chat: La m6 dun thyc hanh, danh gia két qua bang hinh thirc thi hét mén.
I1. Muc tiéu ciia mo dun:

- Vé kién thirc:

+ Néu duoc quy trinh, cac phuong phap phd bién trong viéc nghién ctru nhu cau
khach du lich va khao sat diéu kién du lich trén tuyén diém;

+ Phéan biét dugc cac loai chi phi va cong thuc tinh gia thanh, gid ban cho
chuong trinh du lich;

+Tom tit quy trinh xay dung, ban chwong trinh du lich, cac bién phap xur 1y tinh
huéng xdy ra trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich;

+Chi ra cac cong viée lién quan dén t6 chirc chuong trinh du lich.

- V& k¥ ning:

+ Nghién ctru dugc nhu cau khach du lich, k§ nang khao sat tai nguyén du lich
va cac dich vu du lich;

+ Xay dung dugc chuong trinh du lich, tu van va ban chuong trinh du lich;

+ T6 chirc duge chwong trinh du lich trén tuyén diém.

- Vé nang luc tu chu va trach nhi¢ém: Van dung cac kién thirc da hoc dé xay
dung chuong trinh du lich, tinh gia ban va t6 chtrc thyc hién chuong trinh du lich trong
thuc té.

II1. N§i dung mo dun:
1. N6i dung tong quat va phan bo thoi gian:

Phén bo thoi gian (gio)

STT Tén cac bai trong moé dun
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Thuc
hanh,
B B thao
i} thuyét R .| tra
luan, bai

tap

Bai 1: Nghién ctru nhu cau khach du 10 5 5
lich

1.1. Quy trinh nghién ctru nhu ciu
khach du lich

1.2. Van dung quy trinh nghién ctru nhu
cau ctia khach du lich bang phuong
phap bang hoi

1.3. Van dung quy trinh nghién ctru nhu
cau cua khach du lich bang phuong
phap phong van

Bai 2: Khao sat diéu kién cung tmg du | 15 3 12
lich

2.1. Quy trinh khao sat diéu kién cung
ung du lich

2.2. Van dung phuong phép nghién ctru
tai liéu khao sat tai nguyén du lich va
diéu kién cung tng dich vu du lich trén

mot sb tuyén diém du lich

Bai 3: Xay dung chuong trinh du lich 20 2 17 1
3.1. Quy trinh xay dung chuong trinh
du lich

3.2. Xay dung chuong trinh du lich theo
tuyén diém

3.3. Xay dung chuong trinh du lich theo
chu dé

Bai 4: Xac dinh gid chuong trinh du 20 5 15
lich

4.1. Quy trinh xac dinh gia chuong trinh
du lich
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4.2. Xac dinh gid ban cho cac chuong
trinh du lich cu thé

5 | Bai 5: Ban chuong trinh du lich 20 2 18
5.1. Quy trinh tur vin va ban chuong
trinh du lich qua hinh thtrc tiép xuc tryc
tiép

5.2. Quy trinh tr van va ban chuong

trinh du lich qua di¢n thoai

6 |Bai 6: T6 chuc thyc hién chuong trinh | 20 3 16 1
du lich

6.1. Cong viéc trude chuyén di
6.2. Cong viéc trong chuyén di

6.3. Cong viéc sau chuyén di

7 |Bai 7: Thuc hanh 0 chtc thyc hién| 15 15
chuong trinh Ha N§i - Ninh Binh - Ha
Nai (1 ngay)

7.1. Thyc hanh k§ ning to chuc thuc
hién chuong trinh du lich

7.2. Trinh bay noi dung khao sat trén
phuong tién di dong

7.3. Thyc hanh ky nang khao sat tai
nguyén du lich va diéu kién cung tmg

cac dich vu du lich trén tuyén diém

Cong 120 20 98 2

2. N§i dung chi tiét:

Bai 1: Nghién ctru nhu cau khach du lich
1. Muc tiéu:
- Néu va dién giai duoc quy trinh nghién ctru nhu cau khach du lich.
- X4y dyung bang hoi nghién ctru nhu cau di du lich cta cac ddi twong khach
khac nhau, xir 1y thong tin thu duoc va béo cdo két qua nghién ctru.
- Thiét ké nodi dung phong vén, tién hanh phong van, xt 1y théng tin thu duoc

va bao cao két qua nghién ctru nhu cau di du lich cua khach du lich.
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- Thai do can than, chinh x4c, sing tao trong viéc nghién ctru nhu cau khach du
lich.
2. N0i dung:
2.1. Quy trinh nghién ctru nhu cau khach du lich

2.1.1. Xéac dinh muc tiéu, ddi tuong va pham vi nghién ctru

2.1.1.1. Xéc dinh muc ti€u nghién ctru

2.1.1.2. Xac dinh dbi twong nghién ctru

2.1.1.3. Xéc dinh pham vi nghién ctru

2.1.2. Xac dinh phuong phap nghién ctru nhu cau khach du lich

2.1.2.1. Phuong phap bang hoi

2.1.2.2. Phuong phép phong van

2.1.2.3. Phuong phap nghién ctru tai licu

2.1.2.4. Phuong phap khac

2.1.3. Xay dung ké hoach thyc hién nghién ctru nhu cau ctia khach du lich

2.1.3.1. Thoi gian, dia diém tién hanh nghién ctru

2.1.3.2. S6 lwong mau nghién ctru

2.1.3.3. Nhan sy va tai chinh cho viéc nghién ctru

2.1.3.3. Li¢t ké céc thu tuc va cong viéc hanh chinh

2.1.4. Tién hanh diéu tra nghién ciru nhu ciu cua khach du lich

2.1.5. Xtr Iy cong viéc sau khi diéu tra nghién ctru nhu cau cta khéach du lich

2.1.5.1. Thu thap két qua diéu tra

2.1.5.2. Phén tich xt 1y s6 liéu

2.1.5.3. Lap bao cdo phan tich, danh gia
2.2. Van dung quy trinh nghién ctru nhu cu cta khach du lich bang bang hoi

2.2.1. Nghién ctru nhu cau di du lich cta sinh vién trén dia ban Ha Noi

2.2.2. Nghién ctru nhu cau du lich cua can bd cong nhan vién ¢ Ha Noi
2.3. No6i dung tu hoc

2.3.1. Van dung quy trinh nghién ctru nhu cau khach du lich bang phuong phap
phong van

2.3.1.1. Nghién ctru nhu cau di chuong trinh du lich sinh thai ctia khach du lich
Viét Nam

2.3.1.2. Nghién ctru nhu cau di chuong trinh du lich mao hiém cua khach du
lich Viét Nam

2.3.1.3. Nghién ctru nhu cau vé viéc sir dung dich vu vui choi gidi tri ciia d6i
tugng khach trung nién Viét Nam trong cac chuong trinh du lich
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2.3.1.4. Nghién ctru nhu cau di tour du lich homestay cua khach du lich Viét
Nam

2.3.1.5. Nghién ctru nhu cau tu dit phong khach san trén céc trang truc tuyén
cua khach du lich Viét Nam

Bai 2: Khio sat diéu kién cung @ng du lich

1. Muc tiéu:

- Néu dugc quy trinh khéo sat diéu kién cung tng du lich.

- Chi ra duoc ndi dung, cac phuong phap khao sat diéu kién cung tng du lich.

- Tién hanh khao sat duoc tai nguyén du lich, diéu kién van chuyén, diéu kién
luu tra, diéu kién an uéng va cac diéu kién khéc trén tuyén diém du lich cu thé.

- Chu dong, tich cuc, linh hoat khi tién hanh khao sat tai nguyén du lich va diéu
kién cung tng dich vu.
2. No¢i dung:
2.1. Quy trinh khao sat diéu kién cung tng du lich

2.1.1. Xé4c dinh myc tiéu, d6i tuong, nd1 dung khao sat

2.1.1.1. Muc tiéu khao sat

2.1.1.2. i tuong khao sat

2.1.1.3. N1 dung khao sat

2.1.2. Xay dung ké hoach khao sat

2.1.2.1. Thoi gian, dia diém khao sat

2.1.2.2. Nhan sy, phuong ti¢n, trang thiét bi hd tro khao sat

2.1.2.3. Chi phi khao sat

2.1.3. Tién hanh khao sét kién cung Gng du lich

2.1.3.1. Khao sat qua phuong phép nghién ctru tai licu

2.1.3.2. Khao sat qua phuong phép thuc dia

2.1.4. Xir 1y cong viéc sau khi tién hanh khao sat

2.1.4.1. Tong hop phan tich, danh gia

2.1.4.2. Bao c4o két qua khao sat
2.2. Van dung phuong phap nghién ciru tai liéu khao sat tai nguyén du lich va diéu
kién cung tng dich vu du lich trén mot s6 tuyén diém du lich

2.2.1. Khao sat tai nguyén du lich va diéu kién cung ung dich vu du lich tai Ha
Long

2.2.2. Khao sat tai nguyén du lich va diéu kién cung ung dich vu du lich tai
thanh ph Ha Noi
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2.2.3. Khao sat diéu kién cung tng dich vu du lich tuyén diém du lich Ha Noi -
Lang Son

2.2.4. Khao sat diéu kién cung tmg dich vu du lich tuyén diém du lich Ha Noi -
Hoa Binh

2.2.5. Khéo sat diéu kién cung tng dich vu du lich tuyén diém du lich Ha Noi -
Ninh Binh

2.2.6. Khao sat diéu kién cung ung dich vu du lich tuyén diém du lich Ha Noi -
Sa Pa

Bai 3: Xay dung chwong trinh du lich
1. Muc tiéu:
- Néu duoc quy trinh xay dung chuong trinh du lich.
- Xay dung dugc chuong trinh du lich theo cac tuyén du lich, chu dé chwong
trinh du lich.
- Nhén thtre duge tAm quan trong cua viée xay dung chuong trinh du lich va cén
than, sang tao khi xay dung chuong trinh du lich.
2. No¢i dung:
2.1. Quy trinh xay dung chuong trinh du lich
2.1.1. Xay dung chu dé, tén ctia chuong trinh du lich
2.1.2. Xay dung tuyén hanh trinh co ban
2.1.3. Xay dung phuong an tham quan va cung ung cac dich vu
2.1.4. Xay dung lich trinh chi tiét
2.1.5. Xay dung cac qui dinh cho chuong trinh du lich
2.2. Xay dung chuong trinh du lich theo tuyén diém
2.2.1. Xay dung chuong trinh du lich tham quan thanh phé Ha Noi
2.2.2. Xay dung chuong trinh du lich tuyén Ha Noi - Ha Long
2.2.3. Xay dung chuong trinh du lich tuyén Ha Noi - Hoa Binh
2.2.4. Xay dung chuong trinh du lich tuyén Ha Noi - Lang Son
2.2.5. Xay dung chuong trinh du lich tuyén Ha Noi - Ninh Binh
2.3. Xay dung chuong trinh du lich theo chu dé
2.3.1. Xay dung lich trinh chuong trinh du lich nghi cubi tuan
2.3.2. Xay dung lich trinh chuong trinh du lich nghi bién
2.3.3. Xay dung lich trinh chuong trinh du lich 1& hoi
2.3.4. Xay dung lich trinh chwong trinh du lich mao hiém
2.3.5. Xay dung lich trinh chuong trinh du lich sinh thai
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Bai 4: Xac dinh gia chwong trinh du lich

1. Muc tiéu:

- Néu dugc quy trinh x&c dinh gia chuong trinh du lich

- Phan biét duoc chi phi bién d6i va chi phi ¢d dinh; gia thanh va gid ban
chuong trinh du lich.

- Xéc dinh dugc gid thanh va gia ban cac chuong trinh du lich: gia tron goi, gia
co ban, gia tu chon.

- Can than, chinh xac khi xac dinh dugc gia thanh va gia ban cac chuong trinh
du lich.
2. No¢i dung:
2.1. Quy trinh xac dinh gia chuong trinh du lich

2.1.1. Xac dinh gia thanh ctia chuong trinh du lich

2.1.1.1. Lap bang phan anh chi phi t6 chirc chuong trinh

2.1.1.2. Xac dinh tong chi phi bién dbi, tong chi phi c6 dinh

2.1.1.3. Xéc dinh gia thanh tryc tiép cua chuong trinh du lich

2.1.1.4. Xéc dinh gia thanh day du cta chuong trinh du lich

2.1.2. Xéc dinh gia ban cua chuong trinh du lich

2.1.2.1. Xac dinh gia ban chua thué ciia chuong trinh du lich

2.1.2.2. Xac dinh gia ban sau thué cua chuong trinh du lich
2.2. Xac dinh gia ban cho cac chuong trinh du lich cu thé

2.2.1. Xéac dinh gia ban cho cac chuong trinh du lich tron goi

2.2.2. Xac dinh gia ban cho cic chuong trinh du lich v41 mic gia co ban

2.2.3. Xac dinh gia ban cho c4c chuong trinh du lich v&1 mic gia tu chon

Bai 5: Ban chwong trinh du lich

1. Muc tiéu:

- Néu dugc cac bude trong quy trinh tu van, ban chuong trinh du lich qua hinh
thire tiép xuc truc tiép va qua dién thoai.

- Thanh thao k¥ nang tu van va ban chwong trinh du lich qua hinh thirc tiép xtc
truc tiép va qua dién thoai.

- Nhiét tinh, linh hoat, chuyén nghiép khi tu van va ban chuong trinh du lich.
2. N0i dung:
2.1. Quy trinh tu van va ban chwong trinh du lich qua hinh thic tiép xuc tryc tiép

2.1.1. Hinh thtrc khach hang chu dong
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tiép

2.1.1.1. Bon tiép khach

2.1.1.2. Tiép nhan nhu cau cta khach du lich

2.1.1.3. Gi6i thiéu san pham va tu van

2.1.1.4. Xir Iy yéu cau cua khac

2.1.1.5. Két thuc ban

2.1.1.6. Theo doi sau khi ban

2.1.2. Hinh thirc doanh nghiép 1ir hanh chu dong
2.1.2.1. Tim kiém thong tin vé khach hang tiém ning
2.1.2.2. Lap ké hoach tiép can

2.1.2.3. Gi6i thiéu va tu van san phim

2.1.1.4. Xt 1y cac tinh hudng trong khi tu vAn va ban san phim
2.1.2.5. Két thic bén

2.1.2.6. Theo doi sau khi ban

2.1.3. Thyc hanh tu van va ban chuong trinh du lich qua hinh thuc tiép xtc truc

2.1.3.1. Hinh thtrc khach hang chu dong
2.1.3.2. Hinh thirc doanh nghiép 1t hanh chu dong

2.2. Quy trinh tu van va ban chuong trinh du lich qua dién thoat

2.2.1. Khach hang goi dién dén vian phong du lich
2.2.1.1. Tiép nhan cudc goi va gidi thi¢u

2.2.1.2. Bé nghi hd trg thong tin khach hang

2.2.1.3. Tiép nhan yéu cau ctia khach hang vé san pham
2.2.1.4. Gi6i thiéu va tu van khach lya chon san pham phu hop
2.2.1.5. Xt Iy yéu cau cua khac

2.2.1.6. Két thic cudc goi

2.2.1.7. Xt 1y cac tinh hudng phat sinh sau cudc goi
2.2.2. Nhan vién ban hang goi dién t61 khach hang
2.2.2.1. Xac dinh dbi tuong va muyc ti€u cudc goi
2.2.2.2. Chuén bj trudc cho cudc goi

2.2.2.3. Tién hanh cudc goi va gi6i thiéu san pham
2.2.2.4. Tim hiéu nhu cau ciia khach vé san pham
2.2.2.5. Tiép nhan phan hoi cua khach hang

2.2.2.6. X 1y yéu cau ctia khach

2.2.2.7. Két thuc cudc goi

2.2.2.8. Cham so6c khéach hang sau cudc goi
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2.3. Thuc hanh ban chuong trinh du lich qua dién thoai
2.3.1. Khach hang goi dién dén vin phong du lich
2.3.2. Nhan vién ban hang goi dién td1 khach du lich

Bai 6: T6 chirc thue hién chwong trinh du lich

1. Muc tiéu:

- bat va xac nhan duoc cac dich vu theo ding quy trinh.

- Kiém tra, giam sat qua trinh t6 chuc thuc hién chuong trinh du lich.

- Xir Iy dugce cac tinh hudng phat sinh trong chuyén di.

- Thyuc hién dugc cac cong vi¢c cia nhan vién diéu hanh sau chuyén di.

- Van dung kién thirc t6 chure thuc hién duge cac chuong trinh du lich trong
thuc té.

- Chu dong, hang say, nhiét tinh, linh hoat trong cong viéc.
2. No¢i dung:
2.1. Cong viéc trude chuyén di

2.1.1. bat va xac nhan dich vu

2.1.1.1. Bat va xac nhan dich vy van chuyén

2.1.1.2. bat va xac nhan dich vu luu tra

2.1.1.3. Bt va xac nhan dich vy in udng

2.1.1.4. bat va xac nhan dich vu khac

2.1.2. Piéu dong va giao nhiém vy cho hudng dan vién

2.1.2.1. Piéu dong hudng din vién

2.1.2.2. Ban giao chuong trinh du lich cho huéng dan vién
2.2. Cong viéc trong chuyén di

2.2.1. Xt Iy cac tinh hudng trong chuyén di

2.2.1.1. Tinh hudng xay ra trong qua trinh t6 chtc thyc hién chuong trinh du
lich

2.2.1.2. Tinh hudng bét kha khang

2.2.1.3. Tinh hudng khan cap

2.2.1.4. Tinh hudng khac

2.2.2. Kiém tra, giam sat qua trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich
2.3. Cong viéc sau chuyén di

2.3.1. Tiép nhan ban giao sau chuyén di ctia huéng dan vién

2.3.1.1. Tiép nhén ban giao trang thiét bi, vat dung

2.3.1.2. Tiép nhén ban giao hoa don, chiing tu, phiéu nhan xét cua khach
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2.3.2. Cong viéc khac sau chuyén di

Bai 7: Thue hanh t6 chirc thwe hién chwong trinh Ha N$i - Ninh Binh - Ha Ngi (1
ngay)
1. Muc tiéu:

- Liét ké va chi ra dac diém cua cac tai nguyén du lich trén tuyén diém

- Panh gia duoc kha ning khai thac cac tai nguyén du lich trén tuyén diém

- Trinh bay duoc thuc trang cac dich vu luu trf, van chuyén, an uéng, giai tri
phuc vu khach du lich trong chuong trinh thuc té

- Xay dung chuong trinh du lich va tinh gia cac chwong trinh du lich trén tuyén
diém Ha N¢i - Ninh Binh

- Van dung td chire duoc cc chuong trinh du lich trén tuyén diém

- Chu dong, tich cuc, linh hoat trong vi¢c khao sat diéu kién cung tng du lich
va to chirc thue hién cac chuong trinh du lich trong thuc té
2. No¢i dung:
2.1. Thyuc hanh k¥ nang t6 chire thue hién chuong trinh du lich

2.1.1. T6 chirc dén, tién khéch tai diém

2.1.2. Tb chtic phuc vu van chuyén cho doan khach

2.1.2. Té chtrc phuc vu an ubng cho doan khach

2.1.2. T6 chtc tham quan cho doan khach
2.2. Trinh bay nd1 dung khao sat trén phuong tién di dong

2.2.1. Trinh bay nd1 dung khao sat trén phuong tién di dong

2.2.1.1. Trinh bay ndi dung khéo sat vé Ha Noi

2.2.1.2. Trinh bay ndi dung khao sat vé Ha Nam

2.2.1.3. Trinh bay ndi dung khao sat vé Ninh Binh
2.3. Thuc hanh k¥ ning khao sat tai nguyén du lich va diéu kién cung tmg céac dich vu
du lich trén tuyén diém

2.3.1. Khao sat tai nguyén du lich

2.3.1.1. Khao sat tai nguyén du lich Chua Bai Dinh

2.3.1.2. Khao sat tai nguyén du lich Di san Trang An

2.3.2. Khao sat dich vu van chuyén khach du lich

2.3.2.1. Dich vu van chuyén trén tuyén Ha Noi - Ninh Binh

2.3.2.2. Dich vu van chuyén tai Bai Pinh va Trang An

2.3.3. Dich vu luu trt tai Bai Dinh va Trang An

2.3.4. Dich vu an ubng tai Bai Pinh va Trang An
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2.3.5. Dich vu mua sdm va bd sung khac tai Bai Dinh va Trang An
IV. Diéu kién thuc hién mé dun:

1. Phong hoc thuc hanh va tai diém tham quan

2. Trang thiét bi may méc:

- May tinh, may projector, 0 t0..

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Phéin, bang.

- Tranh anh, bang biéu, biéu mau, tai liéu tham khao.

- Loa, micro phu tro.

4. Cac diéu kién khac:

V. N¢i dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung:

- Khao sat tai nguyén du lich va cac dich vu du lich

- Xay dung chuong trinh du lich

- Tu vén va ban chuong trinh du lich
2. Phuwong phap:

* Kiém tra thwong xuyén, dinh ky:

- Piém kiém tra thudng xuyén (hé so 1), diém kiém tra dinh ky ( hé sé 2).

- Hinh thirc kiém tra: do gido vién day mén hoc quyét dinh
* Thi két thiic mén hoc:

- Hinh thire thi: Ty luan/ tric nghi¢m/ thyc hanh. Thoi gian 60-90 phut
- Piéu kién duogc thi két thuc mon hoc:

+ Tham du it nhat 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop,
bai hoc thyc hanh, thyuc tp va cac yéu cau cia mon hoc, mod-dun duoc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc, mé-dun;

+ Diém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr¢ 1én theo thang
diém 10;

* Piém mén hoc, mé-dun: bao gdbm diém trung binh cac diém kiém tra cé trong s6 0,4
va diém thi két thiic mén hoc, mo-dun c6 trong $6 0,6.
VI. Huwéng din thuc hién mo dun:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Hé cao dang nganh Huéng dan du lich.

2. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun:

- Péi v6i gido vién, giang vién: Gido vién sir dung cac phuong phap day hoc tich

cuc, tang cuong thao luan, dbi thoai két hop nhiéu phuong phap hién dai.
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- Pbi v6i ngudi hoc: Sinh vién phai ghi chép, nghe giang, thao ludn nhom, lam bai

tap.

3. Nhirng trong tAm cin chi y:

- Khao sat tai nguyén du lich va cac dich vu du lich

- Xay dung chuong trinh du lich

- Tu van va ban chuong trinh du lich

- Té chirc thuc hién chuong trinh du lich

4. Tai liéu tham khao:

[1]. Nguyén Tu Luong - Poan Huong Lan (2008), Gido trinh thuc hanh li
hanh va hwéng dan du lich, NXB PH Kinh té Qudc dan.

[2]. Poan Huong Lan (2007), Gido trinh Nghiép vu hwéng dan du lich, NXB
PH Kinh té Quéc dan.

[3]. Nguyén Vian Dinh(2008), Gido trinh Nghiép Liz hanh, NXB DH Kinh té
Quédc dan.

[4]. Vietnam Human Resources Development in Tourism Project (2005 - 2013),
Cdc tai liéu tiéu chudn kj ndng nghé cia dw dn: Nghiép vu dat gite ché lit hanh,
Nghiép vu diéu hanh tour; Nghiép vu dai ly lir hanh, Vietnam National Administration
of Tourism and European Commission.

5. Ghi chi va giai thich (néu cé):
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun : Thuc tap tot nghiép

Ma mo dun : MD 18

Thoi gian thye hién mé dun: 300 gid; (Ly thuyét: 60 gio; Thuc hanh, thi
nghi¢m, thao luan, bai tap: 240 gid)

I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri:

La mé dun thuc hién cudi cung trong chuong trinh dao tao Cao ding Hudng
dan du lich.

2. Tinh chit:

La mo6 dun bat budc trong chuong trinh dao tao, dugc thuc hién tai cdc doanh
nghi¢p du lich I hanh;

Két thuc mo dun, phai thuc hién bao céo thuc tap tot nghiép theo hudng din cua
Giang vién.
I1. Muc tiéu mé6 dun

1. Kién thirc

- Mo ta duoc co ciu to chirc bd may quan 1y, cach van hanh cua cong ty, doanh
nghi¢p du lich I hanh;

- Trinh bay duoc quy trinh thuc hién mot tua hudng dan du lich cu thé.

2. Ky nang

+ Thyuc hanh céac k¥ ndng chao mung va chia tay doan khach theo chuong trinh
du lich; k¥ nang thuyét minh tai diém va trén 6 t6; k§ nang t6 chirc thuc hién chuong
trinh du lich trong nudc; ky ning quan ly doan khach; ky nang xir Iy cac tinh hudng
phat sinh; k¥ nang t6 chirc cac tro choi tap thé, tiéc chiéu dai Gala dinner.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém

Tuén thu ddy du ndi quy, quy dinh cua cong ty, doanh nghiép noi thyc tap

II1. Ngi dung moé dun
1. N§i dung tong quat va phan bo thoi gian
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Thoi gian (gio)
Tong | Ly Thye | Kiém
S6 . o s0 | thuyét | hanh, tra
Tén cac bai trong moé dun
TT thao
luan, bai
tap
Bai 1: Tim hiéu chung vé don vi thue tap 40 20 20
1 | 1.1 Khai quat vé don vi thuc tap
1.2. T6 chirc bo may cua don vi thyc tap
5 Bai 2: Huéng din du lich theo ké hoach 220 20 200
cua doanh nghiép
3 | Viét bao céo thuc tap tot nghiép 40 20 20
Cong 300 60 240 0
2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Tim hiéu chung vé don vi thuc tip Thoi gian 40 gio

1. Muc tiéu
- Khai quat dugc qua trinh hinh thanh va phat trién, chirc nang nhiém vy ctua don vi
thuc tap
- M6 ta duoc so dd bd may quan 1y doanh nghiép, bd may ké toan
- Liét ké dugc nhiém vu cua timg phong ban va timg ké toan cuy thé
- Trinh bay dugc nhiing quy dinh, chinh séch &p dung tai doanh nghiép
2. Ngidung
1.1. Khdi quat vé don vi thuc tdp
1.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.2 Chirc nang, nhiém vu va nganh nghé kinh doanh
1.1.3 Co céu t6 chirc bd may quéan 1y ciia don vi thyc tap
1.1.4 Mot s6 chi tiéu hoat dong ctia don vi thyc tap
1.2. Té chirc bé mdy cua don vi thuc tap
1.2.1 So d6 bo may tai don vi thuc tap
1.2.2 Hinh thirc thuc hién tua du lich tai don vi thuc tap

Bai 2: Huéng din du lich theo ké hoach ciia doanh nghiép Thoi gian 220 gio
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1. Muc tiéu
- Xac dinh duogc céc loai tua du lich hién c6 trong doanh nghiép;
- Thyc hién duoc cac tua du lich theo su phan cong ctia doanh nghié¢p;
- Tuan thu day du cac quy dinh ctia doanh nghiép va phap luat
2. Ngi dung
2.1. Cac loai tua du lich hién c6 trong doanh nghiép
2.2. Thyc hanh t6 chirc huéng dan du lich theo tua
2.2.1. Mua v¢ tham quan
2.2.2. Tap hop doan khach tai diém tham quan
2.2.3. Sép xép doan khach
2.2.4. Lién hé thuyét minh vién tai diém
2.2.5. Quan 1y quy thoi gian cua doan
2.2.6. Quan ly doan khéch trong qué trinh tham quan
2.2.7. Xt Iy tinh hudng va tra 101 cau hoi

2.3. Thyc hanh k¥ nang thuyét minh theo tuyén duong trén phuong tién di dong
Bai 3: Viét bao cao thue tip Thoi gian 40 gio

V. N6i dung va phwong phap danh gia
1. NOi dung:
- Vé kién thirc:

+ Trinh bay céc kién thirc chuyén nganh da hoc, quy trinh thuc tap tai don vi
thuc tap;

+ MO ta trinh tu thuc hién mot tua du lich.
-Vé ky nang:

+ Tiép can moi trudong lam viéc thuc té tai doanh nghiép. So sanh, danh gia gitra
1y thuyét va thyc tién;

+ Ung dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc té tai doanh nghiép;

+ Nghién ctru, trinh bay mét cach logic, khoa hoc nhitng van dé da thu nhan
duoc & don vi thyc tap béng mot bdo céo chuyén dé.
- Nang luc tw chu va trach nhiém:

+ Rén luyén tinh trung thuc, than trong, khoa hoc trong cong tic huéng dan du
lich. C6 thai do va dao dirc nghé nghiép ding dan;

+ Co y thue ky ludt, tudn thu cac ndi quy, quy dinh tai doanh nghiép;
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+ Tuan thu dao duc nghé nghiép, trung thuc, can than, lich su, diém dam trong
cong vigc.

2. Phuong phép:

TT Hinh thirc danh gia Phuong phép dénh gia
1 Thuong xuyén (TX) Piém danh, danh gid y thirc hoc tdp
2 Dinh ky (DK) Chdm bdo cdo theo tién do

Thong bao cao 1an 2
Thong bao céo lan 3

3 Thi két thiic mé dun Chdm bdo cdo chuyén dé
VI. Huwéng din thuc hién mo dun
1. Pham vi 4p dung mé dun

Chuong trinh moén hoc Thuc tap cudi khoa duoc st dung dé giang day cho sinh
vién nganh huéng dan du lich .
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mo dun

- P6i voi nha gido: Giang giai, huéng dan, giam sat, danh gia, giao nhiém vu.

- P6i voi ngudi hoc: Tuan thi huéng dan cua gido vién, tich cyc tham gia hoat
dong nhoém, hoan thanh bao cio thyc tap cudi khoa.
3. Nhiing trong tim can cha y
4. Tai liéu tham khao

[1]. Nguyén Tu Luong - DPoan Huong Lan (2008), Gido trinh thuc hanh i
hanh va hwéng dan du lichy NXB PH Kinh té Qudc dan.

[2]. Vietnam Human Resources Development in Tourism Project (2005 - 2013),
Tiéu chudn nghé Hudng dan du lich, Vietnam National Administration of Tourism and
European Commission.

[3]. Chu Quang Trt (1999), Kién triic din gian truyén thong Viét Nam, NXB
M7 thuat.

[4]. Ton Nit Quynh Tran (2006), Lich su Viét Nam, NXB Tré.

[5]. Tong cuc Du lich Viét Nam (2004), Non nuée Viét Nam.

179



