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NUEVAS HERRAMIENTAS DE CALIDAD

MAS ALLA DE LA VISION:
CREAR Y ANALIZAR UN FUTURO DE CALIDAD PARA TU
ORGANIZACION
Por William Alexander y Richard Serfass

Mas informacion en la revista Excelencia sobre “HERRAMIENTAS PARA LA
MEJORA PERMANENTE?” (& Club Gestion de Calidad)

Los cambios que ha experimentado nuestra sociedad en la ultima década han
sido exponenciales. Las transformaciones en el ambito democratico, de las
comunicaciones, econémico y tecnoldgico plantean retos radicalmente nuevos a las
organizaciones, por lo que no es de extrafar que sean cada vez mas lo que manifiestan
inquietud por el futuro de las organizaciones y cémo controlar el viaje hacia dicho
futuro.

En este articulo se exponen siete herramientas mediante las cuales predecir el
futuro. Estas herramientas ofrecen:

e Procedimientos sistematicos para identificar la vision y el futuro que

prefiere una organizacion.

e Un proceso que permite analizar de manera critica la visiéon y comprobar su
validez y las posibilidades de hacerse realidad en el futuro estratégico de la
organizacion.

e Medios para reducir la distancia que existe entre la vision y el lugar que
ocupa la organizacion en ese momento.

Las siete herramientas mediante las cuales predecir el futuro son la extrapolacion
de tendencias, la técnica Delphi, el analisis morfologico, el método Crawford, la
planificacion de escenarios, el analisis de impactos cruzados y el arbol del futuro. Estas
herramientas han sido cuidadosamente seleccionadas y modificadas a partir de diversos
procedimientos bien conocidos que permiten predecir el futuro, simplificandose a fin de
que los equipos puedan utilizarlas facil y eficazmente para superar la visién y
desarrollar para su organizacion una estrategia que le brinde un futuro de calidad.

Estas herramientas que nos permiten predecir el futuro constituyen una
continuacion natural de las herramientas de calidad, desarrolladas para resolver
problemas y mejorar procesos, y de las herramientas de gestion y planificacion.

Mas alla de la mision y vision

La estrategia para desarrollar un futuro de calidad es un concepto que va mas
alld de la mision y vision. La rapidez de los cambios experimentados por el
conocimiento, la tecnologia, los mercados, productos y servicios obliga a las
organizaciones (empresas, administracion, salud y educacion) a plantearse el futuro de
manera mas critica para definir con exactitud lo que probablemente les ocurra en los
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proximos cinco a diez afios.

La mayoria de las organizaciones cuentan con una declaracién de mision y unos
objetivos. El problema estriba, sin embargo, en que la misidon estd con frecuencia
orientada hacia el presente, y los objetivos establecidos a partir de esta mision provocan
la miopia la organizacion. En esta situacion no es probable que se produzca un avance
significativo hacia el futuro deseado al no haberse identificado vision alguna.

La vision refleja los esfuerzos de una organizacion por abrirse camino; y se
desarrolla de distintos modos: desde la tormenta de ideas hasta el uso de sofisticados
procedimientos de prediccion. Las visiones no son previsibles y, por tanto, estan
abiertas a la probabilidad. Por lo general, describen el estado que desearia ocupar una
organizacion en cinco a diez afios (o en un periodo de tiempo inferior cuando se trata de
industrias de alta tecnologia).

Los equipos que realizan la planificacion deben ser conscientes de que sus
predicciones son meramente probables y, en el peor caso, tan s6lo posibles. Este
concepto graduado de la vision plantea a las organizaciones la necesidad de examinar de
manera critica su futuro para determinar cudl es el pronostico y si éste es realista.

Previsiones en funcion de los datos obtenidos

La estrategia para desarrollar un futuro de calidad incorpora los principios y
técnicas utilizados para la planificacion estratégica a la filosofia de gestion de calidad
con el fin de elaborar una prevision deducida de los datos obtenidos con un alto grado
de validez y probabilidad de hacerse realidad. La estrategia para desarrollar un futuro de
calidad se superpone a un proceso sistematico de elaboraciéon de la vision para
determinar cuando y qué debe hacerse. Se trata de un planteamiento de prediccion
sistematico que utiliza la investigacion, el debate, la evaluacion, el andlisis y el
consenso para anticipar con un alto grado de fiabilidad cémo sera una organizacion en
un determinado periodo de tiempo futuro.

Las herramientas para predecir el futuro han sido creadas orientando de modo
mas especifico las técnicas de prediccion del futuro existentes al futuro de las
organizaciones. Estas herramientas van destinadas al uso de equipos y se presentan bajo
un formato facil de seguir y con un procedimiento gradual simplificado. Entender las
aplicaciones de estas herramientas ayudard a las organizaciones a identificar y
desarrollar con mayor precision su estrategia para desarrollar un futuro de calidad.

Extrapolacion de tendencias

La extrapolacion de tendencias (ver figura 1) es una herramienta relativamente
simple que se utiliza para desarrollar una estrategia que permita elaborar un futuro de
calidad para una organizacion. La seleccion y uso de esta herramienta arranca de la
premisa segun la cual, aquellos factores que en el pasado produjeron tendencias o
cambios en la organizacion son constantes y continuaran influenciando su futuro. La
herramienta proporciona un cuadro razonablemente claro del objetivo al que se dirige la
organizacion y de lo que podria hacer para alcanzarlo, particularmente en el futuro
proximo.

El objetivo de esta herramienta es examinar de manera critica el impacto de las
tendencias del pasado en la organizacion, buscar tendencias a nivel local, regional,
nacional y mundial que presumiblemente afecten a su futuro, extrapolar estas tendencias
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y formular una prevision.

A continuacion se detallan los pasos de que consta la extrapolacion de
tendencias:

ler. Paso: Establecer el equipo adecuado para llevar a cabo esta tarea.

2° Paso: Identificar las tendencias clave. Analizar las tendencias que en el
pasado incidieron de manera mas profunda en la organizacion y fueron cruciales para el
éxito de la misma.

3er. Paso: Trazar un mapa de tendencias de la organizacion. El mapa de
tendencias revela esquemas en tendencias cuyo influjo ha sido determinante y
representa una base de informacion compartida por todos con relacion a la organizacion.

4° Paso: Realizar un analisis del entorno. Tanto a nivel interno como externo,
este paso identifica las debilidades y las amenazas, las fortalezas y las oportunidades
(Analisis DAFO). El equipo estudiara las tendencias de cada elemento del DAFO
relacionadas con las tendencias clave identificadas anteriormente.

5° Paso: Extrapolar las tendencias. El equipo seleccionara aquellas tendencias
que aparentemente han incidido de manera importante sobre la organizacion y llevara a
cabo un ejercicio de tormenta de ideas extrapolandolas al futuro.

6° Paso: Analizar las relaciones de causa-efecto entre las tendencias. Este paso
revela el poder relativo de cada una de ellas y como interactuan y se estimulan entre si.
Se recomienda utilizar cualquier diagrama de interrelaciones para este paso.

7° Paso: Analizar las futuras amenazas y oportunidades. Una vez determinadas
las relaciones de causa-efecto, las futuras amenazas y oportunidades para la
organizacion se observan claramente. Llegado este punto, el equipo debera elaborar
planes tacticos y de largo alcance para abordar las tendencias negativas que pudieran
impedir que la organizacion alcanzara su futuro de calidad.

8° Paso: Partiendo de esta informacion se elabora una prediccion por escrito del
futuro de la organizacion.

Técnica Delphi

La técnica Delphi (ver figura 2) es una conocida técnica de prediccion del futuro
que consiste en reunir a un grupo de expertos para abordar un tema determinado. Se da
por supuesto que estos expertos son los que mejor lo conocen y, por tanto, los mas
indicados para responder a las cuestiones que plantea el futuro.

Los pasos a seguir para utilizar esta herramienta son los siguientes:

ler. Paso: Establecer el equipo adecuado para llevar a cabo esta tarea.

2° Paso: Identificar el tema principal, que en este caso seria el futuro de la
organizacion. El tema debe definirse con claridad para comunicarlo apropiadamente a
los miembros del grupo Delphi.

3er. Paso: Elaborar un cuestionario que se centrard con precision sobre el tema
en cuestion y buscara respuestas de los expertos a aspectos especificos planteados por el
equipo.

4° Paso: Reunir un panel de expertos para el grupo Delphi. Es importante
designar a aquellos expertos capaces de brindar ayuda para dar respuesta a ciertas
cuestiones relativas al futuro de la organizacion.

5° Paso: Realizar la primera ronda de encuestas y tabular los resultados. Enviar
el cuestionario a todos los miembros del grupo Delphi. Recopilar las respuestas y
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resumirlas.

6° Paso: Realizar la segunda ronda de encuestas a los miembros del grupo
Delphi. Resumir y sintetizar los resultados y comunicarlos al grupo.

7° Paso: Realizar la tercera ronda de encuestas y tabular los resultados. Cada
paso va centrandose con mas precision en las perspectivas del futuro de la organizacion.

8° Paso: Interpretar los resultados. El equipo estudiara e interpretard los
resultados de las tres rondas. A partir de este ejercicio, el equipo preparard una
prediccion del futuro de la organizacion.

Analisis morfologico

El andlisis morfologico (ver figura 3), que es una de las herramientas mas
interesantes y creativas, fue desarrollada por un célebre astrofisico suizo, Fritz Zwicky,
para analizar la estructura y caracteristicas de objetos y problemas y obtener soluciones
multiples. Esta herramienta puede aplicarse a casi cualquier problema o tema, incluidas
las relaciones y los fendmenos, reconociéndose ampliamente que puede generar mayor
nimero de soluciones potenciales a los problemas que ninguna otra de las herramientas
que aqui se senalan. Al utilizarla es importante superar prejuicios, dogmas y
limitaciones del pensamiento para obtener un maximo de creatividad.

El objetivo de esta herramienta es descubrir todas las posibles soluciones a un
problema mediante el analisis pormenorizado de la estructura y caracteristicas del
mismo y las alternativas creativas que se presentan.

Los pasos a seguir para utilizar esta herramienta son los siguientes:

ler. Paso: Establecer el equipo adecuado. Al utilizar esta herramienta es
importante superar prejuicios, dogmas y otras influencias que pudieran limitar la
creatividad.

2° Paso: Formular el problema de forma clara y concisa. La tipica formulacion
de problema seria, por ejemplo, “;Cuéles son todas las opciones de disefio posibles para
(un determinado objeto, sujeto, relacion, proceso, fenémeno, etc.)?”

3er. Paso: Identificar todos los parametros importantes para la solucion. El
problema originario se analiza en busca de los parametros estructurales esenciales sin
los cuales no existiria el problema. Por ejemplo, en la mejora de procesos, nos
asegurariamos de aquellos pasos criticos del proceso que necesariamente hay que
realizar para que el proceso funcione.

4° Paso: Trazar el cuadro morfoldégico o matriz multidimensional. En este
momento es cuando la informacioén procedente del analisis del problema se elabora en
forma de matriz para el paso siguiente.

A cada parametro le sigue una relacion de elementos alternativos que reflejan los
cambios introducidos en el disefio original del objeto. Manteniendo los mismos
parametros se seleccionan al azar o intencionadamente elementos de la matriz
estableciéndose nuevas conexiones entre ellos, lo que da lugar a una nueva estructura y
caracteristicas de los elementos.

La figura 4 nos muestra la matriz morfologica para la creacion de un nuevo
instrumento para escribir.

5° Paso: Evaluar todos los elementos del cuadro o matriz para determinar su
rendimiento potencial y valor ético como solucion. Dado que resulta posible crear un
numero elevado de nuevos disefios, se recomienda definir una serie de criterios de
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evaluacion relativos a la adecuacion y el valor ético de las soluciones. Esto ayudara al
equipo a seleccionar las potenciales soluciones al problema.

6° Paso: Seleccionar multiples soluciones potencialmente aplicables al
problema. Cada paso de la matriz dara lugar a una solucién potencial distinta. Como ya
se ha mencionado, el cuadro morfolégico puede producir un niimero increiblemente
elevado de soluciones creativas.

7° Paso: Establecer un orden de prioridades entre las soluciones de acuerdo con
las necesidades del problema y experimentar en la practica las soluciones mejores.

Método Crawford

El método Crawford (ver figura 5) permite recoger y organizar multitud de
ideas. Desarrollado por Claude C. Crawford en 1925, el método recoge de manera
simultdnea, anonima y rapida, las ideas surgidas durante un ejercicio de tormenta de
ideas. Este método organiza de forma sistematica las ideas, agrupdndolas, a
continuacion, en sugerencias especificas para mejorar el rendimiento y en puntos
basicos en que asentar la vision o el desarrollo futuro. Esta herramienta, que es
relativamente sencilla y produce resultados altamente fiables, ha sido ampliamente
utilizada para identificar y organizar informacion con distintos propositos.

Los pasos a seguir para utilizar esta herramienta son los siguientes:

ler. Paso: Establecer el equipo adecuado.

2° Paso: Identificar los objetivos primarios y secundarios. El objetivo primario
representa la necesidad basica de una organizacion; asi, por ejemplo, “Prepararnos para
la proxima década” podria ser una definicion de necesidad. El objetivo primario seria:
“Como predecir una vision a 10 aflos para la organizacion”. Los objetivos secundarios
diagnostican la necesidad con preguntas mas especificas como, por ejemplo, “Cémo
mantendremos la mejora continua en los procesos e infraestructura de la organizacion”.
Estos objetivos permiten centrar los ejercicios de tormenta de ideas del equipo.

3er. Paso: Llevar a cabo el ejercicio escrito. Se reparte a cada participante un
taco de tarjetas donde anotara sus respuestas a las preguntas que sobre los objetivos ira
formulando el facilitador.

4° Paso: Ordenar las tarjetas y determinar los temas fundamentales que sugieren
las respuestas. Reagrupar las tarjetas segin los temas fundamentales que en ellas
aparecen. Los temas, que representan el ambito del pensamiento de los participantes, se
anotan cada uno en una ficha. A continuacion se analizan los temas a fin de comprobar
su importancia para el futuro, revisandose para verificar que existe informacion
suficiente para continuar procesandolos.

5° Paso: Elaborar el plan de accion. En esta etapa, el equipo identifica las tareas
que hay que realizar y cudndo, quién serd responsable de cada una de ellas, y el
procedimiento general para preparar un plan de accion que permita llevar a cabo la
implementacion.

6° Paso: Implementar el plan de accion.

Planificacion de escenarios

La planificacion de escenarios (ver figura 6) es tal vez el método mas popular y
utilizado para determinar las posibles futuras situaciones en que se encontrard una
organizacion y los cambios que experimentan hoy las organizaciones. Partiendo de un
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conjunto de factores conocidos y desconocidos, los escenarios son descripciones
narrativas de lo que podria suceder en el futuro. La planificacion de escenarios
constituye una eficaz herramienta para predecir el futuro que permite a los encargados
de la planificacion examinar lo que es probable e improbable que ocurra, teniendo bien
en cuenta que los elementos improbables son los que pueden determinar el éxito relativo
de una organizacion. Dado que el futuro no es muy predecible, los escenarios aportan
diversas opciones centradas en ciertas condiciones a partir de las cuales pueden tomarse
decisiones.

Los pasos a seguir para utilizar esta herramienta son los siguientes:

ler. Paso: Establecer el equipo adecuado.

2° Paso: Identificar el problema fundamental a resolver. Este problema centra
los esfuerzos del equipo orientando las cuestiones hacia la tarea especifica. Como
ejemplo podriamos citar: “; Cémo sera nuestra organizacion dentro de 10 afios?”.

3er. Paso: Elaborar una relacion de los factores clave del entorno. Este paso se
asemeja al analisis del entorno en que es necesario elaborar una relacion de los factores,
tendencias, temas o fuerzas fundamentales del entorno que influiran en la organizacion.

4° Paso: Establecer un orden de prioridades entre los factores clave. Tras
elaborar la relacion de los factores, se establece un orden de prioridades entre ellos
determinando los que “probablemente se produzcan” y los que es “poco probable que
ocurran”, asi como el grado de importancia de cada factor. A continuacion, se establece
un orden de prioridades entre los factores dentro de cada una de estas dos categorias
segun su importancia relativa para el futuro.

5° Paso: Trazar los ejes de probabilidad. Seleccionar dos factores que hayamos
incluido en la categoria de “poco probable que ocurran” y situar cada uno de ellos en los
polos opuestos de un eje mostrando condiciones contrarias. Estos ejes crean cuatro
variaciones distintas que podrian desarrollarse en el futuro. Los factores probables se
incluirdn en cada uno de los cuadrantes del diagrama (ver figura 7).

6° Paso: Desarrollar los escenarios. Con los factores que “probablemente se
produzcan” y los que es “poco probable que ocurran” que aparecen en cada uno de los
cuadrantes del diagrama, escribir una breve descripcion narrativa de coémo podria ser el
futuro en cada uno de los cuadrantes.

7° Paso: Analizar e interpretar los escenarios. En esta etapa se estudia si los
cuatro escenarios son adecuados y se llevan a cabo las acciones pertinentes para
fomentar o impedir su aparicion.

Analisis de impactos cruzados

El anélisis de impactos cruzados (ver figura 8) se basa en la hipotesis de que los
acontecimientos futuros raramente son independientes. Esta herramienta considera que
estos acontecimientos estan relacionados entre si. Los primeros que se ocuparon de la
prediccion observaron que la mayoria de los prondsticos abordaban acontecimientos
especificos e ignoraban las posibles interrelaciones que podian establecerse entre los
acontecimientos pronosticados. En su examen concluyeron que estas interrelaciones
podian influir de manera significativa en los acontecimientos y tener un impacto directo
en la prediccion final.

Entre las consideraciones especificas a tener en cuenta cabe citar preguntas
como: (Los acontecimientos estan relacionados entre si? ;Existe una relacion de
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causa-efecto entre los acontecimientos? (El momento en que se produce un
acontecimiento repercute en la aparicion de otro? Si existe una relacion, jes positiva o
negativa? Todos estos factores revisten una importancia critica a la hora de alinear la
vision de una organizacion con la estrategia para desarrollar un futuro de calidad.

Hoy en dia, practicamente todas las organizaciones cuentan con una vision. Las
visiones, sin embargo, normalmente no se someten a un analisis de impactos cruzados u
otro tipo de examen critico y, como resultado, quienes las han redactado desconocen
practicamente sus posibilidades de sobrevivir.

Para utilizar esta herramienta, los pasos a seguir son los siguientes:

ler. Paso: Establecer un equipo que incluya a personas con conocimientos de
matematicas.

2° Paso: Identificar los acontecimientos a utilizar en el analisis. Esto implica
analizar la declaracion de vision con el fin de extrapolar acontecimientos clave que se
produciréan en el futuro.

3er. Paso: Situar el conjunto de acontecimientos proyectados sobre el eje Y de la
matriz.

4° Paso: Completar el eje X de la matriz. Anotar de nuevo la relacion de
acontecimientos proyectados sobre el eje horizontal.

5° Paso: Analizar las relaciones entre las parejas de acontecimientos y estimar el
impacto del uno sobre el otro y sobre otros acontecimientos de la matriz. Esta labor
puede llevarse a cabo mediante una sencilla calificacion por puntos, desde -1 a—5y +1
a +5 o calculando las probabilidades estimadas para cada acontecimiento.

6° Paso: Calcular el total de cada columna y fila. Cada célula de la matriz
contendra una puntuacion de 0 a —5 o +5 segtn el andlisis del equipo. Las puntuaciones
pueden resumirse por filas y columnas, estableciéndose un indice a partir de las
puntuaciones. El indice puede ser un numero positivo o negativo que constituye una
indicacion de la validez de la vision.

7° Paso: Resumir los resultados del analisis.

Arbol del futuro

El arbol del futuro (ver figura 9) surgio del proyecto Apolo de la NASA, cuyo
objetivo consistia en conectar el presente de la organizacion espacial con una estrategia
para desarrollar un futuro de calidad. La NASA llevo a cabo una investigacion intensa
de la superficie, entorno, clima, etc. de la luna y desarroll6 un método gradual para
llegar hasta ella analizando el camino al revés, es decir, desde la luna hasta la tierra.

Una vez determinadas la vision y la estrategia para desarrollar un futuro de
calidad de una organizacion, el equipo utilizard el arbol del futuro para crear un
entramado de caminos que conecten futuro y presente. Esto se logra comenzando en el
futuro e identificando los pasos previos que es necesario adoptar para alcanzar cada uno
de los pasos sucesivos hasta llegar a vincular futuro y presente. La herramienta muestra
los caminos criticos esenciales para que la organizacion alcance el futuro que desea.

Los pasos a seguir para utilizar esta herramienta son los siguientes:

ler. Paso: Establecer el equipo transversal adecuado.

2° Paso: Desarrollar los temas clave de la vision. Una vez que la organizacion
haya elaborado su declaracion de vision y la haya procesado mediante la matriz de
impactos cruzados, analizara la vision para definir los temas fundamentales.
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3er. Paso: Definir el estado actual de la organizacion.

4° Paso: Trazar el inicio de las ramas del arbol. Crear el inicio del arbol desde la
situacion futura utilizando cada uno de los temas fundamentales definidos en el 2° paso.

5° Paso: Analizar el primer tema. Determinar los pasos que se necesitan para
hacerlo realidad y conectar el futuro con el presente. Las barreras y los obstaculos se
identificaran en caminos adyacentes, creando la necesidad de dibujar el resto de las
ramas del arbol.

6° Paso: Analizar los temas restantes.

7° Paso: Establecer la red completa.

8° Paso: Identificar los caminos prioritarios. Examinar toda la red de caminos
para determinar las ramas y aunar los puntos que constituiran caminos prioritarios.

9° Paso: Elaborar un plan de accidn para su aprobacion e implementacion.

Proceso sistematico

A medida que aumenta el interés de las organizaciones por la planificacion
estratégica, se incrementa también su preocupacion por el desarrollo de las misiones y
visiones, los valores compartidos, los objetivos y la planificacion a largo y corto plazo
que debe realizarse para asegurarse en el futuro una estabilidad razonable. Las siete
herramientas para predecir el futuro brindan a las organizaciones un proceso sistematico
que les permite planificar su futuro y les ofrecen las herramientas necesarias para
realizar el viaje hacia la calidad.
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Mejora continua de los procesos

Herramientas para la resolucion de problemas en la mejora continua de los

procesos

(DE ARRIBA ABAJO Y DE IZDA. A DCHA:)

Definir el proceso
Medir el proceso

A e Al

—_— = = = =
A WO = O

causas especiales / variacion

Identificar el proceso y el propietario del proceso
Identificar los clientes

Determinar los requisitos del cliente
Definiciones operativas. Diagramas de Pareto
Definiciones operativas. Tormenta de ideas
QFD. Diagramas de Pareto. Tormenta de ideas
Definir las especificaciones del producto

. Definiciones operativas. Diagrama de flujo del proceso
. Diagrama de flujo del proceso. Diagrama causa-efecto. Tormenta de ideas
. Histograma. Limites de control / causas especiales / variacion
. Mejorar el proceso

. Diagrama causa-efecto. Diagrama de Pareto. Tormenta de ideas. Limites de control /

Herramientas y técnicas para la mejora de los procesos

Técnica
(Como se denomina?

Grafico
(Qué apariencia
tiene?

Pasos para la
resolucion de los
problemas
;.Cuando se utiliza?

Aplicacion
(Por qué se utiliza?

Diagrama de flujo de

Identificacion del

Para especificar el

utilizarse para
dibujar. Son
necesarias las tres
dimensiones. Se debe
utilizar la vision para
determinar la forma
de la barrita. Se debe
comprobar
quimicamente si es
de grafito. Se debe
utilizar la mano y el
papel para determinar
si puede utilizarse

procesos problema proceso
Seleccion del
problema
Definicion operativa | Lapiz: Barrita de Identificacion del Para describir con
grafito que puede problema precision el proceso y

los problemas




&;F

CLUB GESTION DE CALIDAD

A & 4

para escribir.

Hoja de control

Seleccion del
problema

Para determinar
donde se estan
produciendo los
problemas

Diagrama de Pareto [ N° de veces Seleccion del Para determinar los
problema problemas mas
Implementacion de la [ importantes
solucion
Tormenta de ideas Identificacion del Para pensar de
problema manera creativa en
Evaluacion de la los problemas
solucion
Diagrama Analisis del Para relacionar las
causa-efecto problema causas con el
Prevencion del problema
problema
Diagrama de Medida 2 Analisis del Para investigar
dispersion Medida 1 problema posibles relaciones
Prevencion del
problema
Histograma Frecuencia Seleccion del Para dibujar los datos
Defectos por objeto | problema del proceso
Medidas estadisticas | Moda Andlisis del Para describir la
Mediana problema tendencia central y
Media Prevencion del amplitud de un
problema proceso
Desviacion estdndar
Distribucion normal Andlisis del Para establecer la
problema probabilidad de que
Evaluacion de la se produzcan
solucion determinados
Prevencion del acontecimientos
problema
Puntuacion Porcentaje Andlisis del Para comparar
normalizada problema medidas de diferentes
Desviaciones procesos
estandar de la media
(en %)

Graficos de control

Limite superior de
control

Limite superior de
control

Identificacion del
problema
Seleccion del
problema
Analisis del
problema

Para dibujar la
grafica del
rendimiento de un
proceso critico

Para determinar si un
proceso es estable
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A & 4

Limite superior de
control

Evaluacion de la
solucion
Implementacion de la
solucion

Prevencion del

problema
Capacidad del Limite inferior de Analisis del Para determinar si un
proceso control problema proceso estable
Prevencion del puede satisfacer las
Capacidad del problema especificaciones
proceso
Limite superior de
control
Disefio de Cambio pequefio Evaluacion de la Para determinar los
Experimentos Cambio grande solucion efectos de factores

Cambio pequefio

Temp. Baja
Temp. alta

especificos
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