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Esta unidad curricular se orienta a problematizar las diferentes concepciones que
existen sobre la gestion social, sus definiciones y praxis profesional. Ademas, de
introducir en le uso de las diferentes técnicas y metodologias participativas empleadas
en la investigacién social.

I Introduccion

En la U.C. se da continuidad a los contenidos de la tematica de Teoria y
Practica de la Gestion Social I mediante el abordaje de conocimientos de orden
tedrico-practico fundamentales para el desempefio del gestor social en su campo
profesional, tanto en el contacto directo con la comunidad como en su insercion en
un campo institucional. En este sentido, se trataran los principios de administracién y

gerencia, la cultura organizacional, la burocracia, el liderazgo, la toma de decisiones,



mediacion, la construccion de consenso y las politicas publicas.

Los estudiantes adquiriran herramientas técnico-metodoldgicas en funcion de
los roles a cumplir por el egresado en materia de investigacion y dinamizacién social,
formulacién, planificacién, gerencia, seguimiento y evaluacién de planes, proyectos y
programas sociales.

En relacion al eje de proyecto, la U.C. provee al estudiante las competencias
necesarias para el manejo adecuado de las situaciones de conflicto, procesos
organizativos, promocion de liderazgo y politicas publicas que afrontaran en la

comunidad y ante las demandas del ambito institucional.

IL Objetivo(s)
Objetivo General:

Aplicar algunos fundamentos tedrico-practicos de administracion y gerencia social en
el ambito comunitario e institucional.

Objetivos especificos:

1) Identificar las teorias y los principios de administracion y gerencia social aplicables
en el desarrollo comunitario.

2) Describir algunos elementos de la cultura organizacional, burocracia y liderazgo en
la gestion social.

3) Aplicar técnicas de gerencia, toma de decisiones y mediacion en la gestion social.

4) Describir la relacién entre la gestidn social y las politicas publicas en Venezuela.

IIL Contenido Programatico

Unidades Tematicas:

I.-Teorias y Principios de administracién y Gerencia. Principales conceptos. Procesos
administrativos  (organizacién y direccién). Gerencia Social. Definicion vy

caracteristicas.



I1.-Cultura organizacional y burocracia. Definiciones. Aplicaciones a la gestién social.

I11.-Liderazgo en la gestién social. Poder y autoridad. Definicion y cualidades del

lider. Tipos de liderazgo.

IV.-Habilidades gerenciales y toma de decisiones en la Gestion Social. Definiciones de
gerencia. Tipos y técnicas. Aplicaciones a la gestidn social. Ejemplos. Definicién de
toma de decisiones. Tipos de decisiones. Ejemplos practicos.

V. Técnicas de trabajo grupal.

VI.-Mediacidn, resolucion de conflictos y construccion de consenso. Principales

técnicas aplicables a la gestidn social.

VII.-Gestidn social y politicas publicas. Definicion. Relacion con la gestidn social.

VIIIL.- Técnicas de exposicion oral y presentacion de proyectos.

IV. Estrategias Metodoldégicas o de Enseifianza/Aprendizaje y de
Evaluacion
Tema [ Estrategia Metodoldgica Evaluacion NUmero de
semanas
I Clase didactica. Asignacion | Prueba escritae [ 1-2
de lectura. intervenciones.
II Clase didactica. Lecturas. Informe del taller |3-4-5
Taller. y discusion.
III | Clase didactica. Ejercicio de |Evaluacion del 6-7-8
simulacién. Lecturas. ejercicio de
simulacion.
Intervenciones.
IV | Clase didactica. Ejercicio de | Evaluacion del 9-10-11
simulacion. Lecturas. ejercicio de




simulacion.
Intervenciones.
v Clase didactica. Ejercicio de | Evaluacion del 12-13-14
simulacion. Lecturas. ejercicio de
simulacion.
Intervenciones.
VI Clase didactica. Lecturas. Prueba corta 15-16-17
Discusion. escrita.
Intervenciones.

NOTA: El porcentaje de las evaluaciones queda a criterio de cada docente.
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