
RELATO TÉCNICO 

Título do trabalho em Português 
Autor 11 , Autor 22 , Autor 33  

(Resumo) Elaborar um resumo que apresente a importância do estudo, 
objetivo, metodologia, resultados e conclusões. Evitar citação de 
referências. Observar as regras gerais de apresentação conforme a norma 
da ABNT 6028. O resumo deve ser composto de uma sequência de frases 
concisas, afirmativas e não de enumeração de tópicos. Recomenda-se o 
uso de parágrafo único. A primeira frase deve ser significativa, explicando o 
tema principal do documento. A seguir, deve-se indicar a informação sobre 
a categoria do tratamento (memória, estudo de caso, análise da situação 
etc.). Deve-se usar o verbo na voz ativa e na terceira pessoa do singular. 
Devem-se evitar: a) símbolos e contrações que não sejam de uso corrente; 
b) fórmulas, equações, diagramas etc., que não sejam absolutamente 
necessários; quando seu emprego for imprescindível, defini-los na primeira 
vez que aparecerem. Fonte Arial, tamanho 10, justificado. Quanto a sua 
extensão os resumos devem ter de 100 a 250 palavras.    

Palavras-chave:  Indicar de três até cinco palavras para a recuperação do 
conteúdo do texto. Separe-as com um ponto (.) Exemplo: Vacinas. 
Sarampo. Tabela de temporalidade. Fonte Arial, tamanho 10, justificado. 

Título do trabalho em Inglês  

(Abstract)Traduzir o resumo para o idioma inglês. 

Keywords: Traduzir as palavras-chave para o idioma inglês. 
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INTRODUÇÃO  
Deve ser breve e clara, explicitando do que se trata o relato apresentado, 
qual intervenção foi realizada para a elaboração de um produto ou 
processo e o que foi analisado, explicitando o problema resolvido / 
relatado (1). 

Deve-se deixar claro ao leitor o objetivo do relato. Além disso, se deve explicar a 
situação problema que está sendo analisada, destacar quais seus antecedentes e outras 
variáveis que possam ter influência sobre os resultados obtidos. Fonte Arial,  tamanho 
12. Espaçamento: simples com espaçamento de 6 pontos depois, sendo o texto disposto 
em uma coluna. Alinhamento: justificado. 
 
SUBTÍTULO  
 
MÉTODO 
Nesta seção deve-se explicar detalhadamente como foi feito o relato técnico, ou seja, se 
foi executado apenas com base na experiência profissional e prática do 
aluno/pesquisador, ou se outras interações / participações (de outros profissionais) 
foram necessárias para se atingir o objetivo do relato técnico. Deve ser destacado qual o 
tipo de abordagem utilizada (observação direta, participação direta, etc.). Deve ser 
descrito de forma detalhada as atividades desenvolvidas para a elaboração do produto 
ou processo com objetivo de solucionar a situação-problema (1,2). 
 
CONTEXTO DO PROJETO OU SITUAÇÃO-PROBLEMA 
Apresentar o problema encontrado que faz parte do relato, abordando os seguintes 
tópicos: 
Caracterização da organização; 
Natureza: estatal, privada, S/A, Ltda, ONG, etc.; 
Propriedade do capital: nacional, estrangeira, controladores principais, etc.; 
Setor de atividade (indústria, comércio, serviços) e descrição sumária; 
Porte e localização: número de colaboradores, faturamento, outras informações 
pertinentes da empresa como breve histórico da organização, mercado em que atua, 
principais concorrentes, estrutura organizacional, principais linhas de produto/serviços, 
etc.; 
Estrutura organizacional da empresa e eventual organização para projetos. 
 
RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Esta seção deve conter a descrição dos resultados obtidos, a análise dos resultados e o 
confronto com a literatura e/ou o uso da literatura para explicar os resultados (2). 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
As considerações finais devem apresentar a conclusão do trabalho, evidenciando ao 
leitor argumentos convincentes de que foi possível atingir os objetivos propostos 
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inicialmente, por meio dos resultados obtidos. Podem apresentar os 
aspectos que limitaram o trabalho e por fim, os temas para estudos 
posteriores. 
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