PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KHOA HQC QUAN LY

1. Théong tin chung vé hoc phin
1.1. Tén hoc phan: Khoa hoc quan ly

M3 hoc phan: 191122007
1.2. 86 tin chi: 2 tin chi
1.3. Dao tao trinh dj: Clt nhan

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Dbi tugng hoc: Sinh vién cac nganh Ké toan, Tai chinh - Ngan hang, Kinh té, Thuong
mai, Du lich, Luét Kinh té, Quan ly Tai nguyén va Moi trudong
1.4. B$ mén phuy trach: B mon Ly thuyét quan tri, Khoa Quan 1y kinh doanh
1.5. Tén gidng vién dam nhdn gidng day:

Gidng vién 1

Ho va tén: Vii Van Han

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: PGS. Tién si

Pia diém lam viéc: Khoa Quan ly kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong
ngh¢ Ha No6i

Dién thoai, email: 0981158644, vuvanhan123@gmail.com

Hudng nghién ctru chinh: Quan tri kinh doanh

Gidng vién 2:

Ho va tén: Bang Ngoc Loi

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si

Pia diém lam viéc: Khoa Quan 1y kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong
ngh¢ Ha Noi

bién thoai, email: 0912040155, dangngocloi.1804@gmail.com

Hudng nghién ctru chinh: Quan tri kinh doanh
1.6. Loai hoc phdn: Bit budc
1.7. Diéu ki¢n tién quyét: Hoc sau cac hoc phan co ban nhu Triét hoc Mac - Lénin,
Kinh té chinh tri Méc - Lénin...
1.8. Phéin bé thoi gian cho hoat dpng gidng day:

- Nghe giang 1y thuyét (gom bai tap) : 30 tiét
- Thao luan nhom, seminar -0 tiét
- Sinh vién tu nghién ctru, tu hoc : 120 gio

2. Muc tiéu hoc phén
2.1. Muc tiéu chung ciia hoc phén
Nguoi hoc hiéu 1 cac ndi dung co ban cta quan 1y, cic trudng phai quan 1y, cac

nguyén tic va phuong phap quan ly; van dung tot cac k§ ning quan 1y; ning cao dao
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dtrc nghé nghiép, tu chu trong xi 1y tinh hudng, ¢ trach nhiém trong cong viéc quan tri
kinh doanh.

2.2. Muc tiéu cu thé ciia hoc phin

Ma muc tiéu Mo ta muc tiéu

Ngudi hoc hiéu rd khai niém quan 1y, cic bd phan ciu thanh quén 1y,
nim chic cac dic diém cua quan 1y, phan biét dugc cac trudng phai
Gl quan 1y va mo ta cac ndi dung cia cac chirc nang, nguyén tic, phuong
phap quan 1y lam co sé cho viéc hoc va tiép thu nhitng mén hoc

chuyén nganh vé quan tr1 doanh nghiép va quan tri cac linh vuc.

Hinh thanh va dinh hinh k¥ ndng lam viéc nhém, lam vi¢c trong hé

thong quan tri doanh nghiép; Biét dé xuat cac bién phap quan 1y ap

02 dung cac kinh nghiém tién tién va cac 1y thuyét vé nguyén tic va
phuong phap quan 1y.
Hinh thanh y thirc ton trong, coi trong quan ly va quan tri cong viéc;
G3 Nang cao dao dirc nghé nghiép va hinh thanh ¥ thirc nghé nghiép trong

cong viéc quan tri kinh doanh; Phat huy tinh than 1am viéc nhom va

sang tao cua cac thanh vién.

3. Chuin dau ra hoc phan

3.1. Vé kién thirc

- CLOl: Hiéu 15 nhirng khai ni€ém co ban ctia quan 1y/quan tri, lam co s& cho viéc hoc
va tiép thu nhitng moén hoc chuyén nganh vé quan tri doanh nghiép

- CLO2: Nim chic cac dic diém cta quan 1y trong didu kién ap dung trong quén tri
doanh nghiép

- CLO3: Phan biét duoc cac hé thdng quan 1y ap dung cc trudng phai quan 1y

- CLO4: M6 ta 1 cac ndi dung ciia cac chirc ning, nguyén tic, phuong phap quan 1y
3.2. Vé kj ning

- CLOS: Hinh thanh va dinh hinh k§ ndng lam viéc nhém, ung xtr v6i lanh dao doanh
nghiép, véi ddng nghiép, voi cac bén lién quan (khach hang, dbi tac, nha nudc)

- CLOG6: Biét thiét ké mo hinh t6 chirc quan 1y ctia doanh nghiép vira va nho

- CLO7: Biét dé xuat cac bién phap quan 1y ap dung cac kinh nghiém tién tién va cac ly
thuyét vé nguyén tic va phuong phap quan Iy

3.3. Vé néng lwc tw chii va trach nhiém nghé nghiép

- CLO&: Hinh thanh y thirc ton trong, coi trong quan 1y, quan tri trong cong viéc

- CLO9: Nang cao dao dic kinh doanh, dao dirc nghé nghiép
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- CLO10: Hinh thanh y thirc nghé nghiép trong cong viéc quan tri doanh nghiép, phat

trién tinh than dong ddi va danh gia hi¢u qua lam viéc nhom

4. Tém tit ndi dung hoc phin

Hoc phan Khoa hoc quan 1y bao gdm cac ndi dung chii yéu sau: ban chét quan 1y;
vai tro ctia quan ly; dic diém cta quan 1y; cac yéu té cta quan 1y; cac truong phai quan
1y phuong Pong: Khong Tir, Han Phi T, Nhat Ban; cac truong phai quan 1y phuong
Tay: W. Taylor, H. Fayol, M. Weber; P. Drucker; A. Maslow, Mc. Gregor, Herzberg; cac
chtrc nang quan 1y; cac nguyén tic quan 1y; cac phuong phap quan 1y.

Giang vién thuc hién cac hoat dong giang day: giang 1y thuyét; huéng dan sinh
vién doc trudc gido trinh, tai li¢u tham khao, chuan bi cac ndi dung dé van dung ly
thuyét vao cac bai tap tinh hudng; danh gia qué trinh va két qua hoc tip cua sinh vién.

5. Noi dung chi tiét hoc phan

Phén bo thoi hrgng cho cac hoat dong
Dap gidng day va h(_)g tap
ung Thot lugng giang day (Tiét) Thai
Noi dung ?gf Ly | Bai | Thao | Thuc | gian sinh
hoc thuyét | tdp | luan | hanh, thi | iap tu
phan nhom | nghiém, hoc
thuc tap (G'i(‘y)
(D) @ || @ ) (6)
Chuwong 1: Tong quan vé 6 2 0 0 20
khoa hgc quan ly
1.1. Céc khai niém, ban chat [CLO1 2
quan ly CLO8
1.2. Vai tro cua quén ly CLO1 1 1
CLOS8
1.3. Céc yéu t6 ctia quan Iy CLO1 1 1
CLOS8
1.4. Bic diém cta quan Iy CLO2 2
CLO5
CLO10
Chuong 2: Lich s tu tuwédng 7 3 0 0 60
quan ly
2.1. Thoi ky trude Thé ky 20 |CLO3 2 1
CLO6
CLOS8
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Phin bo thoi hrgng cho cac hoat dong

Pap giang day va h(_)g tap
ung Thoi luong giang day (Tiét) Thoi
Noi dung ‘if,l’;‘ Ly [ Bai [ Thio [ Thuc | gian sinh
hoc thuyeét | tdp | ludn | hanh, thi | yign ¢y
phan nhom | nghi¢m, hoc
thuc tap (G.ié)
(1) 2 |63 | @ ) (6)
2.2. Thoi ky dau thé ky 20 |CLO3 2 1
(F.Taylor, M. Weber, [CLO6
H.Fayol...) CLOS8
2.3. Thoi ky cudi thé ky 20 |[CLO3 2 1
(Drucker, Maslow, Gregor, |CLO6
Herzberg,...) CLOS8
2.4. Truong phai quan Iy Nhat | CLO3, 1
Béan CLOe,
CLOS8
Chwong 3: Cac nguyén tic 3 2 0 0 20
quan ly
3.1. Vai trd nguyén tic quan ly | CLOA4, 1 1
CLO7,
CLO9
3.2. Cac nguyén tic quan ly CLO4, | 2 1
CLO7,
CLO9
Chuong 4: Cac phwong phap 4 1 0 0 20
quan ly
4.1. Ban chat va co so Iy thuyét | CLO4, | 1
cua phuong phap quan ly CLO9,
CLO10
4.2. Phuong phap hanh chinh - | CLO4, 1
to chirc CLOS,
CLO10
4.3. Phuong phap kinh té CLO4, | 1
CLOe,
CLO10
4.4. Phuong phap tam 1y - gido [ CLOA4, 1 1
duc CLOG6,
CLO10
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Phin bo thoi hrgng cho cac hoat dong

Pap giang day va hoc tap
ng Thoi lugng giang day (Tiet) Thoi
e CBbR , ¥ ,
N§i dung g Ly’ Bai | Thao Thuc | gian sinh
hoe |thuyét| tdp [ luén [ hanh, thi | yian tu
phén nhém | nghiém, hoc
thuc tap | (Gio)
(1) @2 (G| @ (5) (6)
Kiém tra (bflt bugc) 2
Téng 22 tiét |8 tiét | O tiét | Otiét | 120 gid

6. Ma trin chuin diu ra ciia hoc phin véi chuan du ra ciia chwong trinh dio tao
BANG PANH GIA MUC PO TUONG THiCH CPR CUA HQC PHAN VOI CBR

CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Pap ng chuin dau

TT Chuén diu ra hoc phan (CLO)
ra cua CTDT (PLO)

Chuan déu ra vé kién thirc
CLO1: Hiéu rd nhimg khai niém co ban cua quan PLO1
Iy/quan tri, 1am co s& cho viée hoc va tiép thu nhitng
mon hoc chuyén nganh vé quan tri doanh nghiép

1 | CLO2: Nam chic cac dic diém cta quan Iy trong PLO1
diéu kién ap dung trong quan tri doanh nghiép
CLO3: Phan biét dugc cac hé théng quan 1y 4p dung PLO1
cac truong phai quan ly
CLO4: M0 ta ro cac ndi dung cua cac chirc nang, PLO1
nguyén tic, phuong phap quan 1y
Chuan dau ra vé k§ ning
CLOS: Hinh thanh va dinh hinh k¥ nang lam viéc
nhom, Ung xir v6i linh dao doanh nghiép, véi dong

2 [ nghiép

CLOG6: Biét thiét ké mo hinh t6 chirc quan 1y cua

doanh nghiép vira va nhd

CLO7: Biét dé xuat cac bién phap quan ly ap dung
cac kinh nghiém tién tién va cac 1y thuyét vé nguyén

tac va phuong phap quan Iy
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Chuan dau ra vé nang lyc tu cha va trach nhi€ém nghé

viéc quan tri doanh nghiép, phat trién tinh thin dong

doi1 va danh gia hi€u qua lam vi¢c nhém

nghiép

3 [ CLOS8: Hinh thanh y thirc ton trong, coi trong quan PLO10
1y, quan tri trong cong vi¢c
CLO9: Nang cao dao dtrc kinh doanh, dao dtrc nghé PLO10
nghiép
CLO10: Hinh thanh y thic nghé nghiép trong cong PLO10

7. Tai liéu giang day
7.1. Tai li¢u chinh

(1) PGS.TS. Kim Van Chinh, TS. Poan Hiru Xuan (2013), Khoa hoc quan ly, Truong
bPai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi.

7.2. Tai liéu tham khdo
(1) b4 Vin Phirc (2005), Khoa hoc quan 1y hoat dong kinh doanh, Pai hoc Bach Khoa

H a Noi.

(2) Sarah Wood Niamh O’keeffe - Lé Hong Phuong Ha dich (2018), Nha Quan 1y 4.0,

NXB Lao dong.

(3) Vuong Bao Long dich (2021), Nha 1anh dao tuwong lai, NXB Thé gidi.

8. Nhiém vu cta gidng vién va sinh vién

So . ) A L Dip ing
. Wy Nhiém vu cua Nhiém vu cua sinh .
Noi dung tié . " o CDR nao
giang vién vién § N
t cua hoc phan
(D (2) 3) 4

Tiét 1: Giéi thiéu
tong quan vé mén
hoc: muc tiéu, yéu
ciu dbéi voi mon
hoc, sb tiét 1én 16p,
bai tap, kiém tra,
hinh thuc thi, gido
trinh, tai liéu tham
khao

Tiét 1:
- Nghe, hiéu, ghi
chép
- Chuan bj cac tai
libu can thiét dé
phuc vu cho hoc

tap, nghién clru

Chuwong 1: Tong

quan vé khoa hoc

quan ly

464



S6 . . . . Dap tng
Noi dung (i Nhfe::m Vlicua Nhi¢m vg cua sinh CBR nio
giang vién vién . N
t cua hoc phan
(1) (2) 3) 4)
1.1. C4c khai niém, | 2 | Giang vé khai niém, | Poc tai liéu trude | CLO1, CLOS
ban chat quan 1y ban chat quan Iy khi dén 16p
1.2. Vai tro cua 2 | Lam r0 vai tro quan | Poc trude tai li¢u, | CLO1, CLOS,
quan ly 1y; néu céac vi du phat biéu vé vi du
1.3.Cacyéutbciia | 2 [Néurd 6 yéutd caa | Tham gia thao | CLO1, CLOS
quan ly hé théng quan 1y; | ludn, néu vi dy, tra
néu tinh hudng, dan | 16 cac cau hoi
dit sinh vién thdo
luan dé lam sang to
1y thuyét
1.4. Pic diém cua 2 | Tap trung phan tich | Poc trude tai li€u, | CLO2, CLOS,
quan ly 3 dic diém quan ly; | tra 10i tinh hudng CLO10
néu tinh  hudng
minh hoa
Chwong 2: Lich sw | 10
tu twong quan ly
2.1. Thoi ky trude 3 [Lam r0 tu tudng | BPoc tai lieu trudc | CLO3, CLOG,
thé ky 20 chinh vé quan ly | khi dén 16p CLOS
cia Khong Tu va
Han Phi T (Buc tri
va Phap tri); vi du
ap dung
2.2. Thoi ky dau thé | 3 | Giéi thiéu dong gop | Poc trude tai liéu, | CLO3, CLOG6,
ky 20 (F.Taylor, chinh cua Taylor, | xem tu li¢u phat CLOS8
M. Weber, Fayol, Weber; vi du biéu vé vi du
H.Fayol...) ap dung
2.3. Thoi ky cubi 3 [Lam r0 céc dong | Tham gia thao | CLO3, CLO6,
thé ky 20 (Drucker, gop cua Drucker, | luan, néu vi dy, tra CLO8
Maslow, Gregor, Maslow, Gregor, | 101 cac cau hoi
Herzberg...) Herzberg; vi du ap
dung
2.4. Truong phai 1 | Lam rd dac diém hé | Poc trudc tai liéu, | CLO3, CLOG,
quan 1y Nhat Ban théng quan 1y Nhat | tra 10i tinh hudng CLOS
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S6 B . . . Dap tng
Noi dung (i Nhfe::m Vlicua Nhi¢m vg cua sinh CBR nio
gidng vién vién . N
t cua hoc phan
(D 2) 3) 4
Ban; néu tinh hudng
minh hoa
Chuong 3: Cac 5
nguyén tic quan ly
3.1. Vaitronguyén | 2 [Néu 10 vai tro|Tham gia thao | CLO4, CLO7,
tic quan Iy nguyén tic quan ly; | ludn, néu vi duy, tra CLO9
néu vi du minh hoa | 101 cac cau hoéi
3.2. Cacnguyén tic | 3 |Lam rd cac nguyén | Poc trude tai lidu, | CLO4, CLO7,
quan ly tic quan 1y pho |tra 10i tinh hudng, CLO9
bién; néu tinh|[néu vi du vé
huéng thuc tién nguyén tic
Chuong 4: Cac 5
phwong phap
quan ly
4.1.Banchatvaco | 2 [Phan tich so do | Doc truée tai liéu, | CLO4, CLOY,
s& 1y thuyét cua dong lyc va phuong | xem phim tu liéu, CLO10
phuong phap quan phép quan 1y; néu vi | phat biéu vé vi du
ly du minh hoa
4.2. Phuong phap 1 |Lam rd ban chét, co [ Tham gia thao | CLO4, CLOG,
hanh chinh - t6 ché, cong cu | luan, néu vi dy, tra CLO10
chtrc phuong phap hanh | 161 cac cau hoi
chinh - t6 chirc; néu
tinh hudng thyc tién
4.3. Phuong phap 1 | Lam rd ban chét, co | Poc tai liéu, tra 161 | CLO4, CLO6,
kinh té ché, cong cy | tinh hudng CLO10
phuong phap kinh
té; néu tinh hudng
thuc tién
4.4. Phuong phap 1 | Lam rd ban chat, co | Poc sach ¢ nha, | CLO4, CLOG,
tam ly - gido duc ché, cong cu | néu vi du trén 16p CLO10
phuong phép tam ly
- giao duc; néu tinh
huéng thuc tién
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So B . R L Pap ting
. Wy Nhiém vu cua Nhiém vu cua sinh .
Noi dung tié .. N o CDR nao
gidng vién vién . N
t cua hoc phan
(D 2) 3) 4

2 | Kiém tra, danh gia | Lam bai tip theo su
Kiém tra két qua lam bai tap | huéng dan cla

cua sinh vién

giang vién

9. Phwong phap giing day va hinh thirc kiém tra danh gia két qua hoc tip

9.1. Phwong phdp gidng day hoc phin

Phwong phap giang day Pap ting CPR ciia hoc phén
Thuyét giang CLO1, CLO2, CLO3, CLO4, CLOS
Dit va giai quyét van dé CLOS, CLO7
Thao luan nhom CLOS5, CLOI10
Nghién ciru tinh hudng CLO6, CLO7
Phat van CLO3, CLO4
Giai thich cy thé CLOI, CLO2, CLOS

Hudng dan doc, nghién cuu tai ligu

CLO1, CLO2, CLO3, CLO4

Tra 161 cau hoi, trao doi y kién xay dung bai

CLOl1, CLO2, CLO3, CLO4, CLO6,
CLO7, CLOS8, CLO9

9.2. Hinh thikc kiém tra, ddnh gid
BANG PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Thanh
phan
danh

gia

Bai
danh gia

Phuwong ..
. Thei |
phap/hinh ( 2 H¢
. Tiéu chi danh gia diem B
thure danh ] .| so
., danh gia
gia

Dap ung
CDR
hoc ph?ln

Trong
i)
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- Thoi gian 1én 16p
ALl nghe giang
pidm | DA | thin, thai o | Toanbo | 03 |
chuyén mie dé\ hoc tap | cac tuaku'l I s
s chuyéncan | = CLO10
can - Murc d6 tham gia
tuong tac
- Noi dung: kién
Al.2. thirc thudc chuong 1, Tudn CLO1, 40%
Al. |Baikiém|Kiém tra viét]2, 3 , 0.3 |CLO2,
banh tra - Trinh bay: rd rang thir & CLO3
gia va khoa hoc
qua - Hinh thirc: Khoa
trinh hoc, dep theo quy
dinh, trinh bay van CLOL,
Al3. phong khoa hoc CLOZ,
Bai tiéu |, .| - No1 dung: Dam Tuén CLOS.
i o Kiém tra viét o d.u’orc yéu ciu i 0.4 |CLOA4,
' | CLOS,
hoc - Nop dung thoi CLOG,
han CLO7
- Khong vi pham
van dé sao chép
A2. - Mitc do chuan bi
Dénh, Baithi |Kiém tra triclcau hoi tric nghiém | Tuan | 0%
gid cudi| cudiky | nghiém | - Thai do nghiém | tha9
ky tiic tham gia ky thi
10. Thong tin vé ngudi/nhém bién soan
STT Ho va tén Hoc ham/ hoc vi Ghi chu
1 | Kim Van Chinh PGS. Tién si
2 | Nguyén Thi Héng Trang Tién si
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PHE DUYET

Trwéng Bd mon phu trach hoc phin PCN Phu trach khoa QLKD

Chi nhiém khoa Méi truwong

TS. P6 Viin Sang
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