Standardy Ochrony Maloletnich
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr2

we Wroclawiu



Preambula

Dzialajac na podstawie art.22b ustawy z 13 maja 2016r.0 przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich Dyrektor Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 we Wroctawiu z dniem 11.07.2024r wprowadza do
stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktorych naczelnym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa matoletnim z uwzglednieniem ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich
najlepszym interesie.

Dokument Standardy Ochrony Maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr2 we
Wroctawiu zostat stworzony dla zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego
matoletnich. Zawiera istotne zasady oraz sposoby postgpowania pracownikow Poradni wobec
maloletnich, sposoby weryfikacji pracownikow oraz dzialania podejmowane przez Poradni¢
na rzecz ochrony matoletnich.

Zespot pracownikow Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 tworzy przyjazne i
bezpieczne srodowisko dla maloletnich, w ktérym priorytetem jest dobro dziecka.

W Poradni:

- nie pracuja osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

- wszyscy pracownicy wiedza, jak rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia matoletnich oraz jak
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, przemocy wobec matoletniego w rodzinie
lub placéwce,

- matoletni dowiaduja si¢ jak unikaé¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwie$nikami
zardwno w realnym $wiecie jak i w Internecie,

- rodzice/opiekunowie prawni majg staly dostep do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w
trudnych sytuacjach zyciowych, kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo ich podopiecznych i jak

wychowywa¢ matoletniego bez przemocy i uczy¢ go zasad bezpieczenstwa.

Znajomo$¢ 1 praktyczne stosowanie Standardow Ochrony Maloletnich jest moralnym i
zawodowym obowigzkiem pracownikow Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej nr2 we

Wroctawiu.



Zawarto$¢ dokmentu:

1.

7.
8.
9.

Zasady 1 sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

standardow ochrony matoletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania
(zatacznik do =zarzadzenia dyrektora w sprawie przyjecia zasad 1 sposobu
udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym standardéw
ochrony matoletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania)

Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz sposoby

dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
albo zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (zalacznik do zarzadzenia dyrektora w
sprawie przyjecia zasad przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz
sposoby dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgltoszonych
incydentow albo zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego)
Ksiega zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego (zalacznik do procedury przegladu i
aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz sposoby dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow albo zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego (zatacznik do zarzadzenia dyrektora w sprawie
przyjecia zasad przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz sposoby
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
albo zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego)

Zasady okreslajace zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki do stosowania standardow ochrony maloletnich, zasady
przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej
czynnosci (zatagcznik do zarzadzenia dyrektora w sprawie przyjecia zasad
okreslajacych zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki do stosowania standardow ochrony matoletnich, zasady przygotowania
personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placoéwki
(zalacznik do zarzadzenia dyrektora w sprawie zasad zapewniajacych bezpieczne
relacje miedzy maloletnim a personelem placowki)

Wymogi zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnimi oraz okreslajace
zasady bezpiecznego korzystania z sieci (zatacznik do zarzadzenia dyrektora w
sprawie przyjecia wymogow dotyczacych bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi
oraz zasad bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych)

Roczna karta identyfikacji naruszen standardow
Procedura ,,Niebieskie Karty”

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

10. Harmonogram podejmowanych dziatan

11. Sciezki postepowania w sytuacji krzywdzenia dziecka obowigzujace w poradni



Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

standardow ochrony maloletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§1

1. Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej placowki.

2. Rodzice / opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o adresie strony internetowe;j
placowki, o ktérej mowa w ust. 1, przy podpisywaniu umowy z placowka oraz
kazdorazowo w czasie spotkan z personelem placowki.

3. Na zyczenie rodzicow / opiekunéw prawnych standardy ochrony matoletnich sa
udostepniane w formie papierowej. Udostepnienie w tej formie jest mozliwe raz w ciggu

roku szkolnego.

§2
Obowigzkiem rodzicow / opiekundow prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami i

wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.



Zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony maloletnich oraz sposoby
dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéow

albo zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§1

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w placowce podlegaja przegladowi
corocznie, w terminie ustalonym przez dyrektora placowki, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz w
razie nowelizacji nastepujacych aktow prawnych:

1) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560),

2) Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
2809 ze zm.),

3) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 17 ze zm.), w
czesci okreslonej w Rozdziale XXV ,,Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1
obyczajnosci”.

2. Przeglad standardéw ochrony maloletnich obowigzujacych w placowce polega na
ustaleniu  wypelniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci art. 22¢ Ustawy, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Przegladu standardow ochrony matoletnich obowigzujacych w placowce dokonuja
dyrektor placowki, osoba przez niego upowazniona lub stuzby prawne, o ktérych mowa w
art. 10 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe (t.j. Dz.U. z 2024 r.
poz. 737), jezeli placowka jest objeta wspdlng obstuga.

4. W przypadku gdy przeglad, o ktorym mowa w ust. 3, wykaze niespelnianie przez
standardy ochrony matoletnich wymagan okre§lonych w przepisach, o ktérych mowa w
ust. 1, lub tez standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne lub nieodpowiadajace
potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest ich aktualizacja.

5. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich obowiazujacych w placowce dokonuja
dyrektor placéwki lub stuzby prawne, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia
14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, jezeli placowka jest objeta wspdlng obstuga.

6. W przypadku aktualizacji standardow stuzby prawne, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 pkt
4 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oSwiatowe, przygotowany projekt jest
przyjmowany przez dyrektora w drodze zarzadzenia.

§2

1. Kazdy ujawnione lub zgloszone incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego,

na temat ktorych placowka posiada wiedze, zostaja odnotowane w ksiedze zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniemu, ktérej wzor stanowi zatacznik do niniejszej procedury.



2. Ksiedze zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego nadaje si¢ kategori¢ archiwalng A.
Kategori¢ te nalezy uwzgledni¢ w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt, przyjetym
odrebnym zarzadzeniem dyrektora.

3. Kazdorazowy wpis do ksiegi zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego uruchamia

procedurg przegladu i aktualizacji standardéw ochrony matoletnich, o ktorej mowa w § 1.



Zasady okreslajace zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu placowki do stosowania standardow ochrony maloletnich, zasady
przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnosci

§1

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem maloletnich lub z
opiekg nad nimi dyrektor uzyskuje informacje czy dane tej osoby sg zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2. Przez inng dziatalno$¢ zwigzang z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich
nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykonywanie czynno$ci zwigzane z organizacja
wypoczynku matoletnich, wykonywanie umoéw cywilnoprawnych zwigzanych z

wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub z opiekg nad nimi.

§2

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki do stosowania standardéw
ochrony maloletnich jest dyrektor placéwki. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
siebie osob¢ do przygotowania personelu placéwki do stosowania standardéw ochrony
matoletnich. Wzor upowaznienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej procedury.

2. Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktorej mowa w ust. 1, musi legitymowac si¢ co
najmniej 10-letnim do$wiadczeniem w pracy z osobami matoletnimi, uzyskanym w
jednostkach o$wiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej. Dodatkowo musi posiadaé
niezbedng wiedze pozwalajacg na przeprowadzenie szkolen pracownikow placowki,
obejmujacych nastgpujace zagadnienia:

1) rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia maloletnich,

2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

3) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikéw placéwki zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich,

4) stosowanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

3. Szkolenia, o ktorych mowa w ust. 2, sg organizowane raz w roku, w terminie wskazanym
przez dyrektora.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony
matoletnich oraz odbiera od kazdego =zatrudnionego pracownika o$wiadczenie o
zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w placéwce. Wzor

oswiadczenia pracownika stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszej procedury.



Pracownicy nowo zatrudnieni w placowce sa zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktorym mowa w ust.
4.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, bierze udziat w rekrutacji pracownikow i w jej trakcie
ocenia przygotowanie kandydata do pracy z dzie¢mi matoletnimi.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.



Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem placowki

§1
Zasady ogolne

1. Zasada, ktérej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich
czynnos$ci podejmowanych przez personel w jednostce, jest dziatanie dla dobra dziecka i
w jego najlepszym interesie.

2. Personel placowki traktuje dziecko maloletnie z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnos¢ 1 potrzeby.

3. Personel dziala w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji
oraz swoich kompetenc;ji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych,
okreslonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,

pedagogicznych i niepedagogicznych, stazystow i wolontariuszy.

§2
1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowigzane sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
2. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 zobowigzane s3 do dziatania w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko blednej interpretacji twojego

zachowania.

§3

Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnimi:
1) udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji,
2) nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka,
3) nie jest dopuszczalne podnoszenie glosu na matoletniego w sytuacji innej niz

wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

§ 4

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych maloletniego,
wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. 22016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych



pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualno$ci albo orientacji seksualnej tej
osoby.

Zachowania niedozwolone obejmuja uzywanie wulgarnych stow, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktore stanowig lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;.

W sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel placoéwki czynnosci
pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec matoletniego unika¢ nalezy innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z matoletnim, w szczegolnosci w przypadku udzielania pomocy
maloletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z
toalety.

. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie
utrwalenia wizerunkow matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby placéwki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow /
prawnych opiekunow.

. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich.

. Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie maloletnim tredci

erotycznych 1 pornograficznych.

§5

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktoéw z maloletnimi uczg¢szczajacymi do placowki
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z maloletnimi
uczeszczajagcymi  do  placowki za posrednictwem szeroko rozumianych sieci
komputerowych 1 zewnetrznych aplikacji. Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi
1 ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatow

tych nie nalezy korzysta¢ poza godzinami pracy.

§6

Odpowiedzialnos¢

10



Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawa odpowiedzialnosci

dyscyplinarnej lub karne;j.
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Wymogi zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi oraz okreslajace zasady

bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych

§1
Zasady ogolne

1. Maloletni traktuja si¢ nawzajem z szacunkiem oraz uwzglgdniaja we wzajemnych
kontaktach swoja godnos$¢ i potrzeby.

2. Kontaktujac si¢ z drugg osoba, nalezy pamigtac, aby:
1) udziela¢ odpowiedzi adekwatnych do wieku i sytuacji,
2) nie zawstydzaé, nie upokarza¢, nie lekcewazy¢ i nie obraza¢ drugiej osoby,

3) nie podnosi¢ glosu bez potrzeby.

§2

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,
wyszczegolnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkéw zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualno$ci lub orientacji seksualnej tej
osoby.

2. Zachowania niedozwolone obejmuja uzywanie wulgarnych stow, gestow oraz zartéw,
czynienie uwag, ktore stanowig lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;.

3. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku maloletniego poprzez filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie.

5. Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani

nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich.
§3
Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych

1. Zasady uzywania telefonow komorkowych na terenie placowki okresla statut. Zasady te
stuza m.in. ochronie dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w internecie oraz

utrwalonymi w innej formie.
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2. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu obejmuje

nastepujace zasady:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

nie podawaj swoich danych osobowych, takich jak: imi¢, nazwisko, numer telefonu
czy adres domowy,
dbaj o nierozpowszechnianie swojego wizerunku (w przypadku publikacji zdje¢ w
sieci nalezy zadba¢, aby dostgp do nich mialy wylacznie osoby znajome); nie
udostepniaj zdje¢ nieznajomym, w szczegolnosci zdje¢ intymnych czy w niepelnym
ubraniu,
poinformuj rodzicéw lub wychowawce o kazdym przypadku, gdy napotkasz w sieci
tresci, ktore wydaja sie nielegalne czy w jakikolwiek sposéb wywotuja niepokoj,

o propozycjach spotkania, jakie otrzymasz od internetowych znajomych, zawsze
informuj rodzicow lub wychowawce,
nie atakuj nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza; nie pokazuj
agresji, nie stosuj grozb,
nie korzystaj z sieci przez zbyt dlugi czas, bo zbyt dtugie korzystanie z komputera,
tabletu czy smartfona moze zaszkodzi¢ twojemu zdrowiu,
pamigtaj, ze im dluzej korzystasz z sieci, tym mniej rozmawiasz ze znajomymi twarza

w twarz, a takie kontakty sg najbardziej warto$ciowe.
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(pieczec poradni)

Roczna karta identyfikacji naruszen standardow

(miejscowosc¢, data)

Rodzaj . Wdrozone . L.
Data . Charakter i i . Uwagi, wnioski i
Lp. . naruszenia . . srodki .
zdarzenia i przebieg zdarzenia rekomendacje
standardow zaradcze
1.
2.
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Procedura ,,Niebieskie Karty”

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 17),

Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 145),

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzgdkowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1266 ze zm.),

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (t.j. Dz.U. z 2023 1. poz. 571 ze zm.),

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,»Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz.
1870).

Czym jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub

dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godno$¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobg¢ dostgpu do $rodkow finansowych lub
mozliwos$ci podjgcia pracy, lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji

elektroniczne;.

Przez osobe doznajacq przemocy domowej nalezy rozumiec:

1)
2)
3)
4)

S)

6)

matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz
jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdéw,

wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkoéw,

rodzenstwo oraz ich wstgpnych, zstgpnych i ich matzonkow,

osobe pozostajacg w stosunku przysposobienia i1 jej matzonka oraz ich wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i1 ich matzonkow,

osob¢ pozostajaca obecnie lub w przeszioSci we wspdlnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstgpnych, rodzenstwo i1 ich matzonkow,

osobe wspolnie zamieszkujacg 1 gospodarujaca oraz jej wstepnych, zstgpnych,

rodzenstwo 1 ich malzonkow,
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7) osobe pozostajaca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,
8) matoletniego
— wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa.
Przez osobe stosujaca przemoc domowg nalezy rozumie¢ pelnoletniego, ktory dopuszcza sie

przemocy domowej wobec 0s6b doznajacych przemocy domowe;.

Przez §wiadka przemocy domowej nalezy rozumie¢ osobg, ktéra posiada wiedze na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej (przy czym matoletni
bedacy $swiadkiem przemocy domowej wobec 0s6b doznajacych przemocy domowej réwniez

jest uwazany za osobe¢ doznajacg przemocy domowej).

Cel wszczecia procedury

Podjecie dziatan interwencyjnych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku oraz
najblizszym osobom z jego $rodowiska, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte
przemoca domowa.

Kiedy nalezy wszcza¢ procedure ,,Niebieskiej Karty”?

Wszczecie procedury nastepuje w przypadku zaistnienia podejrzenia stosowania wobec
dziecka przemocy domowej. Podejmowanie interwencji na podstawie procedury ,,Niebieskiej
Karty” nie wymaga zgody osoby doznajacej przemocy domowej ani osoby stosujacej

przemoc domowa3.

Formularze:

1) formularz ,Niebieska Karta — A” — wypelniany przez przedstawiciela poradni po
uzyskaniu informacji o stosowaniu przemocy domowej wobec dziecka lub czlonka
jego rodziny; wzor formularza ,Niebieska Karta — A” stanowi zatacznik nr 1 do
Rozporzgdzenia,

2) formularz ,Niebieska Karta — B” — przekazywany jest osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg domowa (jezeli osoba doznajaca przemocy
domowe;j jest matoletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu badz w uzasadnionych przypadkach osobie
najblizszej lub pelnoletniej osobie wskazanej przez matloletniego, ale nie osobie
podejrzewanej o stosowanie przemocy domowej); wzor formularza ,,Niebieska Karta
— B” stanowi zatacznik nr 2 do Rozporzgdzenia,

3) formularz ,Niebieska Karta — C” — wypehliany przez czlonkéw grupy

diagnostyczno-pomocowej wobec osoby dotknigtej przemoca domowa,
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4) formularz ,Niebieska Karta — D” — wypeliany przez czlonkow grupy
diagnostyczno-pomocowej wobec osoby podejrzanej o stosowanie przemocy

domowe;j.

Wszczecie procedury nastepuje z chwilag wypehienia formularza ,,Niebieska Karta — A” w
przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

Wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nastgpuje w obecno$ci petnoletniej osoby
doznajacej przemocy domowej. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej
wobec matoletniego, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego (w tym, w miar¢ mozliwosci, z udzialem psychologa).
Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sg
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢
w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej] w rozumieniu art. 115 § 11 Ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny lub petoletniej osoby wskazanej przez matoletniego. Jezeli
wypetnienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nie jest mozliwe z powodu nieobecnosci
petnoletniej osoby doznajacej przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub ze wzgledu na
zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastepuje
niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z ta osobg lub po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajacej jego wypelnienie. Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dzialania
interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy

domowej. Dzialania te polegaja w szczegdlnosci na:

1) zapobiezeniu zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej,
w tym informowaniu policji lub zZandarmerii wojskowej o okolicznosciach
uzasadniajacych zastosowanie art. 15aa (nakaz natychmiastowego opuszczenia
wspolnie zajmowanego mieszkania 1 jego bezposredniego otoczenia lub zakaz
zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia) i art. 15 (podjecie
niezbednych czynnosci przez funkcjonariusza policji, w tym mozliwos$¢ zatrzymania
osoby) Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, a w przypadku zotnierzy petnigcych
czynng stuzbe wojskowa — art. 18a i art. 18aa Ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzqdkowych,

2) udzieleniu osobie doznajacej przemocy domowej pierwszej pomocy przedmedycznej
lub zapewnieniu pomocy medycznej,

3) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa, w
szczegolnosci od przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
specjalistycznych os$rodkow wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej,
organizacji pozarzadowych i stowarzyszen dziatajacych na rzecz oséb doznajacych
przemocy domowej na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Ponadto osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza
rozmowe¢ z osobg doznajacg przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osoba
stosujacg przemoc. Rozmowe z osobg doznajaca przemocy domowej przeprowadza si¢ w
warunkach  gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi, poszanowanie godno$ci oraz
zapewniajacych bezpieczenstwo. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje si¢
informacje w prostym, przejrzystym 1 przystgpnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu 1
okoliczno$ci, ktoére moga mie¢ wplyw na zdolno$¢ rozumienia i bycie rozumianym. W trakcie
rozmowy z osobg stosujaca przemoc domowg informuje si¢ ja w szczegdlnosci o
prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na

konieczno$¢ zmiany sposobu postgpowania.

Po wypehieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowe;j
przekazuje si¢ formularz ,Niebieska Karta — B” (§ 6 ust. 1 Rozporzqdzenia). Jezeli osoba
doznajacag przemocy domowej jest matoletni, formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, gdy istnieje
podejrzenie, ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec maloletniego sa rodzice,
opiekunowie prawni lub faktyczni, osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez
matoletniego. Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie stosujacej przemoc

domowa.

Wypehiony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie pigciu
dni roboczych od dnia wszczecia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego,
powotanego przez wojta (burmistrza, prezydenta miasta) — § 7 ust. 1 Rozporzgdzenia. Kopie

wypelionego formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajacego procedure.

Po przekazaniu formularza zespotowi interdyscyplinarnemu dalsze dzialania podejmowane s3

juz przez ten zespot.

Wszystkie czynno$ci podejmowane przez przedstawiciela placowki w ramach procedury sg
dokumentowane w formie pisemnej. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa
oryginaly dokumentdéw sg przekazywane organom witasciwym do prowadzenia postgpowania

przygotowawczego.

Zawiadomienie organow $cigania

Obowigzek taki powstaje z chwilg podjecia uzasadnionego podejrzenia popelnienia
przestepstwa przemocy wobec dziecka. O zdarzeniu nalezy zawiadomié policje lub sad

rodzinny wlasciwy wedlug miejsca zamieszkania dziecka.

Placéwka jako podmiot zawiadamiajgcy o popetieniu przestepstwa jest informowana przez

organy §cigania o wszczgciu i zakonczeniu zainicjowanego postepowania.
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(pieczeé poradni) (miejscowos¢, data)

Plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Imig i nazwisko dziecka:
Imi¢ 1 nazwisko pracownika opracowujacego plan wsparcia oraz koordynujacego jego
realizacje:

Osoby wchodzace w sktad zespotu 0sdb udzielajacych dziecku wsparcia:

Cel ogolny planu wsparcia:

Cele szczegbdlowe:

Czas realizacji planu wsparcia
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Harmonogram podejmowanych dzialan

Forma i zakres
udzielanego

wsparcia

Dziatania i
sposob ich

realizacji

Terminy i czas
realizacji
podejmowanych

dziatan

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

podjetych dziatan

Uwagi i wnioski

Dziatania podjete
w celu
zapewnienia
dziecku
bezpieczenstwa,
monitoring w
zakresie
bezpieczenstwa

dziecka

Dziatania
podejmowane w
grupie
réwiesniczej
podczas wspdlnych
zabaw i zajeC z
innymi dzie€mi
uwzgledniajgce
indywidualne
potrzeby dziecka
wynikajgce z

przezytej traumy

Indywidualne
zajecia z dzieckiem
majgce na celu
¢wiczenie
umiejetnosci
radzenia sobie z
trudnymi
emocjami
wywotanymi w
procesie
doznawanej przez

nie przemocy

Dziatania
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podejmowane w
ramach grupy
diagnostyczno-po

mocowej ha rzecz

dziecka

Whioski po realizacji do dalszej pracy z dzieckiem:

(podpis pedagoga / psychologa / pracownika) (podpis rodzica / opiekuna prawnego)

(podpis dyrektora poradni)
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I.

II.

Sciezki postepowania w sytuacji krzywdzenia dziecka obowiazujace

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr2

Pracownik poradni jest Swiadkiem zdarzenia, podczas ktorego inny pracownik
podnosi na dziecko glos, ubliza mu, stosuje wobec niego przemoc fizyczna lub jego
zachowania sa nieprzyzwoite, naruszaja cielesnos¢ dziecka lub maja inny charakter
(np. seksualny) wobec niego
1. Osoba ta natychmiast stara si¢ przerwac takg sytuacje poprzez powierzenie opieki nad

dzieckiem innemu pracownikowi.

2. Przekazuje informacj¢ o zajsciu dyrektorowi poradni.

3. Dyrektor przeprowadza rozmowe¢ wyjasniajaca z pracownikiem.

4. Na podstawie rozmowy 1 informacji pozyskanych od ewentualnych swiadkow zajscia
podejmuje decyzje — o dalszym postepowaniu wobec pracownika.

5. Jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdza zachowania, ktdre nosza
znamiona przestepstwa, dyrektor natychmiast powiadamia o tym na piSmie organy
Scigania: policje lub prokurature.

6. O zajsciu i wyciagnietych konsekwencjach informuje rodzicéw/ opiekunéw prawnych
dziecka.

Zdarzenie zostaje odnotowane w karcie identyfikacji naruszen standardow.
Powotany zespo6t terapeutyczno-opiekunczy opracowuje dla poszkodowanego dziecka
plan wsparcia i wdraza go w zycie.

9. Wszelkie dziatania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.

Pracownikowi zostaje zgloszony przez rodzicow/opiekunéw fakt o tym, Ze inny

pracownik poradni dopuszcza si¢ czynow, ktore Swiadcza o krzywdzeniu ich dziecka

1. Pracownik powiadamia o pozyskanych informacjach dyrektora poradni.

2. Dyrektor w terminie siedmiu dni roboczych organizuje spotkanie wyjasniajace z
udzialem obu stron konfliktu.

3. Dyrektor w zaleznosci od pozyskanych informacji czyni dalsze kroki i oddala sprawe,
zatatwia jg polubownie lub wyciaga konsekwencje dyscyplinarne wobec pracownika.

4. Ze zdarzenia, przeprowadzonych dziatan oraz wyplywajacych z nich wnioskow
zostaje sporzadzona notatka.

5. Jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdza zachowania, ktdre nosza
znamiona przestgpstwa, dyrektor natychmiast powiadamia na pi$mie o tym organy
Scigania: policje lub prokuraturg.

Zdarzenie zostaje odnotowane w karcie identyfikacji naruszen standardow.
Powotany zespo6t terapeutyczno-opiekunczy opracowuje dla poszkodowanego dziecka
plan wsparcia i wdraza go w zycie.

8. Wszelkie dzialania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.
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I11.

IV.

Pracownik jest Swiadkiem, jak rodzic lub opiekun dziecka krzyczy na nie, ubliza mu,

uzywa stow wulgarnych wobec niego, straszy je, szantazuje, poniza lub jego

zachowania wskazuja na naruszanie sfery seksualnej dziecka i maja charakter

molestowania seksualnego

1.
2.
3.

Stara si¢ przerwac zdarzenie, nie podwazajac autorytetu rodzica/opiekuna.

Jezeli to mozliwe, przekazuje opieke nad dzieckiem innemu pracownikowi.

Zacheca rodzica do rozmowy na temat problemow z pedagogiem lub psychologiem
lub sam udziela wskazan do pracy z dzieckiem.

Pedagog lub psycholog/ inny pracownik poradni ustalaja przyczyne zachowania
rodzica, podkreslajg jego niewlasciwos¢, nazywajac zachowanie rodzica przemocg
werbalng 1/lub psychiczng, udzielaja wskazowek, ktore pozwolag mu na zachowanie
prawidtowych postaw wychowawczych w relacjach rodzic/opiekun—dziecko.

Jezeli zdarzenie si¢ powtarza, dyrektor zaprasza rodzica/opiekuna na spotkanie i
powiadamia, ze jezeli rodzic nie zaprzestanie stosowania przemocy werbalnej lub/i
psychicznej wobec swojego dziecka, zostanie uruchomiona procedura ,,Niebieskie
Karty” oraz zostang powiadomione o stosowanej przemocy sad rodzinny oraz pomoc
spoteczna.

Jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdzg zachowania, ktore nosza
znamiona przestgpstwa, lub po rozmowie dziecko zostaje zabrane z poradni, dyrektor
natychmiast powiadamia na piSmie o tym organy $cigania (policj¢ lub prokuraturg)
oraz sad rodzinny 1 dla nieletnich.

Zdarzenie zostaje odnotowane w karcie identyfikacji naruszen standardéw.

Powotany zespoét terapeutyczno-opiekunczy opracowuje dla poszkodowanego dziecka
plan wsparcia i wdraza go w zycie.

Wszelkie dziatania zostaja odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.

Dziecko przychodzi do poradni ze Sladami stosowanej wobec niego przemocy

fizycznej, ma na ciele siniaki, zadrapania, §lady po oparzeniach

1.

Dyrektor lub wskazany przez niego pracownik wzywa pogotowie w celu ustalenia,
czy urazy nie zagrazaja zdrowiu i zyciu dziecka, dazy do sporzadzenia obdukcji
lekarskie;.

Jednocze$nie wzywa natychmiast rodzicow/opiekundw w celu wyjasnienia zajscia.
Jezeli rodzic/opiekun nie stawia si¢ w poradni lub nie potrafi wyjasni¢ przyczyny
sladow na ciele dziecka, informacje pozyskane od dziecka s3 sprzeczne z
wyjasnieniami rodzica lub obrazenia $wiadczg jednoznacznie o stosowanej wobec
dziecka przemocy — dyrektor lub wskazany przez niego pracownik powiadamia
osrodek pomocy spotecznej w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskie Karty”.

Jezeli obrazenia w wyniku przemocy ze strony rodzica sa powazne lub stosunek

rodzica do dziecka w ocenie dyrektora/psychologa zagraza jego zdrowiu lub zyciu,
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oprocz shuzb ratowniczych dyrektor powiadamia w drodze telefonicznej o zaj$ciu
policje lub prokurature.

Zdarzenie zostaje odnotowane w karcie identyfikacji naruszen standardow.

Powotany zespo6t terapeutyczno-opiekunczy opracowuje dla poszkodowanego dziecka
plan wsparcia i wdraza go w zycie.

Wszelkie dziatania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.
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(pieczec poradni) (miejscowosc¢, data)

Karta dzialan interwencyjnych
Imie 1 nazwisko dziecka:

Osoba, ktora zidentyfikowala naruszenie dobr dziecka:

Przyczyna podjetej interwencji, forma krzywdzenia dziecka:

Data 1 miejsce zdarzenia:

Czy
L . . Podpis osoby
Uwagi i wnioski | zawiadomiono
Osoby podejmujace Opis podjetych . . odpowiedzialnej
. . Data o, do dalszej policje, .
dziatania dziatan za podjete
pracy prokurature,
dziatanie
sad?
Dyrektor
Psycholog/pedagog
Pozostali pracownicy
(podpis dyrektora)
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Postanowienia koncowe
1.Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia
2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikéw Poradni, dzieci i ucznidw oraz

ich rodzicéw/opiekunow, w szczegolnosci poprzez udostepnienie w sekretariacie Poradni oraz

poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;.
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