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Etude sur le Wait Marketing au Maroc Echantillon total
Selon votr&e¥%paience, I'impact d'un mesgddé publicitaire est-il?  Nombre d'observations: 350
Cequilfautretenir: lamodalite la plus citte est Ephéménre
Taux de reponse 96 9%

'Ephémére’ (231 observations)
Effectif moyen 174,50

Mh
lEphemer 231
IDurabIe dansle temps 118
Total 349
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Lors d'un meRHe d attente, étes vous prédisposés a recevoir un message pulshicitaire %0
Cequilfautretenir: lamodalite la plus citte est Oui
Taux de reponse - 97 2%

'Oui* (186 obszervations)
Effectif moyen 175,00

Nb
fau 186
frion 164

Total 350
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Si oui, conSiBREEyous cela comme étant @naexploitation de ce momiemt®e d'observations: 360

Ce qu'il fautretenir: les 3 mots les plus cites sontoui; non; effectivement

Tauxde reponse - 34 4%

b

Inui

Inun

ImD ment

Iattemjun

Ifaire
messages

Ipubliu:itaires

Ibun
effectiverment
exploitation
exp0se
fait

Iforcement
legitime

aui

Total

—

58,1%

12 4%

:2,4%
1,6%

11,6%
11 6%
11,6%
11 6%
O 1 6%
11,6%
11 6%
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Vous sentéymaéeagressas par la multitude/dés messages publicitairesmempingés@tions 360

Cequilfautretenir: lamodalite 1a plus citee est Oui

Taux de reponse (96 4%
'Oui’ (246 obsersations)
Effectif rm oyen 173,50

Nb
fou 246
fron 101

Total 347




_ Etude sur le Wait Marketing au Maroc Echantillon total
Connaissezamugde concept du Wait Marketirtg? Mormbre d'obsarvations: 360

Cequilfautretenir: lamodalite |a plus citte est Non

Taux de reponse 96 4%
'Mon' (183 observations)
Effectif moyen 173,50

Nb
foui 164
fron 183

Total 347
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Votre professliiire /24 Mombre d'observations: 380

Cequilfautretenir: les3modaliteslespluscitees sont  Etudiant({e); Cadre; Autre
Taux de reponse - 96 9%

Nb

f Endiant(e) 228 B5.3%
fcade 69

[ Retraita(e) 17

IAutrE 35

Total 349
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Vous avez entraare 10 124 Nombre d'observations: 360

Cequilfautretenir: lamodalite la plus citee est [18-25]

Taux de reponse 96 9%
'[18-25] (246 cbservations)
Effectif moyen 116,33

Nb

| [{ERE 246
f26-40) 54
I41 etplus 49

Total 349
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Vous étes Sommaire 11124 Mombre d'observations: 360

Cequilfautretenir: lamodalite la plus citte est Femme

Taux de reponse - 96 9%
'Fem me' (209 observations)
Effectif moyen 174,50

Mh
I Femme 209
I Homime 140

Total 349
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Prenez-vousmenaempte un message publicitaire pour effectuer un achat? e dohservations: 380

Ceqguiilfautretenir: la modalitz |a plus citee st Oui

Taux de reponse - 97 8%
'Oui' (216 observations)
Effectif moyen 176,00

Mo
fou 216
frion 136

Total 352
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Si oul, a quele Tekguence? 13124 Mombre d'observations: 380

Ceqguilfautretenir: la modalitz |a plus citee est Parfois
Taux de reponse |66 9%

'Parfois' (138 chservations)
Effectif moyen 80,33

]
ISDuvent <
fraros 138
IRare ment 64
Total 24
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Quand prétez=wais le plus attention aux mgssages publicitaires? Maombre d'observations: 360

Ceqguilfautretenir: les 3 modaliteslesplus citées sont Devantla télé; Sur internet; Salle d'attente
Taux de reponse - 97 2%

Ra]
foevantiatele 131 37 4%
ISurinternet 114
IEn attendantun moyende fransport 46
ISalled'attente 5
IAutrE 8

Total 350
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S 'Autre’ pE2oiser: 15724 Marmbre d'ohserations: 360

Ce gulil fautretenir: les 3 mots les plus cités sonBmis; au feu rouge; Au feu rouge, dans les panneaux de pub
Taux de reponse - 87 5%

Nb
| [0 2 28 6%
Ipanneaux 2 28 5%
fpub 2 28 6%
Irouge 2 28 5%
[ Amis 1 14,3%
Ievenemerﬂs 1 14,3%
[ festivals 1 14,3%
[ internet 1 14,3%

Panneau 1 ] 14,3%
| pertinert T 4%

publicitaire 1 |14 3%

radio 1 |14,3%
[ sms 1 14,3%
Ispunsun'ng 1 =14,3%
Total 7
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Lors d'un moment d' attente vous pre?erea /94 J Normbre d'ohservations: 960

Cequilfautretenir: les3modaliteslesplus citees sont Censulter votre téléphone; Feuilleter un magasine; Décrypter un
écran dynamique

Taux de reponse - 96 9%

K]
IFeuiIIeterun rmagasine g2
IDécrypter un écran dynamigue 24
I Cansulter votre teléphone 225 B4 5%
IAutrE 18

Total 349




Si "Autre’ présisees

Ce qu'il fautretenir: les 3 mots les plus cites sonflire un livre; ecouter de la m usique; Bouquin

Tauxde reponse 77 8%

M

Niire
Ilivre
Iec:outer
Imusique
Iregarder
IBDuquin
ICDnsuIter
I contempler
environnement
e
jaurnal
medias
Imisique
[ pus
slogants

- ol el el oml el ek o=k o=k o=x B G ) B R

Total

—
S

Etude sur le Wait Marketing au Maroc

I A L)
I i
I
I A L7
7.1%
7.1%
7.1%

Echantillon total
Mombre d'observations: 360

35,7%
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Tableat des caractéristigues de " Prenez-vous en compte un message publicitaire pour
effectuer un achat? "

Synthése des croisements présentant pour les modalités en colonne les éléments
caractéristiques {(modalités sur-représentées ou position par rapport a la moyenne).

Oui Non
Selon votre expérience, Ephémemr (127) Ephémere (104)
I'im pact d'un message Durable dansletemps 87)| Durable dansle temps(31)
publicitaire est-if?
Lors d'un moment Cui(129) Mon (78)
d'attente, &tes vous Mon (86) Cui (67
prédisposés a recevoir un
message publicitaire?
Si oui, considérez vous de (8)
cela comm e étant une
ex ploitation de ce
mom ent?

Letableau mantre les modalité sles plus significative s(effectif minimum : 9).
Leslignesicolonnes n'ayantpas de caractéristiqgues ontéte cachees.
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Carte des caractéristiyiies de " Prenez-vous en complte un message pubficitaire pour
effectuer un achat? "

Synthése des croisements présentant pour les modalités en colonne les éléments
caractéristiques (modalités sur-représentées ou position par rapport a la moyenne).

L'analyse factorielle est impossible (le nombre de modalités effectives est insuffisant).



Crmsenm,mrme"Prenez-lErBuﬁlse eerch alk Ma;lfﬁegggaaéxe%aggf citaire p%gg%gf atlion mt%l
achat?” avec "Selon votre expenence fimpact d'un message piublicitaire est-rf‘?
I Ephémere IDurabIedansletemps
owi 127 87
Mon 104 .
Total 23 118

p=<0,01;Khi2=11,58 ddl = 1(TS)

Larelation esttrés sighificative.
Leseléments sur({sousirepresentés sontcolaries.

Oui
Non
Totad



. Echantillon total
Crmsenm,mrme"Prenez-lErBuﬁlse eerclg walt Markﬂ'“gaag}‘e%aggﬁcrtarre q%(bgggé: a&ﬁﬁ&%g&

achat?” avec "Lors d'un moment d attente étes vous prédisposés a recevoir un

message publicitaire?”
I Cui I Mon
Lorsd'un momentd'attente, 8teswvous préedisposesa recevoirun message publicitaire? 186 164
Prenez-vousen compte un message publicitaire pour effectuerun achat? 216 136
Total 402 300

p=003; Khi2 = 4,85 ddl =1(5)
Lors dun moment d'attente, &tes vous prédisposés a recevoir un message publicitaire?
Prenez-vous en compte un message publicitaire pour effectuer un achat?

Tota



. Echantillon total
Crmseme"Prenez-tErBut?s? eerrc.!g' wa{gmarkﬂmgaag}‘e%zﬂﬂﬁcnarm nwb%fg%é: ar%tﬁ& 03,5%

achat?” avec "Vous semntez vous agresses par la muftitude des messages publicitaires

exposés?”
I ] I Maon
“Wous sentezvous agresses par lamultitude desmessagespublicitairesexposes? 245 101
Prenez-vousen compte un message publicitaire poureffectuerun achat? 216 136
Total 462 237

p=0,008 KhiZ =708, ddl = 1(TS)
Vous sentez vous agressés par la multitude des messages publicitaires exposés?
Prenez-vous en compte un message publicitaire pour effectuer un achat?

Tota



CroiseWg’Prenez-Eméﬂrﬁ%%%ﬂ?&aﬂ%‘%ﬂﬂﬁcﬁafw bgﬁf&%ﬁfﬁ%ﬁﬁﬁg %%%l
achat?” avec "Connaissez-voiis fe concept du Wait Marketing: '
I Qui I Man

Connaissez-vousle conceptduWaitMarketing? 164 183
Prenez-vous encampte un message publicitaire poureffectuerunachat? 216 1356
Total 380 319

p==<0,01; Khi2 =14,01 ddl =1 (TS}
Connaissez-vous le concept du Wait Marketing?
Prenez-vous en com pte un message publicitaire pour effectuer un achat?
Total
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Régles de lecture des tableaux croisés :
Lorsque la relation est significative (TS ou 8) les cellules dant les effectifs sont sur-représentés sont en
bleus et les éléments dont les effectifs sont sous-représentés sont en roses. Ces cellules indiguent les influences
d'une vwariable sur |'autre.
Lorsque la relation n'est pas significative(NS) aucune cellule du tableau n'est colorge, ce qui signifie qu'il n'y
apas d'influence d'une variable sur l'autre.

A propos des tests statistiques proposés :

Test du Chi® : Pour le croisement entre 2 variables nominales e test du Chi® est une comparaison entre -
les effectifs réels - ceux quel'on observe dans l'enquéte - etles effectifs théoriques : ceux que l'on aurait di
abtenir s'il n'y & aucune relation entre les deux variables

Il consiste & calculer la somme des diff érences entre effectifs réels e effectif s théoriques. Plus les diff érences sont
importantes, plus la relation est forte,

La carte d'analyse factonelle des comespondances représente comme proches les couples de modalités sur
représentées (% marqués en bleu dans le tableau) et comme éloignés les couples sous représentés (% marquas
en rse dans le tableau). Au centre, les modalités peu diff érenciées.

Analyse de la variance : Pour le croisement entre 1 variable nominale et 1 variable numérique

L'analyse de variance consiste a etudier les différences de maoyennes entre des populations afin d'identifier des
comportements caracteristigues On distingue deux types - lavarance 'inter-groupes’ qui est due alavariable
explicative (le facteur) - la variance 'intragroupes’ qui est due a d'autres facteurs (appelé le résidu).

Corrélation : Pour le croisement entre 2 variables numériques

La corélation indigue dans guelle mesure les valeurs de la variable explicative pemettent d'estimer les valeurs

de la variable expliqués.

On analyse pour cela le nuage de points correspondant aux valeurs observées. - 50 les points sont bien ajustés
par rapport a la droite de régression la corrélation est bonne. - plus les points sont dispersés, moins bonne est
la corrélation.La valeur absolue du coefficient de corrélation varie entre 0 (dispersion maximum) et 1 {tous les
points sont alignes surla droite]).

Le signe du cosfficient est négatif si larelation est décroissante.

A propos des tableaux de caractéristiques :

Les tableaux de caractéristiques resument 'ensemble des croisements d'une vanable avec plusieurs autres en
indiquant pour la variable a caractériser les modalités sur représentées ou les positions par rappart a la moyenne
des autres vanables sélectionnées.

Une case vide indique que la modalité colonne correspondante n'a rien de spécifique. Un tableau complétement
vide indique que les modalités de la variable ne peuvent &re statistiquement diff érenciees.



