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< Matriz de Riesgos
GESTION DEL unificada de forma Departamento
RIESGO DE . S . - .
Mapa de riesgos de institucional, incluyendo . Administrativo de
CORRUPCCION, i - Mapa de Riesgos .
corrupciéon todos los riesgos con L 1 2021/02/01 2021/12/31 Planeacion
sl 212 actualizado los riesgos de Institucional Administrador de
RIESGOS DE ' P Riesgos
CORRUPCION orrupc 9
diferenciados.
GESTION DEL Departamento
RIESGO DE Informe anual de Adm?nistrativo de
= | [nforme Ejecutivo de | riesgos elaborado, Informe de Riesgos 1 2021/02/01 2021/03/30 Planeacion
MAPAS DE Alta Direccion socializado y con L
. Administrador de
RIESGOS DE propuestas de mejora. Riesqos
CORRUPCION 9
GESTIONDEL |56  revisan la
integridad publica y
RIESGO DE e I
CORRUPCCION las fallas en la| Socializacion y difusion Informe o Acta de Departamento
> | probidad de los | del Cédigo de Etica de ) 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
MAPAS DE : . Socializacién
integrantes de la| Auditores. Control Interno
RiZsleiol o2 entidad en riesgos de
CORRUPCION e 9
tramites.
Sistema de Evaluacion
GESTION DEL Servidores pabiicos en
RIESGO DE Mecanismos de Proceso dep Numero de Seguimientos Departamento
CORRUPCCION, yerlflc_amon de fortalecimiento mediante de la I§va|uaC|on del 2 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los L Desempefio Laboral en la
. L el seguimiento y la . . Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. verificacion permanente | Vi9encia
CORRUPCION perme
de la transparencia e
idoneidad.
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Difusién y socializacion

Alcalde

GESTION DEL de la Estrategia del
RIESGO DE Mecanismos de Departamento Capacitaciones e
CORRUPCCION, | verificacion de Administrativo de realizadas Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los Control Interno /Capacitaciones 2021/02/01 2021712731 Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. Disciplinario para la programadas Disciplinario
CORRUPCION disminucion de las
practicas corruptas
GESTION DEL
RIESGO DE Mecanismos de Seguimiento a las Departamento
CORRUPCCION, | verificacion de incidencias , . Administrativo de
MAPAS DE idoneidad de los disciplinarias de los Numero de seguimientos 2021/02/01 2021712131 Control Interno
RIESGOS DE servidores publicos. servidores publicos Disciplinario
CORRUPCION
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Nombre de la : :
entidad: ALCALDIA DE ARMENIA - QUINDIO
Orden: Territorial
Sector No Aol
administrativo: © Aplica
Aio vigencia: | 2021
Departamento: Quindio
Municipio: ARMENIA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Meiora bor Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final Justificacié
Tipo Numero Nombre Estado | Situacion actual el P ciudadano o racionalizacié | racionalizacié L racionalizacié | Responsable
implementar entidad n n inicio n n
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eltramite de | A partir del 30
pressncia. | S8 mee e
Incurre en costos Ahorro en costos
2021 la
de transporte L de transporte a la L
. aproximadament optlmlz'am.on entidad en Radlcamor}, s .
Rlaptllla Impuesto predial | Inscrit e de 4.200 del aphgat,vo aproximadament o desca’rga Y0 1 01/09/202 ecrgtarla de
Unico - 5417 unificado o 6s0S permitira e 4.200 pesos Tecnolégica envio de 1 30/11/2021 Hacienda y
Hijo Lapentidéd validar los El-trémirie se- documentos Planeacion
imprime las datos, puede obtener en electronicos
liquidaciones a solicitudes y linea
Ios?ciudadanos lo descarga de la '
que tiene un liquidacion en
costo aproximado linea.
de 1.225 pesos
por liquidacion.
Actualmente el
ciudadano paga
de manera Ahorro en costos
e | Apanraeio | o tanepore
convenioo en la dgl mes de P el banpcogen
Secretaria de nowzeon;?"lz del aproximadament
Fflaptilla Impuesto predial | Inscrit hacienda 4.200 optimizacion e 4'209 PesOs. . Pago en linea | 01/09/202 Secretaria de
Unico - 5417 ificad pesos. | trami La entidad se Tecnologica PSE y 30/11/2021 Haci
Hijo unificado o} La entidad de .t(a'mlte ahorra la por PS acienda
imprime las permitira a los impresioén de las
_mprim ciudadanos Impresi
liquidaciones a . liquidaciones con
los ciudadanos lo | PA92r €N linea un costo
que tiene un por PSE. aproximado de
costo aproximado 1225 pesos.

de 1.225 pesos
por liquidacion.
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A partir del 30
de manera del mes de
presencial en : Ahorro en los
Impuesto de bancos con noviembre del costos de
. industria y . 2021 la
Plantilla . . | conveniooenla T transporte para . .
- comercio y su Inscrit ; optimizacion ; .- Pago en linea | 01/09/202 Secretaria de
Unico - 5537 . Secretaria de . realizar el pago Tecnolégica S 30/11/2021 :
Hijo compler_nentarlo o] Hacienda del _tra,mlte en por PSE 1 Hacienda
de avisos y C d X permitira a los imad
tableros. OStOS. © ciudadanos aproximadament
desplazamiento y . e 4.200 pesos
pagar en linea
transporte or PSE
aproximadament P ’
e 4.200 pesos.
A partir del 02
del mes de
noviembre del
2021 la
habilitacion del
Actualmente el eI:c(:)trrgenci)co
ciudadano radica ermitira que la
la informacién de | P Alcaldl'a?de Ahorro en los Radicacion, Departament
Plantilla . manera ) ) costos de descarga y/o o)
Unico - 66103 Concepto de uso | Inscrit presencial con un Armenia valide transporte en Tecnoldgica envio de 01/08/202 02/11/2021 Administrativ
- del suelo o] los datos y ; 1
Hijo costo de solicitudes a aproximadament documentos ode
transporte través de éste | © 4.200 pesos. electrénicos Planeacion
aproximado de medio
4.200 pesos. tecnoldgico
permitiendo el
no
desplazamient
o de los
ciudadanos.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS ALCALDIA DE ARMENIA 2021 ES
El servicio publico Funcién
es de todos Publica TOD s
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
COMPONENT L Seauimiento DEPENDENCIA
E ELEMENTOS | ACTIVIDADES Aprestamiento D'ien Preparacion | Ejecucion ° y META/PRODUCTO 1 2 3 Inicio Fin | RESPONSABLE
Evaluacion
*Plan Anticorrupcion
con la descripcion de
las actividades
generales a realizar y
las dependencias
responsables para el
proceso de Rendicion
de Cuentas de Ila
entidad.
*Representantes de 31- | Departamento
Rendicion de | INFORMACI | Formular Plan X organizaciones sociales X 1/01/2021 | en | Administrativo de
cuentas ON Anticorrupcion convocados a la o Planeacién
elaboracion del Plan
Anticorrupcion

Atencién al Ciudadano
2021

*Grupos de interés
PAAC identificados vy
preparados
*Jornadas de rendicién
de cuentas PAAC
realizadas
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Conformar el
equipo de trabajo

Actividades de
conformacion del grupo

Alcalde

El

Rendicion de que lidere el de trabajo que liderara 15- | del Despacho del
" X 15-ene en Alcalde
cuentas proceso de el proceso de Rendicién
o e Departamento
rendiciéon de de Cuentas para la s .
. . Administrativo de
cuentas. vigencia 2021. Pl .
aneacion
Realizar
INFORMA autodiagndstico 1. Autodiagnéstico
L CION . Departamento
Rendicion de del proceso de realizado. 15- - )
L e X 1/01/2021 | . Administrativo de
cuentas rendicion de 2. ldentificacion nivel de jul .
. Planeacion
cuentas de la la entidad.
vigencia 2021.
Formular los
planes -
Rendicion de estratégicos Planes Institucionales y 31 Depgﬂamgnto
RN . 1/01/2021 | en | Administrativo de
cuentas institucionales Sectoriales formulados .
. . e Planeacion
para la vigencia
2021
Definir los Documento con la
mecanismos, definici.c')n de los Despacho del
lineamientos y mecanismos y Al |Z Ofici
responsables de responsables de la calae Uiicina
laproduccion y producciéon y difusion de de
e informacion para la Comunicaciones
s difusion de la - 31- j
Rendicion de ; L rendicion de cuentas. Asesoria
informacion X X 1/01/2021 | en L .
cuentas Inf d Administrativa
(In otl'r’nes e Garantizar acciones en la e Departamento
INFORMA [ Gestion) Audiencia de Rendicion de Administrativo de
CION requeridos  para cuentas para utilizacién Planeacién

el espacio de
rendicion de
cuentas.

lenguajes incluyentes en
las etapas de convocatoria
y ejecucion

Asesoria Social
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Alcalde
Definir la
estrategia de le
comunicaciones Asesorla S
Rendicion de para I_qs espacios Planes_ _ de X 1/07/2021 3_1- Administrativa
cuentas de dialogo y la Comunicaciones dic Departamento
audiencia Publica Administrativo de
de Rendiciéon de Planeacion
Cuentas Asesoria Social
Ejecutar la DeSpaCho. del
estrategia de Aécalde .Of'c!na de
comunicaciones Evaluacion de los O”K‘S'Z‘S’ifi';’”es
Rendicion de para I.Qs espacios espacios de dllalggo yla X | 24/07/2021 3_1- Administrativa
cuentas de dialogo y la Audiencia Publica de dic Departamento
audiencia. F?gblica Rendicion de Cuentas Administrativo de
de Rendicion de Planeacion
Cuentas Asesoria Social
Diagramar el Despacho del
documento Alcalde Oficina de
aprobado por la Documento diagramado CO"X‘g’:gi?:”eS
Rendicion de Alta  Direccién para presentar en la X | 1072021 | 31| Administrativa
cuentas para el espacio rendicion de cuentas dic Departamento
de .d."a|090 de 2021 Administrativo de
rendicion de Planeacion
cuentas. Asesoria Social
INFORMA | Disefiar y
CION divulgar el
cronograma Despacho del
definiendo la Alcalde Oficina de
forma de Comunicaciones
L realizacion N Asesoria
e ressncl Croncgrama deenads N e o it
virtual) del 9 : Departamento
espacio de Administrativo de
dialogo y Planeacion

Audiencia Publica
de Rendicién de

Cuentas de

Asesoria Social
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Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

rendicion de
cuentas.

Definir y divulgar
el procedimiento
o ruta para llevar
a cabo cada una
de las etapas
requeridas para
el espacio de
dialogo social de

rendicion de
cuentas (antes,
durante y
después).

Documento con la
definicién de las acciones a
realizar en cada etapa:
ANTES- Mecanismos de
convocatoria y/o promocién
de la participacion de los
grupos de valor en el
espacio de didlogo de
rendicion de cuentas.-
Procedimiento o ruta que
detalla las actividades de
produccion y difusion de la
informacién que
contextualizara el dialogo y
el alcance del espacio de
didlogo definido en el
cronograma. - Roles y
responsables para
implementar los espacios
de dialogo

Definir y divulgar
el procedimiento
o ruta para llevar
a cabo cada una
de las etapas
requeridas para

DURANTE- Condiciones
que garanticen la
participacion de los grupos
de valor y el cumplimiento
de los objetivos propuestos
para el espacio de dialogo
de rendicién de cuentas.-

. Mecanismos y
e!’ espacio de responsables para el
d|a|0.99' social de seguimiento de los
rendicion de resultados del espacio de
cuentas (antes, rendicion de  cuentas.
durante y (Incluye  procesos de
después). evaluacion de la

ciudadania).

Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones
Asesoria

31- Administrativa
19/07/2021 dic Departamento
Administrativo de
Planeacion
Asesoria Social
Departamento
Administrativo de
Control Interno

Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones
Asesoria
Administrativa
Departamento
Administrativo de
Planeacion
Asesoria Social
Departamento
Administrativo de
Control Interno

31-

19/07/2021 .
dic
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Rendicion de
cuentas

Rendicion de
cuentas

Definir y divulgar
el procedimiento
o ruta para llevar
a cabo cada una
de las etapas
requeridas para
el espacio de
didlogo social de
rendicion de
cuentas (antes,
durante y
después).

DESPUES- Mecanismos

definidos para la
divulgacion de los
resultados de los

compromisos  adquiridos
con los asistentes para el
seguimiento y  control
ciudadano.

José Manuel Rios Morales
Alcalde
1
a
Comunicaciones
Asesoria
31- Administrativa
19/07/2021 dic Departamento
Administrativo de
Planeacion
Asesoria Social
Departamento
Administrativo de
Control Interno

Implementar 23
espacios de
didlogo ante el
Consejo
Territorial de
Planeacion
focalizado y una
Audiencia Publica
Participativa
definidos para la
rendicion de
cuentas.

Espacios de dialogos de
rendicion de cuentas y
Audiencia Publica
realizada.

Despacho del
Alcalde Oficina
de
Comunicaciones
Asesoria
Administrativa
Departamento
Administrativo de
Planeacion
Asesoria Social

15- | Departamento
dic | Administrativo de
Control Interno

24/07/2021

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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Capacitar a los

Plan de capacitacion a
grupos de valor sobre la
importancia de la
rendicion de cuentas y
cémo aprovecharla
como herramienta de
control 'y  veeduria,
incluidas instancias de

Alcalde

Secretaria de
Desarrollo Social

grupos de valor participacion como: Unidad de
identificados, Consejo Municipal de Participacién
. para la Participacion Ciudadana Ciudadana
Re;?;'?ansde igﬁjgxg preparacion y Consejo Territorial de X X | 12/07/2021 lf:t Departamento
previa al espacio Planeacion disefiado y Administrativo de
de dialogo en proceso de Planeacion
definido en el implementacion ylo Departamento
cronograma. evaluacion. Estas Administrativo de
capacitaciones se Control Interno
realizaran previamente
a los espacios de
dialogo y Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas con los grupos
de valor y funcionarios
Establecer el
formato interno de
reporte de las
actividades de
rendicién de
cuentas que se
realizaran en toda Listado interno  de
Rendicion de | RESPONS | la entidad que como responsabilidades  de w | x 112072021 | 15 Ag’gﬁf}:ﬁ;‘:ﬁgze
cuentas ABILIDAD [ minimo  contenga: las  actividades de dic Planeacion
-Actividades rendicion de cuentas.
realizadas-Grupos
de valor
involucrados-Temas
ylo metas

institucionales
asociadas a las
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Alcalde
actividades ]
realizadas de
rendiciéon de
cuentas-

Observaciones,
propuestas y
recomendaciones
de los grupos de
valor. - Resultado
de la participacion. -
Compromisos
adquiridos de cara
a la ciudadania.
Publicar el
documento
presentado  los
espacios de
dialogo y Departamento
Rendicion de A“"'?'?‘?'a de Documento publicado. X X | 30/07/2021 19' Adm|n|strat_|\’/o de
cuentas rendiciéon de dic Planeacion
cuentas en el que Secretaria TIC
se detalla la
gestiéon
institucional para
la vigencia 2021.
Analizar la Documentos de Asesoria
implementacion de L. Administrativa del
RESPONSA |la estrategia de reeV:l.llLljtng(c))Q de lg: Deslgach?t del Altcalde
PRy epartamento
BILIDAD (r;r:::gc;n y d:l implementacion de la Adglinistfat?\{ode
resultado de los estrategia de la Se;';?:r?;oge
espacios de didlogo rendicion de cuentas Desarrollo Social
y la Audiencia realizada. Unidad e
Py Publica Participacion
Rendicion de oo lados,  con Consultas  realizadas X | 31/08/2021 | 2| Shudadene

base en la
consolidacién de los
formatos  internos
de reporte
aportados por las
areas misionales y
de apoyo, para
identificar:

A. La estrategia

por la ciudadania al
informe de  gestion
presentado en la
Audiencia Publica
Participativa como
espacio de Dialogo de
Rendicion de Cuentas,
atendidas

Administrativa de
Control Interno

Dependencias del
Nivel Central y
Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del Plan de
Desarrollo
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cuentas
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BILIDAD
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B. El resultado de
los espacios que

como minimo
contemple:

1. Ndmero de
espacios de
participacion

adelantados

2. Grupos de
valor
involucrados.

3. Metas
institucionales
priorizadas sobre
las que se rindi6
cuentas

4. Evaluacion vy
recomendaciones
de cada espacio
de rendicién de
cuentas

Documentos de
evaluacion de los
resultados de
implementacion de la
estrategia de la

rendicion de cuentas
realizada.

Consultas realizadas
por la ciudadania al
informe de  gestidn
presentado en la
Audiencia Publica
Participativa como
espacio de Dialogo de
Rendicion de Cuentas,
atendidas

X | 31/08/2021

20-
dic

Alcalde

]
et meepeeew Jel
Alcalde
Departamento
Administrativo de
Planeacion
Secretaria de
Desarrollo Social
Unidad e
Participacion
Ciudadana
Departamento
Administrativa de
Control Interno

Dependencias
del Nivel Central
y Entidades
Descentralizadas
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
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5. Estado actual
de los
compromisos

Documentos de
evaluacion de los
resultados de
implementacion de la
estrategia de la

rendicion de cuentas

Alcalde

Administrativa
del Despacho del
Alcalde
Departamento
Administrativo de
Planeacion
Secretaria de
Desarrollo Social

. . Unidad e
asumidos de cara realizada. L
L a la ciudadania. Pa'r1|C|paC|on
Rendicion de A 6. Nivel de Consultas realizadas X | 31/08/2021 2(.)' Ciudadana
cuentas BILIDAD o . p dic | Departamento
cumplimiento de por la ciudadania al - )
o ; . Administrativa de
las  actividades informe de  gestién
. Control Interno
establecidas en presentado en la
toda la estrategia Audiencia Publica .
o L Dependencias
de rendicion de Participativa como )
. ., del Nivel Central
cuentas. espacio de Dialogo de :
"y y Entidades
Rendiciéon de Cuentas, .
. Descentralizadas
atendidas ., .
segun el caracter
vinculante del
Plan de
Desarrollo
Evaluar y Validacién de informe
verificar, por sobre Jornadas de
parte del rendicion de cuentas
Departamento PAAC realizadas en la
Administrativo de Mesa Técnica de o
: . Mesa Técnica de
control interno, el Transparencia Transparencia
Rendicion de RESPONSA | cumplimiento de x| 24/07/2021 20- De arrt)amento
cuentas BILIDAD la estrategia de Informe de evaluacion dic P

rendicion de
cuentas ante la
mesa técnica de

de los resultados de
implementacién de la
estrategia, aplicable

transparencia para la vigencia 2021.
incluyendo la
eficacia y Seguimiento realizado a

Administrativo de
Control Interno
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Alcalde
pertinencia de los las  conclusiones y
mecanismos de compromisos de las
participacion Audiencias Pubicas
ciudadana Participativas de
establecidos en Rendicion de Cuentas
el cronograma.

NOTA 1 El presente documento fue construido con el propdsito de que las entidades publicas conozcan las actividades sugeridas que deben incluir en el PAAC acorde con el
autodiagndstico de la politica de Rendicién de Cuentas y su articulacion con las leyes y lineamientos emitidos pro Funcién Publica como lider de la politica respectiva.

NOTA 2 El Departamento Administrativo de Control Interno en el desarrollo de su rol de evaluacion independiente efectuara las acciones de verificacion correspondientes a través de
los seguimientos cuatrimestrales al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Armenia, igualmente cumplira con las responsabilidades individuales que le
corresponden segun su competencia misional.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHADEINICIO | reppmiNACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
MECANISMOS Actualizar la 100% Secretaria de
PARA MEJORAR | FORTALECIMIENTO | Implementar y socializar | Caracterizacion grupos de Desarrollo Social
EL SERVICIO Y LA | DE LA RENDICION la Estrategia de valor Identificar | Esta incluido en el 2021/01/01 2021/12/31 Unidad de
ATENCION AL DE CUENTAS Rendicion de Cuentas Mecanismos de | Mecanismo de Participacion
CIUDADANO Participacion. Servicio al Ciudadano Ciudadana
’ ’ Departamento
COMITE RELACION Administrativo de
MECANISMOS . . e .
EL SERVICIO Y LA tg idad del ite tas d . ’ Relacién Estado 2 0101/2021 30/12/2021 Aﬁ d
ATENCION AL continuidad del comité | actas de reuniones, Ciudadano calde
CIUDADANO de Relacion de Estado | registro fotografico (Asesor
Ciudadano Administrativo del
Despacho )
Informe presentado al
PXEX?IINIS:)’IS :R Caracterizar los S:t?r%alzhso%?;ggcr?gjfe Numero de Encuestas de
EL SERVICIO Y LA |9rupos de ciudadanos, | oo ias ciudadanos que acceden 100% 2021/01/01 2021/12/31 DAFI (SAC)
< usuarios, o grupos de | . | al servicio de Atencion al
ATENCION AL interés instalaciones del Centro Ciudadano
CIUDADANO Administrativo Municipal ’
CAM.
Responder todas las
MECANISMOS Peticiones, Quejas, Numero de PQRSO sobre
PARA MEJORAR | Reclamos, procesos  contractuales Departamento
EL SERVICIO Y LA | Sugerencias y | Respuestas publicadas | respondidas / Numero de 100% 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
ATENCION AL Observaciones a PQRSO sobre procesos Juridico
CIUDADANO procesos contractuales formuladas
contractuales
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Dar a conocer los

Actividades de difusion
socializada e
Implementada sobre el

Nudmero de actividades de
difusion del protocolo de

Alcalde

Departamento

MECANISMOS Protocolos de Servicio protocolo de servicio al servicio al ciudadano con Administrativo de
e :lstce;'lll:j?:‘;izgoé odeq | ciudadano con acciones gggg:c?:n%{ae;t;i:nn e 2 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
ATENCION AL los funcionarios de directas en las oficinas y acciones que Institucional Servicio
: con acciones que q . y Atencion al
CIUDADANO planta y contratistas | comprometan al nivel .
de la Administracion compromgtan a 95/ directivo a darle Cludadano
’ funcionarios a darle o
o cumplimiento.
cumplimiento
Dar a conocer los . . . . .
LIEgR e Protocolos de Servicio Egrr;CI(r);;g(t)iZos cr:l:r?: (arr;r:;iggg e Rgrpr)wai]r:tiz?aet?\}g de
REE AP JOR SR @l Ciudadano, el cual artti):i ando de IZ arti[c):i ando del%a Fortalecimiento
EL SERVICIO Y LA | esta dirigido a todos | PaTC!P ison dol particips o el 100 2021/02/01 2021/12/31 e e
ATENCION AL los funcionarios de campanfa de difusion del | campafia de difusion de nstitucional Servicio
: Protocolo de Servicio al | Protocolo de Servicio al y Atencién al
CIUDADANO planta y contratistas . . X
Ciudadano Ciudadano Ciudadano

de la Administracion.
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Alcalde
Visibilizar y fortalecer
los canales de
atencion al
Ciudadano,
MECANISMOS prlr\;}?tLd;;;nenat(realos Actividades de Numero de actividades de Departamento
PARA MEJORAR optimizar y, rZaIizar promocién enfocadas en | promocién enfocadas en Administrativo de
EL SERVICIO Y LA | campafias continuas dar a conocer al dar a conocer al 2 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
ATENCION AL para mejorar la cmdadaqo cmdadapo Instltucpnal Servicio
CIUDADANO “Atencién al Cliente” los canales virtuales los canales virtuales y Atencién al
con la finalidad de habilitados para ello. habilitados para ello. Ciudadano
mejorar
continuamente los
servicios que presta el
Municipio de Armenia
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cédigo: R-DP-PDE-PAC-063
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/07/2016
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE INICIO FECHA DE

COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META (dd/mm/aaaa) TERMINACION RESPONSABLE
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Alcalde
(dd/mn
MECANISMOS Unidades Documentales
PARA LA . .. | digitales que contienen Departamento
TRANSPARENCIA m%%guii%i er%iftgf S;icg‘(‘j’ggs'on los  proyectos de 22 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA palp Inversion Municipal Planeacion
INFORMACION Publicados
MECANISMOS
PARA LA Planes de Accién L Departamento
TRANSPARENCIA &i%gﬂii%i —periodicidad  anual Efg}ﬁ; dos de  Accion 22 2021/01/31 2021/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESOALA publicados Planeacion
INFORMACION
Avisos informativos
MECANISMOS como herramientas de Actualizacién de Avisos
PARA LA ACCIONES DE comunicacion ubicadas Informativos realizada/ Despacho del
TRANSPARENCIA - en las areas comunes o N 12 30/01/2021 30/12/2021 Alcalde
INFORMACION g - Actualizacion de S
Y EL ACCESOALA de atencion al publico y Carteleras proaramada (Comunicaciones)
INFORMACION actualizadas de manera prog
periodica
Avisos informativos
MECANISMOS como herramientas de Actualizacion de Avisos
PARA LA ACCIONES DE comunicacion ubicadas Informativos realizada/ Dependencias del
TRANSPARENCIA - en las areas comunes o N 22 2021/01/31 2021/12/31 Nivel Central y
INFORMACION - - Actualizacién de )
Y EL ACCESOALA de atencién al publico y Carteleras proaramada Descentralizado
INFORMACION actualizadas de manera prog
periodica
Boletines de Prensa
MECANISMOS ‘égtrﬁa::; E:t‘g%se Aios | Numero de Boletines de
PARA LA ACCIONES DE comg canal de Prensa elaborados y Despacho del
TRANSPARENCIA INFORMACION multimedia. en los divulgados/ Numero de 246 04/01/2021 31/12/2021 Alcalde
Y ELACCESOALA cuales se \;isualiza la Boletines de Prensa (Comunicaciones)
INFORMACION - programados
Gestién de la
Administracién Municipal
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Alcalde
=R e Publicaciones diarias en
N RENDICION DE las redes sociales de la Informes de Medicion del
TRANSPARENCIA CUENTAS gestion diaria del sefior Incremento de usuarios 3 04/01/2021 31/12/2021 Alcalde
Y EL ACCESOALA Alcalde de las Redes Sociales (Comunicaciones)
INFORMACION )
Informe de gestion
presentado en el
MECANISMOS espacio de Dialogo de la
PARA LA RENDICION DE Estrategia de Rendicion | Publicacién realizada en Departamento
TRANSPARENCIA CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 1 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
Y EL ACCESO A LA Municipio publicado en planeacionarmenia.gov.co Planeacion
INFORMACION la pagina web
planeacion
armenia.gov.co
Informe de gestion
presentado en el
MECANISMOS espacio de Dialogo de la Garantizar el enlace de la
A RENDICION DE Estrategia de Rendicion | p, 1 icacion realizada en
TRANSPARENCIA CUENTAS de Cuentas del la Pagina Web 100% 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y ELACCESOALA Municipio publicado en WWW.armenia.gov.co
INFORMACION la pagina web ' A
planeacion
armenia.gov.co
Divulgar la
informacién interna a
MECANISMOS m:tiade grupos de Estrateaia de Cumplimiento de la
AR instituciggales comuni?:aciones interna estrategia de Despacho del
TRANSPARENCIA carteleras y Io‘s grupos | construida y en comunicacion interna 100% 01/01/2021 30/12/2021 Alcalde
Y ELACCESOALA de comunicaciones al | ejecucion aprobada en la vigencia (Comunicaciones)
INFORMACION S 2020.
interior de la
Administracion
Municipal.

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

ANTICORRUPCION

¥ DE ATENMCION AL CIUDADAMND

2021

V4

José Manuel Rios Morales

Alcalde
Divulgar la
informaciéon interna a | Boletines de Prensa
MECANISMOS través de grupos de !nternos”y permane’znte Alcalde
Whatsapp interaccion con el area o

A institucionales de Bienestar Social del | Boletines de Prensa (Comunicaciones) /
TRANSPARENCIA carteleras Io‘s rupos | Departamento internos divulgados 12 30/01/2021 30/12/2021 Departamento
Y EL ACCESO A LA ylos grup partamer 9 Administrativo de

H de comunicaciones al | administrativo de .

INFORMACION . . L Fortalecimiento

interior de la | Fortalecimiento .

. ., o Institucional

Administraciéon Institucional.

Municipal.

Divulgar la

informacién interna a

través de los

diferentes

mecanismos  (grupos | Boletines de Prensa
MECANISMOS f:ie. . Whatsapp !nternos”y permangnte

institucionales, interaccion con el area . Departamento

AR L carteleras antallas | de Bienestar Social del Numero Boletines de Administrativo de

TRANSPARENCIA . P Prensa internos 12 2021/02/01 2021/12/31 o
ubicadas en las | Departamento . Fortalecimiento
Y EL ACCESOA LA |. ) - . divulgados o
% instalaciones,  grupo | administrativo de Institucional
INFORMACION e s L
de difusiéon y los | Fortalecimiento
grupos de | Institucional.
comunicaciones)  al
interior de la
Administracién
Municipal.
Divulgar la . .
informaciéon a través Inform.amon a publicar
Lok de rupos de traducida en la Acceso a personas en
PARA LA Whatsag P perspectiva de facilitar situacion de%isca acidad Secretaria de
TRANSPARENCIA | ''1atsapp comprensién por grupos | °. discap 1 2021/01/01 2021/12/31 Desarrollo Social
institucionales, e visual a la pagina web del -
Y EL ACCESOALA carteleras v 10S Qrupos étnicos y culturales y Municibio de Armenia -Secretaria TICS
INFORMACION y 108 grupos | e rsonas en situacion P
de comunicaciones a ) .
. ; de discapacidad
la ciudadania
MECANISMOS 'Dlvulgar. ] ’Ia Mesa d_e trabajg con la
informaciéon a través | comunidad sesionando . .

Al Lo de rupos de | de manera peridédica con Sesiones del Comité de Secretaria de
TRANSPARENCIA Whatsag P ol der‘fﬁﬁcar omo | Discapacidad del 4 2021/01/01 2021/12/31 Dosarolls Socal
WL A0 L instit cigr?ales mejorar el acceso a sus Municipio

INFORMACION Y ' J u

carteleras y los grupos

derechos.
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de comunicaciones a

Alcalde

la ciudadania -
Divulgar la
MECANISMOS informacién a través | Mesa c!e trabajg con la
de grupos de | comunidad sesionando
N Whatsapp de manera periédica con | Sesiones en mesas de Secretaria de
TRANSPARENCIA |. .. . . e , . Ce s 2 2021/02/01 2021/12/31 )
Y EL ACCESO A LA institucionales, miras a identificar como | trabajo con grupos étnicos Gobierno
INFORMACION carteleras y Io; grupos | mejorar el acceso a sus
de comunicaciones a | derechos.
la ciudadania
Monitoreo al acceso a la L
Informacion, relacionada Informe de cumplimiento
MECANISMOS con el seéuimiento al de la Ley 1712 de 2014
PARA LA MECANISMOS DE cumplimiento  de  los en reuniones de la Mesa
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA principios del derecho de Transparencia 2 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA de 2CCeso a a realizadas/ Reuniones de
INFORMACION ) - . la MTTM realizadas
informacion establecidos
en la ley 1712 de 2014, | Programadas
MECANISMOS Micrositio web  para /I;c;ﬁjg§:§|ones a la
PARA LA MECANISMOS DE nifos, nifias Y | informacion divulgada por
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA adolescentes . i 2 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA actualizado de manera | Medio  del boton  de
INFORMACION permanente y efectiva Informacion - para - NNAJ
dela Pagina WEB
LA Informacion de | Reportes de las
PARA LA MECANISMOS DE . . o . Departamento
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA | contratistas publicada y | actualizaciones realizadas 12 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
Y EL ACCESO A LA | AcTivA actL.J’alllzada de manera | en Ia} base dg dgtos de los Juridico
INFORMACION periodica servidores publicos
MECANISMOS Informacion de Numero de reportes de D
PARA LA MECANISMOS DE | servidores publicos las actualizaciones epartamento
. P . . Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA publicada y actualizada | realizadas en la base de 2 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA de manera periédica en | datos de los servidores Institucional
INFORMACION el SIGEP publicos
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Alcalde

R Protocolo de gestion de
N MECANISMOS DE solicitudes a Igas ue se | Protocolo de Gestion de
[ e BRCIEN TRANSPARENCIA niega el acceso 2 la negacion de solicitudes L 2021/02/01 2021/12/31 Insltirtljggnbe;lllg:;\l/‘;cio
RS e S Y] /ACTIVA infogrmacic'm definido ° Atencion al
INFORMACION yo
Ciudadano
Numero solicitudes de
MECANISMOS Sohmtudg; de |nformac!on trasladladas a Depe!rtamgnto
informacién que son otras entidades/ Numero Administrativo de
A MECANISMOS DE trasladadas a otras de solicitudes de Fortalecimiento
LA S SARENCIAN | RANSPARENCIA entidades por no ser de | informacion identificadas 100% 2021/02/01 2021/12/31 Institucional Servicio
Y EL ACCESO A LA | ACTIVA P .,
H competencia del por no ser de y Atencién al
INFORMACION - ; )
Municipio. competencia del Ciudadano
Municipio.
Solicitudes Anénimas de Numero de solicitudes
MECANISMOS la Comunidad anonimas direccionadas a Departamento
PARA LA MECANISMOS DE recencionadas dependencia competente Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA direcrz:ionadas ayla / Numero de solicitudes 100% 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | PASIVA dependencia anonimas recepcionadas Institucional Servicio y
INFORMACION P que requieran ser Atencion al Ciudadano
competente . .
direccionadas
MECANISMOS ioggmr‘f;:‘go”'mas de Departamento
e MECANISMOS DE recepcionadas Protocolo definido sobre Administrativo de
TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA di pC d yl inf - d 1 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y EL ACCESO A LA | PASIVA ireccionadas a la informacion reservada Institucional Servicio y
INFORMACION dependencia Atencién al Ciudadano
competente
MECANISMOS . Departamento
PARA LA MECANISMOS DE FO”a'lfggsel'DSéS;el;“a 9 | |nformes mensuales de Administrativo de
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA Administracion Municipal PQRSD consolidado por 12 2021/02/01 2021/12/31 Fortalecimiento
Y ELACCESOA LA PASIVA d P dependencias Institucional Servicio y
INFORMACION operando Atencion al Ciudadano
MECANISMOS Matiz de indice de | £4S21zacion de la Mairiz
PARA LA INSTRUMENTOS DE | Informacion  Clasificada Clasificada Reservada Departamento
TRANSPARENCIA | GESTION DE LA y Reservada, Unificada Unificada y actualizada 1 2021/01/01 2021/12/31 Administrativo
Y EL ACCESO A LA | INFORMACION publicada y actualizada desde el émbito uridico Juridico
INFORMACION de manera permanente publicada ! y
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MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Registro de Activos de
informacién publicado y
actualizado de manera
permanente

Numero de Registros de
Activos de Informacion
publicado y actualizado

2021/02/01

2021/12/31

Alcalde

Fortalecimiento
Institucional Gestor
Documental Municipal

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Matriz de Sistemas de
Informacion  Unificada,
publicada y actualizada
de manera permanente
segun lineamientos del
Archivo General de la
Nacién y MINTIC

Matriz de Sistemas de
Informacion Unificada,
actualizada y publicada.

2021/02/01

2021/12/31

Secretaria de las TIC

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Matriz de Indice de
Informacion Clasificada
y Reservada, Unificada
publicada y actualizada
de manera permanente

Una Matriz actualizada de
indice de Informacién
Clasificada y Reservada
Unificada, actualizada y
publicada.

2021/02/01

2021/12/31

Departamento
Administrativo de
Fortalecimiento
Institucional Gestor
Documental Municipal

MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA
INFORMACION

Esquema de Publicacion
publicado y actualizado
de manera permanente

Esquema de Publicacion
actualizado y publicado

2021/02/01

2021/12/31

Secretaria de las TIC
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Estandarizar y

Alcalde

MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos | Administracion del Médulo
PARA LA procesos, del Sistema de Gestion | de Gestion de Calidad - Despacho del
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, | Control de Documentos 100% 01/01/2021 30/12/2021 Alcalde
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados | actualizado segun (Sistema de Gestion)
INFORMACION operaciones del para su consulta. solicitud.
Sistema de Gestion.
Estandarizar y
MECANISMOS actualizar los Documentos y formatos Publicacion de
PARA LA procesos, del Sistema de Gestion documentos actualizados
TRANSPARENCIA | procedimientos, revisados, actualizados, segtn solicitud. Del 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
Y EL ACCESO A LA | actividades y/u aprobados y publicados Mbdulo de Geétién
INFORMACION operaciones del para su consulta.

Sistema de Gestion.
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Alcalde
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Cddigo: R-
MUNICIPIO DE ARMENIA Fecha: 15/
Proceso de Direccionamiento Estratégico Version: 003
Departamento Administrativo de Planeacion Total Paginas 40
FECHA DE
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR META FECHA DE INICIO TERMINACION RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)
MESA TECNICA Departamento
INICIATIVAS MUNICIPAL DE Administrativo de
ADICIONALES TRANSPARENCIA Registros sistematicos: . Planeacion
Asegurar la listados de asistencia Reuniones de la Mesa Despacho del
MESA TECNICA | continuidad de la actas de reuniones, ;Sac:;czrl\élﬁgiglpal de 4 30/01/2021 30712/2021 Alcalde
MUNICIPAL DE Mesa Técnica registro fotografico P (Asesor
TRANSPARENCIA | Municipal de Administrativo del
Transparencia Despacho )
INICIATIVAS
ADICIONALES gz:i:taflzllw:cli:gop:zz Portal web actualizado | Jornadas de apropiacion
. i . adaptable a cualquier | de la App Armenia a la 1 2021/02/01 2021/12/31 Secretaria de las TIC
informaciéon mediante | . o, o ) ;
herramientas moviles dispositivo movil. ciudadania
APP ARMENIA ’
INICIATIVAS CODIGO DE Elapprar un plan de Departamento
ADICIONALES | |\rEGRIDAD Dar accion con las Administrativo de
L actividades que se van a | Plan de accion. 1 2021/02/01 2021/12/31 S
inicio a la etapa . Fortalecimiento
SoIEl) ol "Activacion" realizar para la Institucional
INTEGRIDAD socializacion
Reunion inicial con
INICIATIVAS todos los gestores de
ADICIONALES | CODIGO DE integridad con el fin de L Departamento
INTEGRIDAD e ; . Una Reunién inicial de Administrativo de
socializar las directrices o 1 2021/02/01 2021/12/31 S
Desarrollo Etapa B socializacion Fortalecimiento
CODIGO DE Fomento de socializacion del Institucional
INTEGRIDAD cédigo de integridad
2021
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Realizar actividades con

Alcalde

INICIATIVAS CODIGO DE los gestores enfocadas
ADICIONALES !NTEGRIDAD Dar en los siete valores del Numero de actividades 2021/02/01 2021/12/31 EVUDIE NN
CODIGO DE inicio a la etapa codiao de intearidad de | €M los gestores Fortalecimiento
INTEGRIDAD | "ejemplificar” ¥ 9 Institucional
la entidad.
CODIGO DE -
INICIATIVAS | |\TEGRIDAD Realizar | 1fOrMe el cual indique |, o ge Informes de Departamento
ADICIONALES el nivel de cumplimiento o o Administrativo de
reporte de la g : ; cumplimiento del codigo 2021/02/01 2021/12/31 s
CODIGO DE . y del cédigo de integridad . . Fortalecimiento
implementacion del . de integridad o
INTEGRIDAD i ) . por cada dependencia. Institucional
cédigo de integridad
INICIATIVAS CODIGO DE (?i:f;rr;?:tres m‘;zzos ":j Informe de los resultados Departamento
ADICIONALES INTEGRIDAD Realizar ; . obtenidos en el test de Administrativo de
- test a funcionarios vy - o 2021/02/01 2021/12/31 S
CODIGO DE test de percepcion del contratistas de 13 | Percepcion del Cédigo de Fortalecimiento
INTEGRIDAD Cddigo de Integridad Integridad Institucional

Alcaldia de Armenia
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INICIATIVAS
ADICIONALES

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION DEL
QUINDIO Participar
activamente en la
Comision de Transito y
Participacion Ciudadana
en la cual se deben
definir acciones
concretas para orientar
relaciones entre la
ciudadania, los agentes
de transito y las
autoridades
administrativas
atendiendo las
necesidades de distintos
grupos sociales, con
relacién a los asuntos de
transito y transporte y
emitir recomendaciones
sobre el conjunto de
normas procedimentales
y de comportamiento que
regulan los servicios de
la institucion. Alli debe
ser abordado el problema
de corrupcion en los
agentes de transito,
definiendo medidas para
terminar con la practica
generalizada de pedir
dinero a cambio de no
realizar un comparendo.

Reuniones de la
Comisién de Transito y
Participacion Ciudadana
con el acompafamiento
del representante legal o
su delegado

Numero de reuniones

2021/01/30

12/31/2021

Alcalde

Secretaria de
Transito y Transporte
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INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas
medios de difusion
con los que contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracién en
materia de promocion
de la transparencia,
cultura de la integridad
y prevencion de la
corrupcion relacionada
con agentes de
transito y acciones de
movilidad vial, asi
como la promocion del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion

Campafna de promocién
del canal antifraude

Campanias realizadas

2021/01/02

12/31/2021

Alcalde

Secretaria de
Transito y Transporte
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INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIiO

Exigir resultados al

departamento
administrativo de
control interno

disciplinario sobre las
denuncias
relacionadas con la
presunta actuaciéon de
agentes de transito
sentando precedentes
para castigar el
incumplimiento de
funciones y la falta de
principios y valores en
el ejercicio de los
servidores publicos a
los que se les
compruebe después
del debido proceso las
irregularidades
cometidas.

Solicitud de
presentacién de Informe
de resultados al
departamento
administrativo de control
interno disciplinario
sobre las denuncias
relacionadas con la
actuacién de agentes de
transito

Informe de Seguimiento

30/01/2021

31/12/2021

Alcalde

Despacho del
Alcalde

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

Adoptar las medidas
administrativas  que
sean necesarias para
detectar y poner en
conocimiento de la
Fiscalia y los entes de
control los actos de
corrupciéon de los que
se tenga conocimiento

Solicitud de informe al
Departamento

Administrativo de Control
Interno Disciplinario de las
medidas administrativas
adoptadas y o trasladadas
a los entes de control y

organismos judiciales
competentes por los
presuntos actos de

corrupcién de los que se
tenga conocimiento en la
secretaria de transito

Informe de Seguimiento

30/01/2021

31/12/2021

Despacho del
Alcalde
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Alcalde

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas medios
de difusién con los que
contamos todos los
esfuerzos que realice la
administracién en
materia de promocion de
la transparencia, cultura
INICIATIVAS de la integridad y
ADICIONALES prevencion de la
PACTO CON LA | corrupcion relacionada Campafa de promocion ~ . Secretaria de
COMISION DE con agentes de transito y | del canal antifraude Campafias realizadas 2 2021/01/02 12/31/2021 Transito y Transporte
MORALIZACION | acciones de movilidad

DEL QUINDIO vial, asi como la
promocién del canal de

antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo la
rendicion de cuentas
sobre el nivel de
cumplimiento de esta
Declaracion
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Alcalde

Difundir a través de
pagina web redes
sociales y demas
medios de difusion
con los que contamos
todos los esfuerzos
que realice la
administracién en
materia de promocion
INICIATIVAS de la transparencia,
ADICIONALES cultura de la integridad

L y prevencion de la - .
PACTO CONLA | T ion relacionada | IMforme de seguimiento || 2 2021/01/02 12/31/2021  Secretarla de
COMISION DE con agentes de a PQRSD recibidas Transito y Transporte

MORALIZACION | transito y acciones de

DEL QUINDIO movilidad vial, asi
como la promocion del
canal de antifraude y
denuncia segura, su
funcionamiento y
resultados, incluyendo
la rendicion de
cuentas sobre el nivel
de cumplimiento de
esta Declaracion

Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos

incluidos en la
INICIATIVAS Declaracién a la

ADICIONALES Comisién Regional de
PACTO CON LA Moralizacion del Quindio,
COMISION DE los informes seran
MORALIZACION | publicados

DEL QUINDIiO adicionalmente en la
pagina web de la entidad,

en el vinculo de
"Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
ultimos 15 dias

Informe semestral
elaborado y divulgado Informe elaborado 2 30/01/2021 31/12/2021
en la pagina web

Secretaria de
Transito y Transporte
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calendario de junio y
diciembre de cada afio.

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION
DEL QUINDIO

Capacitar con
profesionales expertos
e idéneos en la
materia a todos los
funcionarios de Ia
entidad en la
interpretacion de las
normas de transito
para que unifiquen el
criterio sobre estas y
le den la aplicabilidad
correcta.

Jornadas de
capacitacion a
funcionarios en la
interpretacion de normas
de transito

Numero de funcionarios y
contratistas de la
Secretaria de transito y
transporte capacitados en
normas de transito / total
de Funcionarios y
contratistas de la
secretaria de transito

100%

2021/01/02

12/31/2021

Alcalde

Secretaria de
Transito y Transporte

INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDIO

Realizar vigilancia
estricta a la conducta,
desempefio y
comportamiento de los
agentes de transito
con el fin de velar por
el cumplimiento de
sus funciones, la
correcta aplicacion de
los procedimientos y
el respeto hacia los
ciudadanos y turistas
que visitan la region, y
ante conductas
reprochables tomar
acciones inmediatas
para su erradicacion.

Evaluacién de
desempefio
comportamental al 100%
de los agentes de
transito con el fin de
llevar un seguimiento al
cumplimiento de sus
funciones Una vez al
aflo se pacta |la
evaluacion de
desempefio, se le hace
seguimiento cada 3
meses y se evalla cada
6 Meses

Numero de agentes de la
secretaria de transito y
transporte con evaluacion
del desempefio y
seguimiento trimestral /
total de agentes de la
secretaria de transito y
transporte

100%

2021/01/02

12/31/2021

Secretaria de
Transito y Transporte

Cr 16 # 15-28, Armenia Q — CAM Piso 3, C. P. 630004, Tel- (6) 741 71 00 Ext. 308, 315, 318, planeacion@armenia.gov.co



mailto:planeacion@armenia.gov.co

ANTICORRUPCION

¥ DE ATENMCION AL CIUDADAMND

2021 va

José Manuel Rios Morales

Adoptar las medidas

Documento o Acta de

Alcalde

INICIATIVAS administrativas que sean | - e administrativas | INOMe de medidas
ORICIGIALES ggtC:cstZ?aS %ifree:tar’ ara detectar evitar administrativas para
PACTO CON LA aryp P y .. | detectar y evitar actos de Secretaria de
conocimiento de la actos de corrupcion ., ; 2021/01/02 12/31/2021 o
COMISION DE Fiscalia v | ) corrupcioén sean aplicadas Transito y Transporte
5 y los entes de sean aplicadas en la .
MORALIZACION | .,ntrol Ios actos de s 3 de T . en la Secretaria de
DEL QUINDIO ” ecretaria de Transito ¥ | ransito y Movilidad
corrupcion de los que se | Movilidad y
tenga conocimiento.
Adoptar las medidas
INICIATIVAS administrativas que sean | Documento o Acta de | Informe desde el ambito
ADICIONALES necesarias para evitar, medidas administrativas | juridico sobre las Departamento
detectar y poner en para detectar y evitar | medidas administrativas pa .
PACTO CON LA imiento de | " ; 2021/02/01 2021/12/31 Administrativo de
COMISION DE conocimiento de la actos dg corrupcioén | para detectar y eyltar Control Interno
MORALIZACION Fiscalia y los entes de sean aplicadas en la | actos de corrupcion sean Disciplinario
DEL QUINDIO control los actos de Secretaria de Transito y | aplicadas en la Secretaria P
corrupcion de los que se | Movilidad de Transito y Movilidad
tenga conocimiento.
Difundir a través de
pagina web, redes
sociales y demas medios
de difusién con los que c . i
contamos todos los ampanas fe? izadas a
esfuerzos que realice la | {raves de pagina web,
administracién en redes sociales y demas
INICIATIVAS materia de promocién de medios de difusién, de
ADICIONALES la transparencia, cultura | informacion sobre
PACTO CON LA | delaintegridad y transparencia, cultura de | Numero de campanas Secretaria de
COMISION DE prevencion de la la integridad y realizadas 2021/01/02 12/31/2021 Transito y Transporte
MORALIZAC[ON corrupcion relacionada prevencion de la
DEL QUINDIO con agentes de transito y | corrupcién relacionada

acciones de movilidad
vial, asi como la
promocién del canal de
antifraude y denuncia
segura, su
funcionamiento y
resultados.

con agentes de transito
y acciones de movilidad
vial.
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INICIATIVAS
ADICIONALES
PACTO CON LA
COMISION DE
MORALIZACION

DEL QUINDiO

Presentar Informe
Semestral sobre el nivel
de avance en el
cumplimiento de cada
une de los compromisos
incluidos en la
Declaracién a la
Comision Regional de
Moralizacion del Quindio,
los informes seran
publicados
adicionalmente en la
pagina web de la entidad,
en el vinculo de
"Transparencia" Los
informes deberan ser
enviados durante los
Ultimos 15 dias
calendario de junio y
diciembre de cada afio.

Informe semestral
elaborado y divulgado
en la pagina web

Informe elaborado

30/01/2021

31/12/2021

Alcalde

Secretaria de
Transito
Despacho del
Alcalde

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

José Manuel Rios Morales

Alcalde

Diego Fernando Tobén Gil
Director Departamento Administrativo de Planeacion
FECHA DE PRESENTACION: 15 de octubre 2021

Firma

Proyect6 y Elaboré: John Eduard Parra Pefia, Administrador de Riesgos del Municipio
Edna Clemencia Delgado de P. Profesional Especializado del Departamento Administrativo de Planeacion

Firma

Reviso: Diego Fernando Ramirez Restrepo Jefe de Oficina del Departamento Administrativo de Planeacién
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