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1. OBJETIVO

Garantir que todos os modelos de veiculos e equipamentos tenham

um padrao de manutengdo preventiva completo.

2. CAMPO DE APLICACAO

Destina-se a todas as operacdes que utilizam o GInfo. O padrao
aborda todos os modelos que as filiais possuem. Aplicavel a distribui¢ao

urbana, armazém e empurrada.

3. DEFINICAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

De acordo com a NBR 5462 a definicdo de manutencdo preventiva é
tida pela manutengdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo
com critérios prescritos, sendo destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacdo do funcionamento de um item. Quanto ao tempo, tal
prevencdo baseia-se basicamente em ciclos predeterminados para que sejam

feitos os reparos.

4. IMPORTANCIA DA MANUTENCAO PREVENTIVA

. Minimizar a possibilidade de interrup¢do imprevista da frota,

descobrindo eventuais condi¢des que possam levar a 1sso;

. Tornar a frota sempre disponivel e pronta para uso;

. Preservar o valor dos equipamentos por meio de inspecdes,
reparos e revisdes gerais;

. Reduzir a quantidade de trabalhos de manutengao;

. Manter a eficiéncia produtiva dos equipamentos em niveis
1deais;
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. Manter a precisdo operacional dos equipamentos e/ou
veiculos;
. Alcangar a produ¢cdo méaxima a um custo de reparo minimo;
. Garantir a prote¢do dos trabalhadores, juntamente com
equipamentos e veiculos;
. Manter a capacidade operacional do negdcio como um todo.
5. PROCESSO DE CONTROLE DE MANUTENCAO PREVENTIVA VIA GINFO

O sistema Ginfo possibilita o gerenciamento de manutengdo

preventiva, tanto por tempo quanto por quilometragem.

O sistema gera alertas para que o gestor de frotas realize todas as
manutengdes dentro dos prazos determinados pelo fabricante e dos

procedimentos internos da NEXWAY.

Semanalmente o sistema envia um e-mail automatico (toda a
segunda-feira, no periodo da manha) para cada unidade com um farol de

preventivas vencias € a vencer.

Para realizacdo da manutencao preventiva, o sistema disponibiliza de
forma automatica um capo que identifica o clico necessario da manutencao
(todos os modelos e ciclos estdo cadastrados dentro do banco de dados do

sistema) e o inicio da OS com todos os campos predefinidos com apenas um
click.

As manutengdes podem ser realizadas em concessionarias/oficinas

especializadas, de acordo com as especificidades de cada modelo.
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6. FLUXOGRAMA DE REALIZACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA
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7. MATRIZ RACI
ACAO ASSISTENTE DE MECANICO SUPERVISOR DE
FROTA FROTA
Verificar no Ginfo carros em periodo de R 1 1
preventiva
Enviar o farol de preventivas R I I
Gerar OS R 1 A
Acionar a equipe interna ou externa para R 1 A
realizagdo

Solicitar 0 orcamento R 1 A
Aprovar o orcamento 1 1 R
Recolher os materiais para a execucdo 1 R A
Realizar a manutencdo I R A
Verificar a qualidade do trabalho 1 C R
Registrar a NF/evidéncias na OS R 1 A
Encerrar a OS 1 1 R
Disponibilizar o veiculo R 1 R

R - Responsavel
I - Recebe Informagdo
A - Responsavel pelo Gerenciamento

C - Consultado

8. PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO VIA GINFO

O controle de manutencdo preventiva estd totalmente integrado

dentro do sistema GINFO.
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10.1. ABAIXO O PASSO A PASSO PARA REALIZACAO DO

PROCESSO

10.1.1. Passo 1:

Identificacdo dos veiculos com preventivas a vencer e vencidas.

Caminho: GINFO / FROTA: GESTAO DA MANUTENCAO /

RELATORIOS / PREVENTIVAS

PLACA: MODELO:

™ Selecione um modela

TERCEIROS:

v Nao-exibir » T CONSULTAR

TIPO!

i FROTA: GESTAD MANUTENCAD

Seleclone um tipo.

DATA DATA KM KM
FILIAL PLACA MODELO GULTIMO CICLO PROXIMO CICLO it | oo PERL sxmo  aruaL AR STATUSOS
LAGES cuDdlss ASH DELTA MANUTENCED PREVENTIVA  MANUTENCEOPREVENTIVA  23/03/2021 2josf0zt 2 123 1000423 123317 676806
FACCHINI PESADA LEVE
MATRIZ cuDéote \IN 24,220 Man, Volis MP3 Man Volks L 08/06/2020 08f06/2021 18 63110 75110  67.848  7.262 m
MATRIZ CUD706T W 24220 Man. Volis MP1 Man. Volks L 10/06/2020 10/08/2021 21 58500 63500  S57.738 10761
LAGES cup7i18 ASADELTA MANUTENCE PREVENTIVA  MANUTENCADPREVENTIA 25/03/2021 24/05/9021 4 123 1000123 526414 474010 m
RODOFORT PESADA LEVE )
DIADEMA cubTis2 Wi 24220 Man, Volks MP3 Man. Volks L 30/10/2020 30/10/2021 163 132209 144200 142856 1353 T
10.1.2. Passo 2:
Gerar OS
RO RS ATENG A
FILEAL: PLACA: TS TiBgg
Balegiony iira Bl v by i i - : " v
sTans TERCEIMDS:
DETA DATA KM W W
i FALTA FALTA os
FILLAL PLACA WODELD OLTIMO CicLa PROKING CIC PRI ik rarhaat e STATUS
LaGEs CLIDLES ARS DELTA MANUTENCAO PREVENTIVA.  MANUTENCRG PREVENTIG . 2ao0agn1  2dosanal a3 Loz 1ialT  ATEROR
FROCHINE PESADA LE¥E ¢
MATHEZ CLDEHE N Saan Wiaii, Wetles MF Man. Vona L oAENde . DASEIER: 19 BN wmiw  Eaa T m
MATRIZ CunTEsT Vi aeazn Whan, Wk HPL Man, Yafla L AbfE0RD . AGDERNIE 2L SESM0. EANA  SATIE L AmTH m
L4063 TUDTLIE  ASADECY  MANUTENCROPREVENTNA  MANUTENCAOPREVENTIG %0301 akosanal 4 113 190033 536114, AT4O1 m
RODORGET FESADA L&V

DEADERA CUDTiED il 338 Wart. Waties UFS Man. Vel L ANIAIASE  BOEAGERE SE3 ANINOR  JAAe  LGEs 38 m




FILIAL:

Selecions ums filial

STATUS:

AVENCER

FILIAL

LAGES

MATRIZ

MATRIZ

LAGES

DIADEMA

PLACA

CUD1i35

CUDE316

CUD7e67

€UDT118

CUDT152
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b FROTY. GESTAD MANUTENCED
PLACA: MODELO: TiPO:
v Selecione um modele W Selecione um tipe v
TERCEIROS:
. DATA DATA KM KM KM
MODELO GLTIMO CicLo PROXIMO CICLO FALTA FALTA  STATUSOS
Omima pROXIMO ULTIMA  PROXIMO  ATUAL
ASADELTA MANUTENGRO PREVENTIVA  MAMUTENCAD PREVENTIVA 23/03/2021  22/05/2021 3 123 1000123 123317 B76.806
FACCHINI PESADA LEVE
W 24,230 Man. Violks MP3 Man. Volks L 08/06/2020 08/06/2021 18 63110 75.110 67.848 7.262
VW 24,220 Mari, Valks MPL Man. Volks L 10/06/2020 10/06/2022 21 56500 68500 57738 10761
ASA DELTA MAMUTENGRO PREVENTIVA  MANUTENCAO PREVENTIVA 25/03/2021 28/05/2021 4 133 1000123 576114 474010 m
RODOFORT PESADA LEVE
W 24,220 Man. Volks MP3 Man. Volks L 30/10/2020 30/10/2021 163 132300 1443200 142356 1353

10.1.3. Passo 3:

Realizagdo da manutengdo de acordo com ciclo estabelecido

10.1.4. Passo 4:

Preenchimento da OS no sistema.

GERAROQS

Caminho: GINFO/FROTA: GESTAO DA MANUTENCAO /
MOVIMENTOS / ORDEM DE SERVICO

Especificar a data de INICIO e FIM

No campo ORIGEM especificar se a manutengdo INTERNA ou

EXTERNA.

Especificar a CRITICIDADE DA OS

Apontar o km atual em ODOMETRO

Incluir ANEXOS (Nota fiscal, fotos ou qualquer outra evidéncia)

Realizar a baixa de pecas do estoque (em caso de manutencio

interna)

ENCERAR

OS




ORDEM DE SERVICD USTA
m o savar | Mexclur | Somermir |l ENCERRAR 05

FILIAL:
MoocA
DATA:
06/03/2021 00:00
CUNHO 0s:
FREVENTIVA
PLACA:
MMM1072
FORNECEDOR:
MANUTENGAG INTERNA

OBSERVAGAO:
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@ FROTA: GESTAO MANUTEN ;Z\I) ORDEM DE SERVICO
STATUS O5:
v ABERTA w
INfcio: FINAL: LIBERAGRO:
[m] dd/mm/aaas —— [m] dd/mmaaas —— [u] dd/mmsasa —— [w]
TIPO 0S: ORIGEM: CRITICIDADE DA 0S:
~ PREVENTIVA ~ NTERNA b4 Selecions um item »
ODGMETRO: MOTORISTA:
b B6357,000 Selecione um-colaborador ~
NUMERO NOTA: NUMERO CUPOM: CICLO PREVENTIVA:

Manutenghio M 22

Abaixo o passo a passo para realizagdo do processo

10.2. ANALISE DE MANUTENCAO PREVENTIVA VIA POWER BI

O sistema GINFO disponibiliza um BI para analise das manutengdes

preventivas.

Para acompanhamento basta aplicar os filtros:

» Filial (ESPECIFICAR FILIAL)

*  Periodo (ESPECIFICAR PERIODO)

» Status (ESPECIFICAR ABERTA OU ENCERRADA)
* Origem (ESPECIFICAR INTERNA OU EXTERNA)

«  Tipo (PREVENTIVA)

9. ELABORADORES
José Caus Junior

Doglas Schneider
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10. HISTORICO DE REVISAO
N° Revisao |Nome do Responsavel Nome (s) Aprovador(es) Descri¢ao da Alteragdo Data
1 Dione de Queiroz Leonardo Torres Criacdo 17/05/2024
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