H.E.A.R.T. Framework Template

Ziele Signale Metriken
Setzt euch Ziele, mit denen Hinweise darauf, ob ein Ziel Quantifizierung der Signale
sich alle Teammitglieder erreicht wird.

identifizieren kénnen.

Happiness " . " . " .
Sind die Nutzer mit v v

dem Produkt " .

zufrieden?

Engagement v v 4 .

Interagieren die
Nutzer mit dem
Produkt?

Adoption v v v
Wie gut wird das

Produkt

angenommen?

Retention 4 . 4 . v

wie lange bleiben
existierende Nutzer
an Bord?

Task-Success . . .
Kénnen Aufgaben

mit dem Produkt

erfolgreich und

schnell gelést

werden?

Mehr Informationen: https://library.gv.com/how-to-choose-the-right-ux-metrics-for-your-product-5f46359ab5be
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