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Términos y Condiciones Generales
Promociones Alegra

Recopilacion historica y vigente de promociones comerciales de Alegra

T&C - Promo de 1a Seleccion — Junio 2026

Vigente del lunes 15 de junio al domingo 19 de julio de 2026 - Colombia, México y Republica Dominicana

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial “Promo de la Seleccion”
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como nuestra Politica de Tratamiento
de Datos y demas documentos incorporados por referencia, junto con los Términos y Condiciones Generales
del servicio de cada version o pais.

1. Empresa responsable de la Promocion

Esta Promocion es ofrecida, seglin el pais de contratacion, por la entidad que se indica a continuacion. El
usuario contrata directamente con la entidad de su pais y a ella podra dirigir cualquier reclamacion:

Colombia (COL) SOLUCIONES ALEGRA S.AS. NIT 900.559.088-2
gg‘ﬁ;‘ca Doz i ALANUBE SOLUCIONES, SR.L. RNC 1-32-10912-2
México (MEX) ALEGRA CONTABILIDAD S.A. DEC.V.  RFC ACO240708JZ7

2. Descripcion de la Promocion

La “Promo de la Seleccion” (en adelante, la “Promocion” o el “Descuento’) consiste en un 25% de descuento
sobre el precio regular del plan anual, durante el primer afio, de las soluciones seleccionadas de Alegra. El
descuento se calcula sobre el precio del plan, sin incluir impuestos segln la jurisdiccion del pais del usuario.

Productos y planes aplicables: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Nomina (NE) y Alegra Punto de
Venta / POS, en los planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus y Premium.

Productos excluidos: Solo Facturacién y Alegra Facturacion.

Comunicacion del beneficio: El mensaje principal de la campaiia es “25% off el primer afio pagando
anual”. Toda equivalencia en meses (por ejemplo, “3 meses gratis”) solo se usara cuando el calculo coincida
exactamente con el precio efectivamente cobrado, para no inducir a una percepcion equivocada del beneficio.

Precio: El precio regular y el precio con descuento de cada plan se muestran de forma clara en la pieza
publicitaria y en la pantalla de pago (checkout) antes de confirmar la compra. Precio regular $X — $Y +
impuestos.
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3. Usuarios que pueden acceder

e Nuevos usuarios (nuevos registros y planes demo).
e Usuarios en planes de prueba.

e Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

4. Vigencia y disponibilidad

La Promocion estarad vigente desde el 15 de junio de 2026 a las 00:00:00 horas hasta el 19 de julio de 2026 a
las 23:59:59 horas, para Colombia, México y Republica Dominicana, o hasta agotar los 500 cupos
disponibles, lo que ocurra primero. En caso de extenderse las fechas, Alegra lo comunicard por el mismo
medio en que se anuncid la Promocion.

5. Aplicacion del descuento

El 25% de descuento se refleja automaticamente en el precio del plan anual, en la pantalla de pago (checkout),
al seleccionar el plan correspondiente. La Promocidn no es acumulable con otras ofertas o beneficios, salvo lo
previsto expresamente en la seccion 6 para Colombia.

6. Beneficio adicional — Solo Colombia

Aplica unicamente para Alegra Colombia (SOLUCIONES ALEGRA S.A.S.). Este

beneficio no aplica para México ni para Reptiblica Dominicana.

Acelerador “Tiempo Extra” — Goles de la Seleccion: beneficio exclusivo para suscripciones
anuales contratadas en Alegra Colombia durante la vigencia de la Promocion. Por cada gol anotado por la
Seleccion Colombia durante la temporada del torneo, obtienes 50.000 COP de saldo a favor, sin tope maximo
de crédito.

Condiciones del acelerador:
1. Contabilizacion: se consideran los goles de la seleccion absoluta masculina en partidos cuyo inicio
(kickoff) sea posterior a la confirmacion del pago. No incluye goles en definicién por penales.
2. Monto: 50.000 COP por cada gol, sin tope de crédito.

3. Acreditacion: el saldo se acredita dentro de los 10 dias habiles siguientes a cada partido y vence el 31
de diciembre de 2026.

4. Uso del saldo: aplicable a renovaciones, mejoras de plan (upgrade) o adquisicion de nuevos productos.
No es transferible ni canjeable por dinero.

5. Compatibilidad: acumulable con el 25% de descuento de la Promocion, pero excluyente de otros
créditos.

Ejemplo: tras 5 goles anotados por la Seleccion luego de tu compra, recibes 250.000 COP de crédito en tu
cuenta.

7. Derecho de retracto

En las compras realizadas en linea, tienes derecho a retractarte dentro de los 5 dias habiles siguientes al
pago. Para cjercerlo, escribe a info@alegra.com indicando tus datos y la operacion. Se devolvera el 100% de
lo pagado, sin descuentos, dentro de los 30 dias calendario siguientes a la solicitud.

8. Disposiciones generales

La Promocion se rige por la normativa de proteccion al consumidor aplicable en cada pais: Ley 1480 de 2011
y Circular Unica de la SIC (Colombia), Ley Federal de Proteccion al Consumidor y normas de informacion
comercial (México) y Ley 358-05 (Republica Dominicana). Esta Promocion no esta patrocinada, avalada ni
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asociada a la FIFA ni a ningin organismo oficial del torneo; las referencias se hacen unicamente a la
Seleccion Colombia.

Sujeto a cambios segun el calendario oficial del torneo. Cualquier modificacion se comunicara por los canales
oficiales de Alegra.

T&C's - "Happy Week" - Mayo 2026

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la acciéon comercial "Happy Week" reconoces y
aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y
demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion son ofrecidas por Alegra, bajo
la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Happy Week Mayo 2026"

e La promocién o descuento del "Happy Week", (en adelante la "Promocion" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos meses de las
soluciones seleccionadas de Alegra. Este descuento es valido solo durante el periodo de la
promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (NE). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%)
de descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. Quedando excluido el producto Sé6lo Facturacion y Alegra Facturacion.

e Losusuarios de Alegra que les serd aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 19 de mayo a 00:00:00 a.m hasta el 25 de mayo de 2026
11:59:59 p.m para Colombia, Costa Rica, México y Republica Dominicana, o hasta agotar
existencias de membresias disponibles.

e Aplicacion del Descuento: El 50% de descuento se refleja automaticamente en el precio del plan
mensual en la pantalla de pago (checkout) al seleccionar el plan correspondiente.

e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

Términos y Condiciones FE DOM
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Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial X reconoces y aceptas los
Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como nuestra Politica de Tratamiento de Datos y los
Términos de Uso Generales de Alegra.

e La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%) de descuento sobre el precio regular
del plan mensual durante los primeros dos (2) meses de suscripcion.

e La oferta estara vigente desde el 8 de abril de 2026 a las 00:00:00 a.m., hasta el domingo 31 de mayo
de 2026 a las 11:59:59 p.m. (hora local del pais de facturacion).

e El beneficio es valido exclusivamente para las version de Reptblica Dominicana.

e Productos y Planes Participantes: El descuento aplica para la contratacion de los siguientes productos
en los planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus y Premium:

o Alegra Solo Facturacién (SF)
e Usuarios de Alegra que les sera aplicable la promocion:
o Nuevos Registros: Usuarios que crean su cuenta y adquieren su primer plan pago.
o  Usuarios Demo: Usuarios existentes en periodo de prueba que realizan su primer pago.

o Reactivaciones (Win-back): Usuarios con planes en estado "Consulta" por mas de 30 dias
que reactiven un plan pago.

Nota: Para usuarios nuevos, el descuento aplicara a todos los productos que adquieran en su primera
compra (ej. Contabilidad + POS).

e Aplicacion del Descuento: Se aplicara de forma automatica en el momento del pago (checkout). No
se requiere el ingreso de cupones manuales.

e Renovacion: Finalizado el periodo de doce (12) meses con descuento, la suscripcion se renovara
automaticamente al precio de lista vigente (tarifa plena con el descuento estandar por anualidad en
caso de corresponder) correspondiente al plan seleccionado, salvo que el usuario cancele el servicio
con antelacion segun los Términos y Condiciones Generales de Alegra.

o Restricciones:
o Promocion no acumulable con otras ofertas.

o El descuento aplica sobre el valor neto del plan antes de impuestos.

Términos y Condiciones: Campaina CRI 2026 11

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial X reconoces y aceptas los
Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como nuestra Politica de Tratamiento de Datos y los
Términos de Uso Generales de Alegra.

e [a promocidn consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%) de descuento sobre el precio regular
del plan mensual durante los primeros dos (2) meses de suscripcion.

e [ a oferta estara vigente desde el lunes 16 de febrero de 2026 a las 00:00:00 a.m., hasta el sabado 28
de febrero de 2026 a las 11:59:59 p.m. (hora local del pais de facturacion).

e El beneficio es valido exclusivamente para las version de Costa Rica.

e Productos y Planes Participantes: El descuento aplica para la contratacion de los siguientes productos
en los planes Pyme, Pro, Plus y Premium:

o Alegra Contabilidad (AC)
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o  Alegra Solo Facturacion (SF)
o  Alegra Punto de Venta (POS)
e Usuarios de Alegra que les sera aplicable la promocion:
o Nuevos Registros: Usuarios que crean su cuenta y adquieren su primer plan pago.
o Usuarios Demo: Usuarios existentes en periodo de prueba que realizan su primer pago.

o Reactivaciones (Win-back): Usuarios con planes en estado "Consulta" por mas de 30 dias
que reactiven un plan pago.

Nota: Para usuarios nuevos, el descuento aplicara a todos los productos que adquieran en su primera
compra (ej. Contabilidad + POS).

e Aplicacion del Descuento: Se aplicard de forma automatica en el momento del pago (checkout). No
se requiere el ingreso de cupones manuales.

e Renovacion: Finalizado el periodo de dos (2) meses con descuento, la suscripcion se renovara
automaticamente al precio de lista vigente (tarifa plena) correspondiente al plan seleccionado, salvo
que el usuario cancele el servicio con antelacion segliin los Términos y Condiciones Generales de
Alegra.

e Restricciones:
o Promocién no acumulable con otras ofertas.

o El descuento aplica sobre el valor neto del plan antes de impuestos.

Términos y Condiciones: Campaia '""Mejor con Alegra' —
Migracion 2026

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Mejor con Alegra" (Enero
2026), reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como nuestra Politica de
Tratamiento de Datos y los Términos de Uso Generales de Alegra.

e La promocidn consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%) de descuento sobre el precio regular
del plan mensual durante los primeros dos (2) meses de suscripcion.

e La oferta estara vigente desde el lunes 05 de enero de 2026 a las 00:00:00 a.m., hasta el sabado 31 de
enero de 2026 a las 11:59:59 p.m. (hora local del pais de facturacion).

e El beneficio es valido exclusivamente para las versiones de Colombia, México, Costa Rica y
Republica Dominicana.

e Productos y Planes Participantes: El descuento aplica para la contratacion de los siguientes productos
en los planes Pyme, Pro, Plus y Premium:

o Alegra Contabilidad (AC)
o  Alegra Nomina Electronica (NE)
o  Alegra Punto de Venta (POS)

Condicion Especial para Meéxico: El descuento también serd aplicable al Plan Contador - Multi RFC
exclusivamente en la version México.

e Usuarios de Alegra que les sera aplicable la promocion:

o Nuevos Registros: Usuarios que crean su cuenta y adquieren su primer plan pago.
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o Usuarios Demo: Usuarios existentes en periodo de prueba que realizan su primer pago.

o Reactivaciones (Win-back): Usuarios con planes en estado "Consulta" por mas de 90 dias
que reactiven un plan pago.

Nota: Para usuarios nuevos, el descuento aplicard a todos los productos que adquieran en su primera
compra (ej. Contabilidad + POS).

e Aplicacion del Descuento: Se aplicara de forma automatica en el momento del pago (checkout). No
se requiere el ingreso de cupones manuales.

e Renovacion: Finalizado el periodo de dos (2) meses con descuento, la suscripcion se renovara
automaticamente al precio de lista vigente (tarifa plena) correspondiente al plan seleccionado, salvo
que el usuario cancele el servicio con antelacion seglin los Términos y Condiciones Generales de
Alegra.

e Restricciones:
o Promocion no acumulable con otras ofertas.

o  El descuento aplica sobre el valor neto del plan antes de impuestos.

Términos y Condiciones Especificos: Incentivo "Cashback
Contadores Colombia" — Migracion 2026

1. Objeto del Incentivo

Alegra otorgara un beneficio econémico ("Cashback") a los Contadores y Socios Comerciales (SC) elegibles
en Colombia que gestionen la migracion efectiva de nuevos clientes a Alegra Contabilidad durante la vigencia
de la campafia.

2. Elegibilidad

Aplica exclusivamente para:

e Contadores y Super Contadores activos en Colombia.

e Nuevos registros de contadores que demuestren una cartera minima de 5 clientes (verificados en
proceso de discovery o wizard).

3. Condiciones del Cliente Referido

Para que una migracion sea valida para el pago del Cashback, el cliente referido (la Pyme) debe cumplir con
lo siguiente:

e Contratar un plan de Alegra Contabilidad (AC). No aplica para ventas aisladas de solo Nomina, solo
Facturacion o solo POS.

e Permanencia Minima: El cliente debe permanecer activo y pagando por lo menos 4 meses, dado que
se estan beneficiando de la promocion del 50% de descuento.

4. Tabla de Incentivos (Tiering)
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El monto del Cashback se calculara segiin el volumen de clientes migrados exitosamente, de la siguiente
manera:

Nivel (Tier) Cantidad de Clientes Cashback Total (COP)
Tier 1 1 Cliente $0 (No aplica)

Tier 2 2 a 4 Clientes $400.000 COP

Tier 3 5 a 9 Clientes $1.000.000 COP

Tier 4 10+ Clientes $2.000.000 COP

5. Procedimiento de Pago

El reconocimiento del incentivo sera gestionado manualmente por el equipo de Sales. El pago se hara efectivo
una vez se verifique el cumplimiento del periodo de permanencia minima (4 meses) por parte de los clientes
referidos. Alegra se reserva el derecho de auditar las cuentas para prevenir fraudes o auto-referidos.

Requisitos para el pago: Para proceder con el desembolso del cash back, el contador debera presentar la
siguiente documentacion:

e Cuenta de cobro o Factura electronica
e RUT (Registro Unico Tributario)

e C(Certificado bancario

e Certificacion de retencion en la fuente

e Comprobante planilla de Seguridad Social (obligatorio solo si el cash back es mayor a 1 SMMLYV -
Salario Minimo Mensual Legal Vigente)

T&C's: "Happy Week" Noviembre 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Happy Week" Noviembre
2025 reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Happy Week" Noviembre 2025

e La promocion o descuento de la "Happy Week", (en adelante la "Promocioén" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos meses de las
soluciones seleccionadas de Alegra Colombia, México, Costa Rica; y del 70% sobre el precio regular
del plan mensual por dos meses de las soluciones seleccionadas de Alegra R. Dominicana. Este
descuento es valido solo durante el periodo de la promocion, este periodo es el indicado en el
numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (AN). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%)
de descuento en Colombia, México y Costa Rica; o setenta por ciento (70%) de descuento en R.
Dominicana, por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. No aplica para planes de Solo Facturacion.

e Usuarios de Alegra que les sera aplicable la promocion:

o Nuevos usuarios.
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o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia de la promocion: La oferta estard vigente desde el lunes 24 de noviembre 2025 a las
00:00:00 a.m, hasta el lunes 01 de diciembre 2025 11:59:59 p.m.

e Aplicacion del Descuento: El descuento del 50% (o 70% para R. Dominicana), se mostrara de forma
automatica desde la pantalla de pago de un plan de Alegra (checkout), es decir, al momento que el
usuario esté eligiendo su plan.

e Condiciones Adicionales:
o Lapromocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

o El descuento no es aplicable para Plan Contador ni Multicuentas adquiridas

Términos y Condiciones del Beneficio '"Certificados FE Gratis
DOM - Septiembre 2025"

1. Objeto de la Promocion

Alegra, a través de su campaiia "Certificados FE Gratis DOM", a través de las sociedades autorizadas, otorga
a los usuarios elegibles en Republica Dominicana, un certificado digital gratuito para la emisiéon de
facturacion electrénica ante la DGII, por valor comercial referencial de 50 USD, conforme a las siguientes
condiciones.

2. Productos y Planes Aplicables
e Alegra Contabilidad PRO, PLUS, PREMIUM

e Planes anualidad o Multicuenta (contadores con al menos un cliente relacionado)

e Upgrade de usuarios activos a uno de los planes anteriores

3. Usuarios Elegibles

e Nuevos usuarios/registro (nuevos registros y planes demo)
e  Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias

e Usuarios activos que realicen upgrade a los planes indicados

4. Vigencia de la Promocion

La promocién aplica del 18 al 30 de septiembre de 2025 o hasta agotar 600 unidades disponibles, lo que
suceda primero. Alegra podra extender la vigencia, lo cual se comunicara por canales oficiales. El certificado
otorgado tendra validez de un afio desde su emision, el usuario sera responsable de renovarlo antes de la fecha
de vencimiento.
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5. Mecanica de Entrega

El equipo de Alegra entregara una carta oficial para procesar la emision del certificado, a los usuarios
previamente autorizados y listados internamente, es decir los Usuarios Elegibles. El usuario debera presentar
dicha carta al solicitar la emision del certificado en ViaFirma. Solo el primer certificado sera gratuito.
ViaFirma validara la autenticidad y procedera con la emision unicamente si el usuario esta autorizado. El
beneficio no es transferible ni acumulable.

6. Uso Indebido y Duplicidad

e Esta prohibido modificar la carta, reenviarla fuera de control de Alegra o presentarla por usuarios y
RNC distintos al autorizado.

e El beneficio es exclusivo para un solo certificado gratuito por RNC/usuario.

e El uso indebido, falsificacion o intento de fraude resultara en la revocacion inmediata del beneficio.

7. Fallos en la Validacion o Proceso

e Alegra no se responsabiliza por fallos técnicos, administrativos o de validacion en la plataforma de
ViaFirma que impidan la aplicacion de la promocion.

e Alegra procurara asistir al usuario para resolver el inconveniente, quien podra recibir soporte a través
del siguiente canal: soporte@alegra.com. Pero si la falla persiste por causas ajenas a Alegra, no
habra lugar a compensaciones ni a un beneficio alternativo.

8. Impuestos y Facturacion

El beneficio aplica Gnicamente sobre el valor neto del certificado promocionado, excluyendo impuestos
(ITBIS u otros), tasas, cargos adicionales o servicios complementarios, que en el caso que se causen, seran
responsabilidad del usuario.

9. Validez y Expiracion

Las cartas oficiales emitidas solo seran validas durante el periodo de vigencia de la promocion; fuera de este
plazo perderan todo efecto.

10. Responsabilidad sobre el Uso del Certificado

El usuario es plenamente responsable de:

e Activar, custodiar y usar el certificado conforme a la ley dominicana y normativas fiscales.

e Las consecuencias legales o fiscales derivadas del uso del certificado por el usuario: pérdida,
extravio o expiracion del certificado.

11. Revocacion del Beneficio

Alegra podré revocar unilateralmente el beneficio si detecta inconsistencia en la informacién, uso indebido,
falsedad documental, incumplimiento de requisitos o por criterios comerciales justificados que seran
notificados al usuario.

12. Politica de Datos Personales
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Al participar, el usuario acepta la politica de tratamiento de datos personales de Alegra y las condiciones de
uso y de tratamiento de datos de ViaFirma, quien las pondrd al conocimiento del usuario.

13. Comunicacion y Actualizaciones

Cualquier cambio, ampliacion o suspension de la promocion serd comunicado por los canales oficiales de
Alegra.

T&C's - "Descuento 70% X 2 Meses'" - Septiembre 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accién comercial "Descuento 70% X 2
Meses" reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Descuento 70% X 2 Meses"

e La promocion o descuento de la "Descuento 70% X 2 Meses", (en adelante la "Promocion” o el
"Descuento") consiste en un descuento del 70% sobre el precio regular del plan mensual por dos
meses de las soluciones seleccionadas de Alegra Dom. Este descuento es valido solo durante el
periodo de la promocién, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y
condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (AN). La promocion consiste en otorgar un setenta por ciento (70%) de
descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium.

e Losusuarios de Alegra que les sera aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estard vigente desde el 10 de septiembre a 00:00:00 a.m hasta el 26 de
septiembre de 2025 11:59:59 p.m para Republica Dominicana.

e Aplicacion del Descuento: E1 70% sera otorgado automaticamente en el checkout.
e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C(C's - ""Descuento mes Patrio' - Septiembre 2025
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Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Descuento mes patrio
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Semana del tendero 2025"

e La promocion o descuento de la "Descuento Mes patrio”, (en adelante la "Promociéon" o el
"Descuento") consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos
meses de las soluciones seleccionadas de Alegra para México. Este descuento es valido solo durante
el periodo de la promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y
condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%) de descuento por dos
(2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o Premium. Quedando
excluido el producto Alegra Facturacion.

e Losusuarios de Alegra que les sera aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 8 de septiembre a 00:00:00 a.m hasta el 22 de septiembre
de 2025 11:59:59 p.m para México.

e Aplicacion del Descuento: El 50% sera otorgado automaticamente en el checkout.
e Condiciones Adicionales:
o Lapromocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - "Descuento 4.4 CRI" - Septiembre 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Descuento 4.4 CRI"
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Descuento 4.4 CRI 2025"

e La promocion o descuento de la "Descuento 4.4 CRI", (en adelante la "Promocién" o el
"Descuento") consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos
meses de las soluciones seleccionadas de Alegra Costa Rica. Este descuento es valido solo durante el
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periodo de la promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y
condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Solo Facturacion (SF). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento
(50%) de descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro,
Plus o Premium.

e Losusuarios de Alegra que les serd aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 8 de septiembre 2025 a 00:00:00 a.m hasta el 30 de
septiembre de 2025 11:59:59 p.m para Costa Rica.

e Aplicacion del Descuento: El 50% sera otorgado automaticamente en el checkout.
e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - ""Semana del tendero' - Agosto 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Semana del Tendero""
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Semana del tendero 2025"

e la promocion o descuento de la "Semana del tendero”, (en adelante la "Promocion" o el
"Descuento") consiste en un descuento del 30% sobre el precio regular del plan mensual por tres
meses de las soluciones seleccionadas de Alegra para Colombia. Este descuento es valido solo
durante el periodo de la promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes
términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (NE). La promocion consiste en otorgar un treinta por ciento (30%) de
descuento por tres(3) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. Quedando excluido el producto So6lo Facturacion y Alegra Facturacion.

e Los usuarios de Alegra que les sera aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.

o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.
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e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 15 de agosto a 00:00:00 a.m hasta el 7 de septiembre de
2025 11:59:59 p.m para Costa Rica.

e Aplicacion del Descuento: El 30% sera otorgado automaticamente en el checkout.
e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicard a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - "Descuento 4.4 CRI" - Agosto 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Descuento 4.4 CRI"
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es
ofrecida por Alegra, bajo la razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de
cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Descuento 4.4 CRI Agosto 2025"

e la promociéon o descuento de la "Descuento 4.4 CRI", (en adelante la "Promociéon" o el
"Descuento") consiste en un descuento del 80% sobre el precio regular del plan mensual por tres
meses de las soluciones seleccionadas de Alegra Costa Rica. Este descuento es valido solo durante el
periodo de la promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y
condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Solo Facturacion (SF). La promocion consiste en otorgar un ochenta por ciento (80%)
de descuento por tres (3) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium.

e Los usuarios de Alegra que les sera aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 15 de agosto a 00:00:00 a.m hasta el 31 de agosto de 2025
11:59:59 p.m para Costa Rica.

e Aplicacion del Descuento: El 80% sera otorgado automaticamente en el checkout.
e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.
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T&C's - "Happy Week' - Julio 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la acciéon comercial "Happy Week" reconoces y
aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y
demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion son ofrecidas por Alegra, bajo
la razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Happy Week Julio 2025"

e La promocién o descuento del "Happy Week", (en adelante la "Promocion" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos meses de las
soluciones seleccionadas de Alegra. Este descuento es valido solo durante el periodo de la
promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (NE). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%)
de descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. Quedando excluido el producto So6lo Facturacion y Alegra Facturacion.

e Losusuarios de Alegra que les serd aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 24 de julio a 00:00:00 a.m hasta el 31 de julio de 2025
11:59:59 p.m para Colombia, Costa Rica, México, Republica Dominicana y Espaiia.

e Aplicacion del Descuento: El 50% de descuento se refleja automaticamente en el precio del plan
mensual en la pantalla de pago (checkout) al seleccionar el plan correspondiente.

e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - "Dia de Las Pymes'' - Junio 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Dia de las Pymes"
reconoces y aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de
tratamiento de datos y demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocién son
ofrecidas por Alegra, bajo la razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio
de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Dia de las Pymes 2025"

e La promocién o descuento del "Dia de Las Pymes", (en adelante la "Promocion" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos meses de las
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soluciones seleccionadas de Alegra. Este descuento es valido solo durante el periodo de la
promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (NE). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%)
de descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. Quedando excluido el producto So6lo Facturacion y Alegra Facturacion.

e Losusuarios de Alegra que les serd aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 25 de junio a 00:00:00 a.m hasta el 28 de junio de 2025
11:59:59 p.m para Colombia.

e Aplicacion del Descuento: El 50% sera otorgado con un cupon por el equipo de Sales.
e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - "Happy Week" - Mayo 2025

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la acciéon comercial "Happy Week" reconoces y
aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y
demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion son ofrecidas por Alegra, bajo
la razén social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Happy Week Mayo 2025"

e La promocion o descuento del "Happy Week", (en adelante la "Promocion" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 50% sobre el precio regular del plan mensual por dos meses de las
soluciones seleccionadas de Alegra. Este descuento es valido solo durante el periodo de la
promocion, este periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Némina (NE). La promocion consiste en otorgar un cincuenta por ciento (50%)
de descuento por dos (2) meses en la contratacion de nuevos planes Emprendedor, Pyme, Pro, Plus o
Premium. Quedando excluido el producto So6lo Facturacion y Alegra Facturacion.

e Los usuarios de Alegra que les sera aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La oferta estara vigente desde el 26 de mayo a 00:00:00 a.m hasta el 2 de junio de 2025
11:59:59 p.m para Colombia, Costa Rica, México y Republica Dominicana.
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e Aplicacion del Descuento: El 50% de descuento se refleja automaticamente en el precio del plan
mensual en la pantalla de pago (checkout) al seleccionar el plan correspondiente.

e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicard a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

T&C's - "Mejor con Alegra" - 2025

Al contratar los Planes descritos a continuacion, bajo la accidon comercial "Mejor con Alegra" reconoces y
aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y
demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion es ofrecida por Alegra, bajo la
razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Mejor con Alegra"

e La promocion o descuento del "Mejor con Alegra", (en adelante la "Promocioén"” o el "Descuento™)
consiste en un descuento del 50% en los primeros 2 meses del valor del plan adquirido de las
soluciones seleccionadas de Alegra. Para la version de Espafia el descuento sera del 25% sobre el
precio regular del plan anual. Este descuento es valido solo durante el periodo de la promocion, este
periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocién: Alegra Contabilidad/Gestion (AC), Alegra
Punto de Venta (POS/TPV), Alegra Nomina (NE), Alegra Facturacion / Solo Facturacion (AF/SF).

e La Promocion serd aplicable para todas las personas que se conviertan en un nuevo usuario pago en
Alegra. Consideramos nuevos usuarios pagos a aquellos que realizan un primer pago a Alegra en
cualquiera de los productos, a los usuarios referidos por Partners de Alegra y a aquellos que se
encuentran en Planes Consulta de mas de 90 dias.

e Vigencia: La promocion estara disponible desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de Enero de 2025,
en las versiones de Alegra en Colombia, Republica Dominicana, México, Costa Rica, Panama,
Argentina, Pert1 y Espafia.

e Aplicacion del Descuento: El descuento se reflejara automaticamente en el precio del plan anual en
la pantalla de pago (checkout) al seleccionar el plan correspondiente, para los usuarios que ya
cuentan con un sistema contable y desean pasarse a Alegra.

e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicara a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.
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T&C's - "Happy Week'" - Noviembre 2024

Al contratar cualquiera de nuestros productos o servicios bajo la accion comercial "Happy Week" reconoces y
aceptas los Términos y Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y
demas documentos incorporados a los mismos por referencia. Esta Promocion son ofrecidas por Alegra, bajo
la razon social identificada en los Términos y Condiciones Generales del servicio de cada version o Pais.

Términos y Condiciones de la Promocion "Happy Week Noviembre 2024"

e La promocién o descuento del "Happy Week", (en adelante la "Promocion" o el "Descuento")
consiste en un descuento del 25% sobre el precio regular del plan anual de las soluciones
seleccionadas de Alegra. Este descuento es valido solo durante el periodo de la promocién, este
periodo es el indicado en el numeral 4 de los presentes términos y condiciones.

e Productos y Planes Alegra aplicables para la Promocion: Alegra Contabilidad (AC), Alegra Punto de
Venta (POS), Alegra Nomina (NE), Alegra Facturacion / Solo Facturacion (AF/SF).

e Losusuarios de Alegra que les serd aplicable la Promocion:
o Nuevos usuarios.
o Usuarios en planes de prueba.
o Usuarios con planes de consulta activos de mas de 90 dias.

e Vigencia: La promocion estard disponible desde el lunes 18 de noviembre de 2024 hasta el lunes 25
de noviembre de 2024, en las versiones de Alegra en Colombia, Reptblica Dominicana, México,
Costa Rica, Panama, Argentina, Per y Espana.

e Aplicacion del Descuento: El 25% de descuento se reflejara automaticamente en el precio del plan
anual en la pantalla de pago (checkout) al seleccionar el plan correspondiente.

e Condiciones Adicionales:
o La promocion no es acumulable con otras ofertas o beneficios.

o En caso de extenderse las fechas de la promocion, Alegra lo comunicard a través de sus
canales oficiales.

o Los descuentos son aplicables sobre el precio neto del Plan, sin incluir impuestos segun la
jurisdiccion del pais del usuario.

Términos y Condiciones "Happy Week" - Mayo 2024

e [a promocion consiste en otorgar un 50% (cincuenta por ciento) de descuento por 2 (dos) meses en
la contrataciéon de nuevos planes Pyme, Pro, Plus o Enterprise. Quedando excluidos los planes
Emprendedor y Solo Facturacion.

e Los productos que aplican a la mencionada promocion son: Alegra Contabilidad, Alegra Gestion,
Alegra Administracion, Alegra Nomina, Alegra Punto de venta, Alegra POS y Alegra TPV.

e [ os usuarios que podran acceder a la promocion seran aquellos que adquieran por primera vez un
producto de Alegra. Quedan excluidos usuarios con planes contratados y/o retirados.

e La oferta es valida en nuestras versiones en Colombia, Costa Rica, Argentina, México, Panama,
Reptiblica Dominicana, Pert y Espafia
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La oferta estara vigente desde el lunes 20 al lunes 27 de mayo para México y desde el lunes 27 de
mayo a las 00:00:00 a.m, hasta el viernes 31 de mayo a las 11:59:59 p.m. para Colombia, Costa Rica,
Argentina, Panama, Reptiblica Dominicana Pera y Espaiia.

Si el rango de fechas decide ampliarse, sera comunicado en los principales canales de comunicacion
de Alegra.

El descuento se mostrard de forma automatica desde la pantalla de pago de un plan de Alegra
(checkout), es decir, al momento que el usuario esté eligiendo su plan.

La promocién no es acumulable con otros beneficios.

T&C's - Promocion 50% OFF x2 meses - marzo 2024

En las siguientes lineas se explicaran a detalle los términos y condiciones de la campaiia comercial.

La promocion consiste en otorgar un 50% (cincuenta por ciento) de descuento por 2 (dos) meses en
la contratacion de nuevos planes Pyme, Pro, Plus o Enterprise, para cualquiera de nuestros productos.
Quedando excluidos los planes Emprendedor y Solo Facturacion.

Los productos que aplican a la mencionada promocion son: Alegra Contabilidad, Alegra Gestion,
Alegra Administracion, Alegra Nomina, Alegra Facturacion, Alegra Punto de venta, Alegra POS,
Alegra TPV y Alegra Tienda.

Los usuarios que podran acceder a la promocion seran aquellos que adquieran nuevos planes de
cualquiera de nuestros productos. Para los que ya tengan soluciones contratadas y quieran adicionar
una diferente, podran acceder a la oferta sobre el nuevo producto contratado. En el caso de ex
usuarios de nuestros servicios que deseen reactivar sus planes, deben tener un minimo de 30 dias de
inactividad en su cuenta.

La oferta es valida en nuestras versiones en Colombia, Costa Rica, Argentina, México, Panama,
Republica Dominicana y Espaia

La oferta estara vigente desde el lunes 18 de marzo a las 00:00:00 a.m, hasta el lunes 25 de marzo de
2024 alas 11:59:59 p.m.

Si el rango de fechas decide ampliarse, sera comunicado en los principales canales de comunicacion
de Alegra.

El descuento se mostrara de forma automatica desde la pantalla de pago de un plan de Alegra
(checkout), es decir, al momento que el usuario esté eligiendo su plan.

La promocioén no es acumulable con otros beneficios.

T&C's - Sorteo Con Alegra POS todo es posible 2024

En las siguientes lineas se explicard a detalle los términos y condiciones que cada Usuario de Alegra debe
considerar para acceder a la campafia predominada "Sorteo Motocicleta para usuarios nuevos en las versiones
de Costa Rica y Panama".

Esta campaia consiste en el sorteo (rifa) de una motocicleta para los nuevos usuarios de las versiones
de Alegra POS en Costa Rica y Panama.

Un usuario nuevo es aquel que por primera vez adquiere un servicio POS en un plan pago con
Alegra. No aplica para aquellos usuarios que estén inactivos, suspendidos o bloqueados.
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e El pago de la suscripcion debe haber sido efectivo, es decir, que haya sido completado. No aplica
para pagos que queden en estados pendientes o de verificacion.

e Todo usuario nuevo, que compren un plan Emprendedor, Pyme, Pro o Plus en el servicio POS, entre
el 8 de Marzo de 2024 y el 29 de Abril de 2024 participara en el sorteo.

e Horas y fechas exactas de inscripcion al plan: 00:00 del 8 de Marzo de 2024 a las 12:00 el 29 de
Abril de 2024

e Lamoto relacionada en las imagenes es solo de referencia y estara sujeta a modificaciones.
e La moto sorteada tendra un valor de USD$1.500 (mil quinientos dolares).

e Alegra asume los costos de envio dentro del territorio nacional de Costa Rica y Panama.

e No se incluye ningtn tipo de accesorios.

e Se sorteard una moto para cada pais, es decir una en Costa Rica y otra en Panama.

e El sorteo se realizara a través de la app https://appsorteos.com/es con los correos y nombres de los
participantes.

e Si el rango de fechas decide ampliarse, se estara comunicando en los principales canales de
comunicacion de Alegra.

e Este sorteo se realiza bajo las leyes de la Republica de Colombia. Si cualquier parte de este acuerdo
se declara nula o contraria a la ley, entonces la provision invalida o no exigible se considerara
sustituida por una disposicion valida y aplicable que mas se acerque a la intencion del acuerdo
original y el resto del acuerdo entre Alegra y el usuario continuara en efecto. A menos que se
especifique lo contrario en este documento, estas Condiciones constituyen el acuerdo completo entre
el usuario y Alegra con respecto a la campafia y reemplaza a todas las comunicaciones previas y
propuestas, tanto de manera electrénica, oral o escrita, entre el usuario y Alegra.

Términos y Condiciones "Happy Week" - Noviembre 2023

En las siguientes lineas se explicaran a detalle los términos y condiciones de la campafia comercial dominada
"Happy Week".

La promocion consiste en otorgar un 50% (cincuenta por ciento) de descuento por 2 (dos) meses en la
contratacion de nuevos planes Pyme, Pro, Plus o Enterprise, para cualquiera de nuestros productos. Quedando
excluidos los planes Emprendedor y Solo Facturacion.

Los productos que aplican a la mencionada promociéon son: Alegra Contabilidad, Alegra Gestion, Alegra
Administracion, Alegra Nomina, Alegra Facturacion, Alegra Punto de venta, Alegra POS, Alegra TPV y
Alegra Tienda.

Los usuarios que podran acceder a la promocion seran aquellos que adquieran nuevos planes de cualquiera de
nuestros productos. Para los que ya tengan soluciones contratadas y quieran adicionar una diferente, podran
acceder a la oferta sobre el nuevo producto contratado. En el caso de ex usuarios de nuestros servicios que
deseen reactivar sus planes, deben tener un minimo de 30 dias de inactividad en su cuenta.

La oferta es valida en nuestras versiones en Colombia, Costa Rica, Argentina, México, Panama, Estados
Unidos, Republica Dominicana, Pera y Espaiia

La oferta estara vigente desde el martes 14 de noviembre a las 00:00:00 a.m, hasta el lunes 20 de noviembre a
las 11:59:59 p.m.

info@alegra.co

Medellin - Colombia



4\ alegra

Si el rango de fechas decide ampliarse, sera comunicado en los principales canales de comunicacion de
Alegra.

El descuento se mostrara de forma automatica desde la pantalla de pago de un plan de Alegra (checkout), es
decir, al momento que el usuario esté eligiendo su plan.

La promocion no es acumulable con otros beneficios.

Términos y condiciones GOLDEN TICKET Entre Contadores
2024

Aceptacion de las reglas y normas

e Todos los participantes quedan formalmente adheridos a las reglas que rigen este concurso desde el
momento que comentan en la publicacion, y en consecuencia se comprometen a aceptar todos los
términos y condiciones del mismo.

Elegibilidad
Este concurso es una promocion dirigida a todas las personas:

e Mayores de 18 afios que vivan en Colombia.
® Que cuenten con un GOLDEN TICKET Entre Contadores 2024.

e Hayan publicado una historia de Instagram y Facebook donde muestren su "GOLDEN TICKET
Entre Contadores 2024" y etiqueten a @alegraweb antes del 31 de marzo de 2024.

e Para participar es necesario que tu perfil de Instagram sea publico, esto porque si tienes perfil
privado no podremos ver esta publicacion de la historia.

e Seran seleccionados 3 ganadores de manera aleatoria a través de la plataforma sortea2.com en una
transmision en vivo el 2 de abril de 2024.

Premio del concurso

e (Cada ganador seleccionado recibira 1 traslado redondo (Ida y Vuelta) en avion al evento Entre
Contadores Cali 2024 o Entre Contadores Barranquilla 2024.

Derechos de uso de imagen y proteccion de datos personales

e Los participantes autorizan el uso de su imagen en redes sociales sin remuneracién o compensacion
adicional alguna, ni reclamos por derechos de imagen a favor de cada participante. Esta imagen
estara vinculada a su participacion en la promocion realizada en las cuentas de Alegra.

e Los datos personales que el participante pueda proporcionar a @alegraweb tendra relacion directa
con su participacion en la promocion. Asi como se contara con las medidas de seguridad que se
consideren adecuadas para proteger el uso de los datos personales del participante.

e La participacién en esta promocion implica la aceptacion sin reservas de todos y cada uno de los
términos y condiciones contenidos en las presentes Bases.
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Términos y Condiciones '""Promo Relampago: 50% OFF x 3
Meses' - Septiembre 2023

En las siguientes lineas se explicara a detalle los términos y condiciones que cada Usuario de Alegra debe
considerar para acceder a la campaiia predominada "Promo Relampago".

e La promocion consiste en otorgar 50% (cincuenta por ciento) de descuento por 3 (tres) meses en
todos los planes de Alegra.

e Los productos que aplican para la siguiente promocion son: Alegra Contabilidad / Alegra Gestion /
Alegra Administracion, Alegra Nomina, Alegra Facturacion, Alegra Punto de venta / Alegra POS /
Alegra TPV y Alegra Tienda.

e Aplica para Usuarios que elijan por primera vez, alguno de los cinco productos que participan en esta
campafia. A su vez, también aplica para aquellos Usuarios que ya tienen una cuenta paga en Alegra,
pero desean un producto adicional.

e Vilido en nuestras versiones de Colombia, Perti, Argentina, Costa Rica, México, Panama, USA y
Republica Dominicana.

e La oferta estard vigente desde el martes 26 de septiembre 2023 a las 00:00:00 a.m, hasta el viernes
29 de septiembre 2023 a las 5:59:59 p.m.

e Si el rango de fechas decide ampliarse, se estara comunicando en los principales canales de
comunicacion de Alegra.

e Acceso al descuento: El descuento se mostrara:

o Todas las versiones excepto COL/PER/ARG: de forma automatica desde la pantalla de pago
de un plan en Alegra (checkout), es decir, al momento que el Usuario esté eligiendo su plan.

o COL/PER/ARG: a través de formulario manual cargado por el agente de Sales.
e Lapromocion no es acumulable con otros beneficios.

e Para acceder al beneficio, el Usuario deberd abonar el primer mes dentro del periodo de vigencia de
esta promocion.

Términos y Condiciones ""Happy Week" - Noviembre 2022

"Happy Week" 70% OFF durante 2 meses.

Este documento regula la relacion entre Alegra y la persona contratante. Al contratar cualquiera de nuestros
productos o servicios bajo la accion comercial "Happy Week" reconoces y aceptas los Términos y
Condiciones aqui desarrollados, asi como a nuestra Politica de tratamiento de datos y demas documentos
incorporados a los mismos por referencia.

Términos y Condiciones

6. La promocion consiste en otorgar 70% (setenta por ciento) de descuento por 2 (dos) meses en todos
los planes de Alegra (Pyme, Pro, Plus, Enterprise), a excepcion del plan "Emprendedor" y "Solo
facturacion".

7. Los productos que aplican para la siguiente promocion son: Alegra Contabilidad / Gestion /
Administracion, Alegra Nomina, Alegra Punto de venta / POS / TPV y Alegra Tienda.
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Aplica para personas usuarias nuevas que elijan, por primera vez, alguno de los cuatro productos que
participan en esta campafia. A su vez, también aplica para aquellas personas usuarias que ya tienen
una cuenta paga en Alegra, pero desean un producto adicional.

Valido en nuestras versiones de Colombia, Peru, Argentina, Costa Rica, México, Panama, USA y
Republica Dominicana.

La oferta estara vigente desde el martes 08 de noviembre a las 12:00:00 a.m, hasta el martes 15 de
noviembre a las 11:59:59 p.m. en Colombia, Perti, Argentina, Costa Rica, México, Panama. En el
caso de Repuiblica Dominicana, la oferta comenzara el lunes 21 de noviembre a las 12:00:00 a.m y
finalizara el lunes 28 de noviembre a las 11:59:59 p.m.

Si el rango de fechas decide ampliarse, se estard comunicando en los principales canales de
comunicacion de Alegra.

El descuento se mostrard de forma automatica desde la pantalla de pago de un plan en Alegra
(checkout), es decir, al momento que la persona usuaria esté eligiendo su plan.

La promocioén no es acumulable con otros beneficios.

Para acceder al beneficio, la persona usuaria deberd abonar el monto correspondiente a los dos
primeros meses al momento de adquirir el plan. Es decir, el monto a pagar al momento de la
contratacion corresponde al valor de dos meses con un 70% de descuento.
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