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1.​ Паспорт 

Програми підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей, 
членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України  

у Чернівецькій міській територіальній громаді,     
на 2025-2027 роки 

 
1. Ініціатор розроблення 

Програми 
Департамент соціальної політики Чернівецької міської 
ради 

2. Дата, номер і назва 
нормативних документів 
 

Закони України «Про місцеве самоврядування в 
Україні», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту», «Про соціальний і правовий 
захист військовослужбовців та членів їх сімей», «Про 
соціальні послуги»  

3. Розробник Програми 
 

Департамент соціальної політики Чернівецької міської 
ради 

4. Співрозробники Програми Виконавчі органи Чернівецької міської ради, депутати 
Чернівецької міської ради 

5. Відповідальний виконавець 
Програми 

Департамент соціальної політики Чернівецької міської 
ради 

6. Учасники Програми 
(свіввиконавці) 

Департамент соціально-економічного розвитку та 
стратегічного планування Чернівецької міської ради, 
департамент транспорту та окремих питань 
комунального господарства Чернівецької міської ради, 
департамент інфраструктури і благоустрою 
Чернівецької міської ради, управління охорони здоров’я 
Чернівецької міської ради, управління культури 
Чернівецької міської ради, управління освіти 
Чернівецької міської ради, управління по фізичній 
культурі та спорту Чернівецької міської ради, 
Чернівецька філія Чернівецького обласного центру 
зайнятості, Чернівецький міський центр соціальних 
служб, КП «Муніципальна ритуальна служба», КСОП 
«Буковина», Центр з надання безоплатної правничої 
допомоги, Чернівецький комунальний територіальний 
центр соціального обслуговування «Турбота», КП МТК 
«Калинівський ринок», МКП «Газкомплектприлад» 

6. Термін реалізації Програми 2025-2027 роки 
7. Загальний обсяг фінансових 

ресурсів, необхідних для 
реалізації Програми, всього, 
у тому числі: 

 
101 380,0 тис.грн 

7.1.  - коштів бюджету 
Чернівецької міської 
територіальної громади  

 
101 380,0 тис.грн 

7.2. - коштів субвенції з 
державного бюджету 

- 

7.3. - коштів інших джерел 
фінансування, не 
заборонених чинним 

 
- 
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законодавством 

 
2.​ Визначення проблеми, на розв’язання якої спрямована Програма 

 

У зв’язку із широкомасштабною військовою агресією російської 
федерації проти України тисячі жителів Чернівецької міської територіальної 
громади (далі – Громада) взяли в руки зброю і стали на захист незалежності та 
територіальної цілісності нашої країни. 

Станом на 01 грудня 2024 року на обліку в департаменті соціальної 
політики Чернівецької міської ради (далі – Департамент) перебуває (…) особа зі 
статусом учасника бойових дій, (…) осіб з інвалідністю внаслідок війни, (…) 
особа зі статусом бійця-добровольця, (…) особа зі статусом постраждалого 
учасника Революції Гідності. 

Соціально-психологічні наслідки участі в бойових діях призводять до 
того, що у Захисників і Захисниць України порушується соціальна взаємодія, 
виникають проблеми з працевлаштуванням, втрачається інтерес до суспільного 
життя, з’являються проблеми у сімейних відносинах, а переважна більшість з 
них, повертаючись з військової служби до цивільного життя, потребують 
підтримки у вирішенні питань щодо порядку отримання ними окремих послуг і 
пільг у житловій сфері, у сфері освіти, охорони здоров’я, транспорту, 
юридичній та інших сферах.  

Під час участі в бойових діях впродовж 2014 – 2024 років загинуло 
(померло) багато жителів Громади. Родини залишились без дітей, чоловіків, 
батьків. Станом на 01 грудня 2024 року на обліку в Департаменті перебували 
(…) осіб з числа членів сімей загиблих (померлих) учасників Революції 
Гідності, волонтерів, Захисників і Захисниць України. І, на жаль, ці дані не 
остаточні. 

Така ситуація призводить до збільшення на території Громади кількості 
сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, зниження їхнього 
життєвого рівня, погіршення стану ментального здоров’я та, відповідно, 
потребує надання підтримки таким жителям Громади.  

Тому, перед органами місцевого самоврядування постає вкрай важливим 
забезпечити надання додаткової підтримки особам, які брали участь в 
антитерористичній операції, операції об’єднаних сил в Донецькій та Луганській 
областях, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації проти України, їх сім’ям та сім’ям осіб, які загинули 
(померли) під час зазначених заходів, а також забезпечення прав і свобод 
ветеранів під час переходу від військової служби до цивільного життя, 
реінтеграції ветеранів у громаді, спільноті та родині. 

Терміни, що вживаються у цій Програмі, мають таке значення: 
Захисники і Захисниці України – особи, яким встановлено один із 

таких статусів: 
-​ учасника бойових дій – відповідно до п.п.19-21 частини першої ст.6 

Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»; 
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-​ особи з інвалідністю внаслідок війни – відповідно до п.п.10-14 

частини другої ст.7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту». 

Члени сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України – 
особи, яким встановлено один із таких статусів: 

-​ члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни – відповідно до     
п.1 ст.10 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту» із числа сімей загиблих (померлих): учасників Революції гідності, 
волонтерів, військовослужбовців, які брали безпосередню участь в 
антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи здійсненні заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії російської федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні її 
здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту 
безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією 
російської федерації проти України; 

-​ члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника і Захисниці України 
відповідно до ст.101 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту». 

Законом України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту» передбачене право місцевих рад встановлювати додаткові гарантії 
щодо соціального захисту ветеранів війни за рахунок власних коштів ​
і благодійних надходжень. 

З метою забезпечення у Громаді комплексної підтримки та охоплення 
соціальним супроводом зазначеної категорії громадян, здійснення заходів щодо 
відновлення їх ментального здоров’я, соціальної, професійної адаптації, 
реабілітації та повернення до активного громадського життя у цивільному 
середовищі, надання медичної та інформаційно-правової допомоги, вирішення 
існуючих проблемних питань та забезпечення фінансування додаткових 
місцевих гарантії щодо соціального захисту зазначених категорій жителів 
громади, департаментом соціальної політики Чернівецької міської ради 
розроблена Програма підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх 
сімей, членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України у 
Чернівецькій міській територіальній громаді на 2025-2027 роки (далі - 
Програма). 

 

3.​ Мета Програми 
 

Головною метою Програми є реалізація комплексу взаємопов’язаних 
завдань і заходів, що спрямовані на розв'язання найважливіших проблем, ​
які виникають у Громаді та формування у суспільстві атмосфери підтримки,  
поважного ставлення та вдячності до Захисників і Захисниць України; 
вшанування пам’яті загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; 
залучення Захисників і Захисниць України, членів їх сімей, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України до суспільного і 
економічного життя Громади та країни; створення умов для реабілітації та 
адаптації до цивільного життя; підтримання їхнього ментального здоров’я; 
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надання підтримки у вирішенні соціальних та інших питань; підвищення рівня 
поінформованості з питань одержання послуг та всебічної підтримки 
зазначених категорій осіб. 

4.​ Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, 
 строки виконання Програми 

 

Вирішення існуючих проблемних питань, забезпечення надання  
додаткових місцевих гарантій щодо соціального захисту та посилення 
соціальної підтримки Захисників і Захисниць України, членів їх сімей та членів 
сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, які є жителями 
Громади, пропонується здійснювати шляхом підвищення ефективності взаємодії  
Чернівецької міської ради та її виконавчих органів з територіальними органами 
центральних органів виконавчої влади та інститутами громадянського 
суспільства, спільної координації дій усіх учасників та забезпечення 
відповідного фінансування визначених заходів.  

Програму планується реалізовувати впродовж 2025-2027 років. 
Програма не є довгостроковою і не передбачає окремі етапи її виконання. 

Програма є складовою частиною щорічної Програми економічного і 
соціального розвитку Чернівецької міської територіальної громади. 

 

5. Перелік завдань Програми та результативні показники 
 

Основними завданнями Програми є надання всебічної підтримки та  
допомоги Захисникам і Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України, а саме: 

- надання інформаційної та консультаційної підтримки з питань 
встановлення статусів, одержання пільг, допомог, соціальних та інших послуг;  

- удосконалення існуючої системи надання адресної матеріальної 
допомоги Захисникам і Захисницям України, членам їх сімей, членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; 

- забезпечення надання соціальних послуг, медичних послуг та 
реабілітації, послуг з професійної адаптації, створення умов для фізкультурно 
спортивної реабілітації та розвитку адаптивних видів спорту тощо; 

- вшанування пам’яті загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 
України, учасників Революції Гідності, волонтерів. 

Фінансування Програми передбачається здійснювати за рахунок коштів 
субвенцій з державного бюджету, бюджету Чернівецької міської територіальної 
громади та коштів інших джерел фінансування, не заборонених чинним 
законодавством. 

Ресурсне забезпечення Програми в розрізі джерел фінансування 
наведено у додатку 1. 

Реалізація Програми забезпечить комплексну підтримку та охоплення 
соціальним супроводом зазначеної категорії громадян, здійснення заходів щодо 
відновлення їхнього ментального здоров’я, соціальної, професійної адаптації, 
реабілітації та повернення до активного громадського життя, надання 
інформаційно-правової допомоги та забезпечення прав і свобод ветеранів під 
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час переходу від військової служби до цивільного життя, реінтеграції ветеранів 
у громаду, спільноти та родини.  

Оцінка ефективності виконання Програми та використання бюджетних 
коштів на її реалізацію наведені у додатку 2. 

6.​ Напрями діяльності та заходи Програми 
 

Для забезпечення виконання основних завдань Програми визначені такі 
напрямки Програми: 

1.​ Інформаційна та консультаційна підтримка. 
2.​ Адресна грошова підтримка. 
3.​ Надання соціальних послуг. 
4.​ Професійна адаптація. 
5.​ Створення умов для фізкультурно-спортивної реабілітації, розвитку 

адаптивних видів спорту. 
6.​ Надання медичної та реабілітаційної підтримки. 
7.​ Заходи подяки, пошани, пам’яті. 
8.​ Надання підтримки у вирішенні житлових питань. 
9.​ Надання підтримки з інших питань. 

Детальна інформація про напрямки та заходи Програми із зазначенням 
термінів виконання, відповідальних виконавців, обсягів і джерел фінансування 
та очікуваних результатів наведена у додатку 3. 

 

7.​ Координація та контроль за ходом виконання Програми 
 

Координацію виконання заходів Програми здійснює її відповідальний 
виконавець – департамент соціальної політики Чернівецької міської ради.  

Учасники (співвиконавці) Програми щокварталу до 5 числа місяця, 
наступного за звітним періодом, надають відповідальному виконавцю Програми 
проміжні звіти про її виконання за встановленими формами, в тому числі із 
зазначенням та обґрунтуванням причин невиконання заходів. 

Відповідальний виконавець Програми щокварталу до 10 числа місяця, 
наступного за звітним періодом, подає у фінансове управління міської ради звіт 
за встановленою формою про виконання Програми. 

Відповідальний виконавець Програми щороку до 20 січня року, 
наступного за звітним, готує та подає департаменту соціально-економічного 
розвитку та стратегічного планування Чернівецької міської ради та фінансовому 
управлінню Чернівецької міської ради узагальнену інформацію за встановленою 
формою про стан виконання Програми. 

Контроль за виконанням Програми здійснює постійна комісія 
Чернівецької міської ради з питань гуманітарної політики.  

Загальна інформація про хід виконання Програми щороку 
заслуховується на засіданні постійної комісії Чернівецької міської ради з питань 
гуманітарної політики. 

За необхідності до Програми можуть вноситися зміни та доповнення, які 
затверджуються відповідним рішенням Чернівецької міської ради.  
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Секретар Чернівецької міської ради ​ ​ ​          Марина 
КИРИЛЮК 


