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POJIb COLUTAJIBHUX MEPEXK Y PO3BUTKY BIBHECY

HeBin'eMHOIO 4acTHHOIO PO3BUTKY 1 MaciuTaOyBaHHs O13HECY CTalM COLliaibHI
mepexi (CM). Jlani mutanHs pos3kputo y Ha pecypcax [1], [2], [3]. Poip CM y
Oi13Hecl OararorpaHHa 1 OXOIUTIOE, 3arajoM, TaKl HalPsSMH:

MapxkeTunr i npocyBannsi. CM 103BoJIsi10Th 0i3HECY €(hEKTHBHO MPOCYBATH
CBO1 MPOJYKTH Ta MOCIYTd 4Yepe3 TapreToBaHICTh pekiamu. [lnargopmu HamaroTh
IHCTPYMEHTU [IJIi BU3HAUEHHS IIJIbOBOI aBAUTOPIi 3a PI3HUMH KPUTEPISIMH, IO
J03BOJISIE JOCSATATH THUX CIIOXKHBAYiB, K1 3aIliKaBJICHI B IIPOTIO3UIIii Oi3HECY.

B3aemonis 3 kiaieHTamu. CM nonermyioTs npsiMe CHiIKyBaHHS 3 KIIEHTaMU.
bizHec Moke MBUAKO pearyBaTd Ha 3allUTH, BHPINTYBaTH MPOOJIEMH, OTPUMYBATH
BIITYKU Ta BIJMOBIJIaTH HA KOMEHTApI1, 1[0 CTBOPIOE JOBIPJIUBI CTOCYHKHU.

®opmyBaHHs OpeHA0BOI iTeHTHYHOCTI. UiTKO BH3HAYEHUN 1 MOCIITOBHUIMA
obpa3 Openny B CM pomomarae Oi3HeCy BUIUIUTUCS Ha PUHKY. Uepe3 KOHTEHT,
Oi3HeC MOXe MepeaaBaTh CBOI LIHHOCTI, MICil0O Ta TojIoC, CTBOPIOIOYU €MOIIMHUIMA
3B'S30K 3 aBIUTOPIEIO.

AHaJi3 puHKY Ta KoHKypeHTiB. CM HagaioTh Oi3HECYy MOXKIIUBICTh
BIJICTE)KYBaTU PHHKOBI TEHACHINI Ta aHaT3yBaTH ISUIBHICTh KOHKYPEHTIB. 3a
JOTIOMOTOI0 aHAJIITUYHUX 1HCTPYMEHTIB, OI3HEC MOXKE OTPUMYBATH JaHi IIPo
MOBE/IIHKY KOPHCTYBadiB, MOMYISPHICTH KOHTEHTY, BUSIBIISITH HOB1 MOYKJIHMBOCTI.

BipycHe mommupeHHsi KOHTEeHTY. MOXIIMBICTh CTBOPIOBATH KOHTEHT, SKHIA
MOXK€ CTaTH BIPYCHHM, 3ajydyaloyd BEIUYE3HY aBIUTOPII0 3 MiHIMAJIbHUMHU
BUTpATaMH, 1110 MMiIBUIIY€ BII3HABAHICTb.

Induroencep-mapkerunr. CroiBnpans 3 iH(IIOEHCEpaMU CTalla MOMYISIPHUM
cnoco0OM MpPOCYBaHHS, IO JAONOMAarae OI3HECY AOCIITH HOBHX CETMEHTIB PHUHKY,
CTBOPIOIOYH ayTCHTUYHUN KOHTCHT.

Kpu3a i penyrauniiinnii MmeHem:kMeHT. [Ipy BUHMKHEHHI KPU30BHUX CHUTYaIliH,
CM craroTh BaXJIMBUM KAaHAJIOM ISl YIIPABIIHHS PEMyTAaIli€l0: JO3BOJSIOThH MIBUIKO
pearyBatd Ha HEraTMBHI BIATYKM a0o cuTyalli, Hajaiouud NyOliuHI 3asiBU Ta
BUPIIIYIOYU KOH(IIKTA B peaIbHOMY Yacl.

MinTpumka kJjieHTiB i o0cayroByBanusi. bizHec Buxopucropye CM sk
JOJIaTKOBUM KaHaJl MIATPUMKH KIE€HTIB. BiamoBigli Ha 3amuTaHHs, BUPIMICHHS
npobsieM, 1H(GOPMYBaHHS TPO HOBI MPOAYKTH a0O MOCIYyTH — BCE 1€ IMOKpaIlye
3arajbHe BPaKCHHS KITIE€HTIB.

CM € noTy>KHUM IHCTPYMEHTOM JIJIsI Cy4acHOTO O13HeCY, 110 J03BOJIsIE HE JIUIIE
e(eKTUBHO MPOCYBaTH MPOMYKTH Ta MOCIYTH, ane i (opMyBaTu HAOBTOCTPOKOBI
BIJIHOCUHU 3 KJIIEHTaMU, BIJCIIJKOBYBaTH PUHKOBI TPEHAM, YIPABISITH PEMyTaIll€l0
Ta CTBOpIOBaTH OpeHI, SKUM pe3oHye 3 aBauTopicro. OJHaK, HE3Ba)XKaud Ha



YUCJICHHI TIepeBaru Juisi po3BUTKY OizHecy, CM MaroTh 1 CBOi HEJOJIKH, SIKI BapTO
BpaxoByBaru 1pu (opmyBaHHi ctparerii. OCHOBHUMHU pu3MKamMu BUKopucTanHs CM
y Oi3HECI MOXKYTh OyTH:

Pusuxu nus penyranii. HeratuBHi Biaryku, He3aJ0BOJICH] KIIEHTH 200 KpU3H
MOXYTb MHUTTEBO CTaTH BIPYCHHUMH, 3aBAAIOYM INKOAM pemyTauii. HempaBuibHO
BUpIIIEHA CHUTyallll MOXE MiAIpBaTH JOBIpYy KIIEHTIB 1 MPU3BECTH A0 BTPATU
npUOyTKIB.

Bucoki BuTpaTM Ha miATpUMKY akTuBHOCTI. EdekrtuBHe ympaBmiHHS
akayntamMu B CM Bumarae 3HauHuX pecypciB. CTBOpeHHS SKICHOTO KOHTEHTY,
BEJICHHSI PEKJIAMHUX KaMIlaH1i, MOHITOPUHT Ta aHaJITHKa — BCE 1€ MOTpedye yacy Ta
(h1HaHCOBUX BKJIA/ICHB.

HocTiiini 3minu anropurMiB. AnroputMu CM TOCTIMHO 3MIHIOKOTBCS, IO
YCKJIQJHIOE CTaOLIBHICT JOCSITHEHHS pPe3ysbTariB. 3MIHM MOXYTh BIUIMHYTH Ha
OXOIUUICHHSI aBAUTOPIi, BUAUMICTh TOCTIB 1 €(EKTHBHICTh PEKIAMHHX KaMIIaHiM,
BiJITaK Oi3HECY JTOBOAUTHLCS IMOCTIHHO aganTyBaTHUCS.

3anexunicts Bin miaargopmu. Bukopuctanus CM cTBOPIOE 3aleXKHICTh BiJ
NeBHUX TIaTGopM, SKi MOXYTh 3MIHIOBAaTH CBOi TOJIITHKH, MiJHIMATH BapTICTh
pekamMu abo HaBiTh OJIOKYBATH aKayHTH, [0 CTaBUTh Oi13HEC Y Bpa3IMBe CTAHOBUIIIC.

Indopmaniitne mnepeBantaxenHs. Y CM icHye Benuka KOHKYPEHLIS.
KopuctyBadi momHs CTHKAIOThCS 3 BEIMUYE3HMM OOCATOM KOHTEHTY, TOMY HaBiTh
AKICHUMA Marepian Biag Oi3Hecy Moxe OyTH Jerko BTpadeHWil cepel 1HIINX
nyOmiKaIiu..

Hebe3nexka nenoOpocoBicHOI koHKypeHuii. CM BIAKpUBaIOTh MOXJIMBICTb
JUISl HEIOOPOCOBICHOT KOHKYPEHIIii: BUKOPUCTaHHS (DEMKOBUX BIATYKIB a00 HEraTUBHI
KOMEHTapi, 100 migipBatd J0Bipy g0 OpeHmy. Taka IisUIBHICTE € BaXXKO
BIJICTEKYBAHOIO Ta MPAKTUYHO HE KOHTPOJIIOBAHOIO.

IIpob6aemu koHpinenuiiHocTi Ta 0e3nexu. 306epiraHHs JaHUX KOPUCTYBadiB
Ta iXx 00poOka B CM 3apkau Hece PU3UKH BUTOKIB a0 3JOBKHUBAHHS IIEIO
iHdopmariero. [TopymenHs kKoH(DIASHIIITHOCTI Beie A0 MTPaBOBUX MPOOIEM Ta BTpATH
noBipu kiieHTiB. KpiM Toro, akayHTH MOXKYTh OyTH Bpa3IMBUMH 10 XaKEPCHKUX aTak.

KyabtypHi Ta perionanbHi BigminHocTi. KoHTeHT, sikuil noOpe mpaioe B
OJTHIM KyJAbTYpl YW PErioHi, MOXe HE BIJANOBIJAaTH OYIKyBaHHSIM a00 HaBITh
BUKJIMKaTH HETAaTHUB Y 1HILIINA ayIUTOPIi.

CM 3a0e3neuyroTh pO3BUTOK OI3HECY, ajie BOHU TaKOX HECYTh 3HAYH1 PU3UKHU
Ta BHKJIMKH. Bi3HEcy BapTO peTenbHO 3BaKyBaTH BCi TUIIOCH 1 MIHYCH, a TaKOX
PO3pOOIATH cTparerii MiHiMi3amii pu3nKiB AJs €e(heKTUBHOTO BUKOpHCTaHH CM.
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