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- Đề tài nghiên cứu “Nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương” được tiến hành tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải 

Dương 

- Thời gian từ ………………… đến………………….…...  

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ở bất kỳ thời điểm nào của lịch sử phát triển, nguồn lực con người luôn là vấn đề 

quan trọng bậc nhất và là mối quan tâm hàng đầu của mỗi quốc gia dân tộc vì con người 

là yếu tố trung tâm, quan trọng quyết định sức mạnh đất nước. Điều đó càng thể hiện rõ 

nét hơn trong quá trình toàn cầu hóa hiện nay khi nền kinh tế nào dựa nhiều vào tri thức 

sẽ tạo ra nhiều cơ hội phát triển, duy trì được tốc độ tăng trưởng cao, sử dụng hiệu quả 

mọi nguồn lực. Các lý thuyết về tăng trưởng kinh tế gần đây cũng chỉ ra rằng động lực 

quan trọng nhất của sự tăng trưởng kinh tế bền vững chính là yếu tố con người. 

Với tinh thần nhìn thẳng vào sự thật, thực sự dân chủ, khách quan và khoa học, 

Hội nghị Trung ương 6 (khóa XII) đã đánh giá toàn diện tình hình tổ chức bộ máy hệ 

thống chính trị, khẳng định rõ những thành tựu cơ bản đạt được và những hạn chế, yếu 

kém cần tìm giải pháp khắc phục. Hội nghị cũng chỉ rõ nguyên nhân của những hạn chế, 

bất cập trong xây dựng, hoạt động của bộ máy hệ thống chính trị thời gian qua. Theo đó, 

hạn chế, bất cập suy cho cùng đều bắt nguồn từ nhận thức, trách nhiệm, phẩm chất và 

năng lực của đội ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức. 

Ngành Tài nguyên và Môi trường là ngành quản lý đa lĩnh vực trong đó có những 

lĩnh vực hết sức nhạy cảm, phức tạp như: đất đai, môi trường, tài nguyên nước, khoáng 

sản… Những lĩnh vực này đang là nguyên nhân phát sinh trên 80% khiếu kiện của người 

dân và cũng là lĩnh vực yêu cầu cải cách thủ tục hành chính, hết sức cấp thiết trong việc 

xây dựng chính quyền điện tử, cải cách nền hành chính quốc gia, tạo điều kiện cho người 

dân và doanh nghiệp trong quá trình thực hiện quyền và nghĩa vụ, giao tiếp với các cơ 

quan nhà nước, hưởng thụ lợi ích từ các dịch vụ công mang lại. 

Hội nghị Trung ương 6 (khóa XII) đã ban hành Nghị quyết số 18-NQ/TW “Một số 

vấn đề về tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả”. Đây là nội dung rất quan trọng, vừa cơ bản, vừa cấp bách, đồng 

thời là vấn đề nhạy cảm, liên quan đến tâm tư, tình cảm, quyền lợi của hàng triệu cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức. 
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Hiện nay, các cơ quan hành chính sự nghiệp nói chung, Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương nói riêng đang phải chịu áp lực từ các yêu cầu cấp thiết: tinh giảm 

biên chế; cắt giảm thời gian thực hiện thủ tục hành chính. Trong khi đó do sự phát triển 

kinh tế xã hội nói chung và sự tăng trưởng kinh tế xã hội của tỉnh Hải Dương nói riêng 

thì yêu cầu giải quyết công việc của cơ quan hành chính sự nghiệp với người dân và 

doanh nghiệp có xu hướng tăng rõ rệt. 

Xuất phát từ thực tiễn đó, việc nghiên cứu nâng cao chất lượng nhân lực tại các cơ 

quan hành chính sự nghiệp là hết sức cấp thiết nhằm nắm bắt được thực trạng cũng như 

đánh giá được những ưu điểm và mặt hạn chế còn tồn tại. Từ đó, đề xuất những giải pháp 

phù hợp và kịp thời nhằm nâng cao chất lượng nhân lực trong cơ quan hành chính sự 

nghiệp. Chính vì vậy, tôi đã chọn nghiên cứu nội dung: “Nâng cao chất lượng nhân lực 

tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương” làm đề tài luận văn thạc sỹ. 

2. Mục tiêu của nghiên cứu 

* Mục tiêu tổng quát 

Nghiên cứu thực trạng chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh 

Hải Dương từ đó đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng nhân lực đáp ứng yêu cầu 

nhiệm vụ của đơn vị trong thời gian tới. 

* Mục tiêu cụ thể 

- Góp phần hệ thống hoá cơ sở lý luận và thực tiễn về chất lượng nhân lực trong 

cơ quan hành chính sự nghiệp. 

- Phân tích, đánh giá được thực trạng và xác định các yếu tố ảnh hưởng đến chất 

lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương. 

- Đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên 

và Môi trường tỉnh Hải Dương. 

* Câu hỏi nghiên cứu 

- Các yếu tố nào ảnh hưởng đến chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương? 

- Thực trạng chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương 

như thế nào? 

- Giải pháp nào để nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường 

tỉnh Hải Dương? 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 
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* Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài: Chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương. 

* Phạm vi nghiên cứu 

- Về không gian: Đề tài được tổ chức nghiên cứu tại Sở Tài nguyên và Môi trường 

tỉnh Hải Dương.  

- Về thời gian: từ năm 2018 đến 2020 và định hướng giải pháp tới năm 2025 

4. Nghiên cứu được tiến hành theo phương pháp 

a. Phương pháp thu thập thông tin 

- Phương pháp thu thập thông tin thứ cấp 

+ Hệ thống văn bản pháp quy về đường lối chủ trương của Đảng, chính sách pháp 

luật của Nhà nước liên quan đến quản lý công chức, viên chức trong cơ quan hành chính 

sự nghiệp. 

+ Các tài liệu thống kê đã công bố về chất lượng công chức, viên chức trong cơ 

quan hành chính sự nghiệp 

+ Các nguồn thông tin về Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương: Quá trình 

hình thành và phát triển; chức năng nhiệm vụ được giao; thành tích đạt được; chỉ tiêu 

biên chế: công chức, viên chức, hợp đồng 68, biên chế tự chủ trong các đơn vị sự nghiệp 

trực thuộc. 

+ Nguồn thông tin về công chức, viên chức trong Sở: cơ cấu, số lượng, chất lượng 

thể hiện qua các chỉ tiêu: trình độ chuyên môn, trình độ chính trị, tuổi, giới tính, kỹ năng 

qua các năm 2018-2020. 

+ Thông tin trên các Website của các cơ quan Đảng, Chính phủ, các Bộ, ngành; Sở 

Tài nguyên và Môi trường các tỉnh, thành trong cả nước. 

- Phương pháp thu thập thông tin sơ cấp 

+ Thời gian khảo sát: Tháng 1 và tháng 2 năm 2021 

+ Đối tượng điều tra:  

.) Công chức, viên chức và người lao động tại Sở Tài nguyên và Môi trường Hải 

Dương nhằm xem xét mức độ đánh giá của cán bộ công chức, viên chức và người lao 

động về công việc và chế độ chính sách. 

.) Khảo sát các doanh nghiệp có quan hệ giao dịch với Sở Tài Nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương nhằm xem xét mức độ đánh giá của đối tượng này đối với cán bộ 

3 
 



công chức, viên chức và người lao động của Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải 

Dương. 

+ Quy mô mẫu: 

Áp dụng công thức chọn mẫu của Slovin: n = N/(1+N.e2) 

Trong đó: 

n là lượng mẫu cần lấy 

N là số lượng tổng thể (N= 408) 

e là sai số cho phép (e = 6%) 

Thay vào công thức ta tính được n = 165 

Để đảm bảo quy mô mẫu khi điều tra tác giả tiến hành thu thập thông tin của 170 

công chức, viên chức và người lao động tại Sở Tài nguyên và Môi trường Hải Dương.  

Ngoài ra, để đánh giá chất lượng nguồn nhân lực Sở Tài nguyên và Môi trường 

tỉnh Hải Dương, tác giả cũng tiến hành lựa chọn khảo sát đại diện 50 công ty, doanh 

nghiệp từng tiếp xúc và quan hệ công việc có liên quan đến lĩnh vực tài nguyên môi 

trường tại Sở tài nguyên và  môi trường. Cụ thể: 

- Đối với khối tư nhân gồm các công ty, doanh nghiệp đến giao dịch liên quan đến 

các công việc như: xin thuê đất, gia hạn thuê đất, cấp phép khai thác khoáng sản. Ngoài 

ra cơ quan còn đi xuống cơ sở thanh tra, kiểm tra các công ty và doanh nghiệp. 

- Đối với khối nhà nước gồm các công ty, doanh nghiệp đến giao dịch liên quan 

đến các công việc như: đánh giá tác động môi trường về nước thải, xin cấp giấy chứng 

nhận quyền sử dụng đất… 

- Phương pháp điều tra 

Bảng: Dự kiến đối tượng và số mẫu điều tra 

STT Đối tượng điều tra Số mẫu điều tra 

1 Công chức, viên chức, người lao động 170 

2 Công ty, doanh nghiệp 50 

Để đạt được các mục tiêu nghiên cứu đã đề ra tác giả đã tiến hành lựa chọn hình 

thức chọn mẫu ngẫu nhiên thuận lợi để tiến hành nghiên cứu đề tài này. Lý do để chọn 

phương pháp chọn mẫu này vì người trả lời dễ tiếp cận, họ sẵn sàng trả lời bảng câu hỏi 

nghiên cứu cũng như ít tốn kém về thời gian và chi phí để thu thập thông tin cần nghiên 

cứu. 

Trên cơ sở các lý luận về phương pháp chọn mẫu, tác giả đã tiến hành triển khai 
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thu thập thông tin bằng hình thức phát phiếu khảo sát để công chức, viên chức, người lao 

động trong Sở và các doanh nghiệp giao dịch với Sở điền phiếu và bổ sung thông tin phù 

hợp với các đối tượng được phỏng vấn trong trường hợp cần thiết. 

Tác giả sử dụng thang đo Likert 5 mức độ như sau: 

Mức Tiêu thức đánh giá Điểm trung bình 

1 Rất không hài lòng/Rất ít quan trọng/ Kém 1,00 - 1,79 

2 Không hài lòng/ Ít quan trọng/ Yếu 1,80 - 2,59 

3 Bình thường/ Quan trọng vừa/ Trung bình 2,60 - 3,39 

4 Hài lòng / Quan trọng/ Khá 3,40 - 4,19 

5 Rất hài lòng/ Rất quan trọng/ Tốt 4,20 - 5,00 

b. Phương pháp xử lý thông tin 

Các dữ liệu thu thập được ghi chép, tổng hợp, thống kê, phân tích. Bên cạnh đó, 

tiến hành xử lý số liệu bằng cách sử dụng phần mềm Microsoft office Excel để xử lý số 

liệu thu thập được, sử dụng các sơ đồ, bảng biểu để phân tích, tổng hợp và đưa ra nhận 

định, đánh giá. Từ đó đưa ra những giải pháp phù hợp. 

c. Phương pháp phân tích 

Tác giả sử dụng các phương pháp sau để phân tích dữ liệu, số liệu thu thập được: 

- Phương pháp thống kê mô tả: Thống kê các số liệu thu thập từ Sở Tài nguyên và 

Môi trường Hải Dương liên quan đến nâng cao chất lượng nhân lực từ năm 2018 - 2020. 

Từ đó rút ra được những điểm mạnh, điểm yếu trong nâng cao chất lượng nhân lực của 

Sở. 

- Phương pháp so sánh: Tác giả so sánh mức độ biến động, tăng giảm các số liệu 

tổng hợp để đưa ra những nhận định, đánh giá về vấn đề nghiên cứu. Phương pháp phân 

tích, so sánh được sử dụng để phân tích kết quả, đối chiếu, so sánh mức độ thực hiện các 

chỉ tiêu qua các năm: chỉ tiêu cơ cấu nhân lực; chất lượng nhân lực về trình độ chuyên 

môn; … 

5. Kết quả đạt được 

Một là: Đã hệ thống và cụ thể hóa những vấn đề lý luận cơ bản và thực tiễn về 

nhân lực và chất lượng nhân lực trong các cơ quan hành chính sự nghiệp. Bao gồm khái 

niệm chất lượng nhân lực, sự cần thiết phải nâng cao chất lượng nhân lực, các chỉ tiêu 

nghiên cứu, nội dung nâng cao chất lượng nhân lực và các yếu tố ảnh hưởng đến chất 
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lượng nhân lực trong cơ quan hành chính sự nghiệp. Bên cạnh đó, luận văn trình bày cơ 

kinh nghiệm thực tiễn về nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường 

thành phố Đà Nẵng và Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Quảng Ninh từ đó rút ra bài 

học kinh nghiệm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. 

Hai là: Đã nghiên cứu thực trạng nâng cao chất lượng nhân lực bao gồm hoạt 

động, cơ cấu tổ chức, bộ máy tổ chức. Phân tích thực trạng số lượng và chất lượng nhân 

lực tại Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương theo các tiêu chí khác nhau. Những 

kết quả đạt được trong việc nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Hải Dương như:  

Đội ngũ công chức, viên chức, người lao động Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh 

Hải Dương luôn phát huy được truyền thống vẻ vang của dân tộc thể hiện ở bản lĩnh 

chính trị vững vàng, có ý thức độc lập tự chủ, kiên định mục tiêu lý tưởng XHCN, luôn 

trung thành với Đảng, với nhân dân, cống hiến trí tuệ, tài năng cho đất nước, có quan hệ 

chặt chẽ với nhân dân, được nhân dân tin tưởng và ủng hộ, có tinh thần phục vụ nhân dân 

vô điều kiện. Đây là một trong những ưu điểm rất quan trọng của đội ngũ công chức, viên 

chức, người lao động trong cơ quan hành chính, sự nghiệp tỉnh Hải Dương nói riêng, đội 

ngũ công chức, viên chức, người lao động trong cơ quan hành chính, sự nghiệp Việt Nam 

nói chung.  

Đội ngũ công chức, viên chức giữ vị trí lãnh đạo trong Sở và các đơn vị trực thuộc 

nhìn chung có độ tuổi khá trẻ, sự kế cận giữa các thế hệ, các nhóm tuổi được thể thể hiện 

rõ nét. Điều này sẽ giúp giải quyết về nhân lực lãnh đạo trong giai đoạn tới. 

Chất lượng nhân lực Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương ngày càng 

nâng lên nhờ được đào tạo, bồi dưỡng cả về trình độ chuyên môn, kiến thức và kỹ năng, 

kinh nghiệm công tác và năng lực thực thi công vụ. Đại bộ phận công chức, viên chức, 

người lao động Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương đều được đào tạo về 

chuyên môn, nghiệp vụ theo yêu cầu của thời kỳ đổi mới; số công chức, viên chức, người 

lao động trẻ được tuyển chọn bổ sung vào đội ngũ theo những tiêu chí mới đáp ứng được 

yêu cầu nhiệm vụ của một nền hành chính hiện đại. 

Bên cạnh đó vẫn còn những han chế trong việc nâng cao chất lượng nhân lực tại 

Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương 

- Khá nhiều công chức, viên chức, người lao động Sở Tài nguyên và Môi trường 

tỉnh Hải Dương năng lực, trình độ chuyên môn chưa đáp ứng được yêu cầu của công 
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việc, đặc biệt là đội ngũ viên chức, người lao động. 

- Kỹ năng nghề nghiệp là một trong những thiếu hụt lớn nhất hiện nay của công 

chức, viên chức, người lao động Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương. Sự yếu 

kém về kỹ năng nghề nghiệp thể hiện khá rõ nét ở cả công chức, viên chức và người lao 

động. Việc học tập lấy chứng chỉ để hợp lý hoá theo tiêu chuẩn ngạch công chức, chức 

danh nghề nghiệp viên chức đã làm cho đội ngũ công chức, viên chức, người lao động Sở 

Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương học khá nhiều nhưng vẫn thiếu kỹ năng cần 

thiết để thực thi công vụ. Điều này làm cho công chức, viên chức, người lao động Sở Tài 

nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương thiếu tính chuyên nghiệp trong công tác, hiệu quả 

công việc không cao. 

- Nhiều công chức, viên chức, người lao động chưa hiểu rõ chức năng, nhiệm vụ 

mình đang đảm nhận, cũng như chưa nắm chắc về chức năng, nhiệm vụ của tổ chức và cơ 

quan mà họ công tác. Một trong những nguyên nhân quan trọng của hạn chế này là do 

nhiều phòng, đơn vị chưa thực hiện tốt công tác phân tích công việc trong các cơ quan 

hành chính, sự nghiệp. 

- Công chức, viên chức, người lao động Sở Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải 

Dương chưa nhận thức được đầy đủ về sự thay đổi công việc trong tương lai gần, chưa 

thực sự chuẩn bị để sẵn sàng chấp nhận những thay đổi đó; chưa cảm nhận được những 

đòi hỏi và áp lực của hội nhập quốc tế, yêu cầu và áp lực của quá trình Công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đối với các cơ quan hành chính, sự nghiệp và đội ngũ công chức, viên chức, 

người lao động trong cơ quan hành chính, sự nghiệp. 

- Sự hợp tác, phối hợp, hiệp đồng trong công việc, sự chia sẻ thông tin, tinh thần 

và phương pháp làm việc nhóm của công chức, viên chức, người lao động Sở Tài nguyên 

và Môi trường tỉnh Hải Dương còn thấp. Điều này làm cho năng lực và sức mạnh tổng 

hợp của đội ngũ công chức, viên chức, người lao động không cao, mặc dù chất lượng của 

từng cá nhân công chức đã có được sự tiến bộ đáng kể. 

Ba là: Xác định các phương hướng, mục tiêu nâng cao chất lượng nhân lực tại Sở 

Tài nguyên và Môi trường tỉnh Hải Dương. Đề xuất giải pháp cụ thể về việc đổi mới và 

hoàn thiện việc tổ chức nâng cao chất lượng nhân lực đáp ứng yêu cầu quản lý của Nhà 

nước trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. Kiến nghị về điều kiện tổ chức thực hiện 

các giải pháp để giải quyết những đòi hỏi cấp bách về nâng cao chất lượng nhân lực tại 

Sở. 
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