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- Pé tai nghién ctru “Néng cao chit lwong nhan lyc tai S& Tai nguyén va Moi
trwong tinh Hai Dwong” duoc tién hanh tai S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Hai
Duong

-Thoigiantir ..........ceoeeeene. dén........ccooiii,

1. Tinh cép thiét caa dé tai

O bat ky thoi diém nao cua lich str phat trién, ngudn lyc con ngudi ludn 13 van dé
quan trong bac nhit va 1a mdi quan tdm hang dau ctia mdi qudc gia dan toc vi con ngudi
1a yéu té trung tdm, quan trong quyét dinh sirc manh dat nudc. Piéu d6 cang thé hién 16
nét hon trong qua trinh toan cau hoa hién nay khi nén kinh té nao dya nhiéu vao tri thirc
s& tao ra nhiéu co hoi phat trién, duy tri duoc tde do ting trudng cao, st dung hidu qua
moi ngudn luc. Cac 1y thuyét vé ting truong kinh té gan ddy ciling chi ra rang dong luc
quan trong nhét cua su ting truong kinh té bén virng chinh 1a yéu t6 con ngudi.

Véi tinh than nhin thang vao su that, thuc su dan chu, khach quan va khoa hoc,
Hoi nghi Trung uong 6 (khoa XII) di danh gia toan dién tinh hinh t6 chic bo méay hé
théng chinh tri, khang dinh rd nhiing thanh tuu co ban dat duoc va nhitng han ché, yéu
kém can tim giai phap khic phuc. Hoi nghi ciing chi rd nguyén nhan cta nhiing han ché,
bét cap trong xdy dung, hoat dong ctia bd may hé thong chinh tri thoi gian qua. Theo do,
han ché, bat cap suy cho cung déu bat ngudn tir nhan thirc, trach nhiém, pham chét va
nang lyc cia doi ngli can bo, dang vién, cong churc, vién chic.

Nganh Tai nguyén va Méi truong 1a nganh quan ly da linh vuc trong d6 c6 nhiing
linh vuc hét strc nhay cam, phirc tap nhu: dat dai, méi truong, tai nguyén nude, khoang
san... Nhitng linh vyc nay dang 1a nguyén nhan phat sinh trén 80% khiéu kién cua ngudi
dan va ciing 13 linh vuc yéu cau cai cach tha tuc hanh chinh, hét st cap thiét trong viéc
xay dung chinh quyén dién tir, cai cach nén hanh chinh qudc gia, tao diéu kién cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu, giao tiép véi cac co
quan nha nudc, huong thu loi ich tir cac dich vu cong mang lai.

Hoi nghi Trung uong 6 (khoa XII) d3 ban hanh Nghi quyét s6 18-NQ/TW “Mot sd
van dé vé tiép tuc d6i mai, sép xép td chirc bod may cua hé¢ théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua”. DPay la ndi dung rat quan trong, vira co ban, vira cép bach, d@)ng
thoi 1a van dé nhay cam, li€én quan dén tam tu, tinh cam, quyén lg1 cua hang tri€éu can bo,

dang vién, cong chitrc, vién chuec.



Hién nay, cac co quan hanh chinh sy nghi¢p noéi chung, S¢ Tai nguyén va Moi
treong tinh Hai Duong néi riéng dang phai chiu ap luc tir cac yéu cau cap thiét: tinh giam
bién ché; cit giam thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh. Trong khi dé do sy phat trién
kinh té xa hoi nodi chung va sy tang trudng kinh té xa hoi ciia tinh Hai Duong néi riéng
thi yéu cau giai quyét cong viéc ciia co quan hanh chinh sy nghiép véi nguoi dan va
doanh nghiép c6 xu hudng tang 10 rét.

Xuit phat tur thuc tién do, viéc nghién clru nang cao chat luong nhan lyc tai cac co
quan hanh chinh su nghiép 1a hét strc cip thiét nhdm nam bat dugc thyuc trang ciing nhu
danh gia duoc nhitg wu diém va mat han ché con ton tai. Tir 46, dé xuat nhitng giai phap
phu hop va kip thdi nhim ning cao chit lugng nhan luc trong co quan hanh chinh su
nghiép. Chinh vi vay, t6i dd chon nghién ctru ndi dung: “Ndng cao chit lwong nhén lwc
tai S¢ Tai nguyén va Moi trwong tinh Hai Dwong” 1am dé tai luan van thac sy.

2. Muc tiéu cia nghién ctru

* Muc tiéu tong qudt

Nghién ctru thyc trang chat lugng nhan lyc tai S& Tai nguyén va Moi trudng tinh
Hai Duong tir d6 dé xuét cac giai phdp nang cao chat luong nhan lyc dap tmg yéu ciu
nhi€ém vu ctia don vi trong thoi gian toi.

* Muc tiéu cu thé

- GoOp phan hé thdng hod co s& 1y ludn va thuc tién vé chat lugng nhan luc trong
co quan hanh chinh sy nghiép.

- Phan tich, danh gia dugc thuc trang va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén chét
luong nhén lyc tai S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Hai Duong.

- Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao chat lugng nhén lyc tai S& Tai nguyén
va Méi truong tinh Hai Duong.

* Cdu hoi nghién ciru

- Cac yéu t6 nao anh huong dén chat luong nhan luc tai S¢ Tai nguyén va Moi
truong tinh Hai Duong?

- Thuec trang chit luong nhén lyc tai S& Tai nguyén va Mai truong tinh Hai Duong
nhu thé nao?

- Giai phap nao dé nang cao chat lugng nhan luc tai S& Tai nguyén va Moéi trudng
tinh Hai Duong?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
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* Poi twgng nghién ciru

bPoi tuong nghién ctu cua dé tai: Chat lugng nhan lyc tai S¢ Tai nguyén va Moi
truong tinh Hai Duong.

* Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Dé tai dugc td chirc nghién ctru tai S& Tai nguyén va Méi truong
tinh Hai Duong.

- V& thoi gian: tir nam 2018 dén 2020 va dinh hudng giai phap tdi nam 2025

4. Nghién ctru dwoe tién hanh theo phwong phap

a. Phwong phap thu thdp thong tin

- Phuong phép thu thap thong tin tht cap

+ Hé théng vin ban phap quy vé duong 16i chi truong cta Pang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc lién quan dén quan 1y cong chirc, vién chirc trong co quan hanh chinh
su nghiép.

+ Céc tai liéu thong ké da cong bd vé chit luong cong chirc, vién chirc trong co
quan hanh chinh sy nghiép

+ Cac ngudn thong tin vé S& Tai nguyén va Méi trudng tinh Hai Duong: Qua trinh
hinh thanh va phat trién; chirc nang nhi¢m vu dugc giao; thanh tich dat duoc; chi tiéu
bién ché: cong chic, vién chirc, hop ddng 68, bién ché tu chu trong cac don vi su nghiép
truc thudc.

+ Ngudn thong tin vé cong chirc, vién chic trong S&: co cau, sb luong, chat luong
thé hién qua cdac chi tiéu: trinh d§ chuyén mon, trinh d6 chinh tri, tudi, gidi1 tinh, k¥ ndng
qua cac nam 2018-2020.

+ Thong tin trén cac Website cua cac co quan Dang, Chinh phu, cac B, nganh; S¢
Tai nguyén va Moi truong céc tinh, thanh trong ca nudec.

- Phuong phap thu thap thong tin so cap

+ Thot gian khao sat: Thang 1 va thang 2 nam 2021

+ Pbi twong diéu tra:

.) Cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong tai S¢ Tai nguyén va Mai truong Hai
Duong nhim xem xét mirc do dénh gia cua can bd cong chirc, vién chic va ngudi lao
dong vé cong viéc va ché do chinh sach.

.) Khdo sat cac doanh nghi¢p c6 quan hé giao dich véi S& Tai Nguyén va Moi

truong tinh Hai Duong nham xem xét mirc do danh gia cua doi tuong nay doi véi can bo
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cong chue, vién chiic va nguoi lao dong cua S& Tai nguyén va Moi truong tinh Hai
Duong.

+ Quy md mau:

Ap dung cong thirc chon mau cua Slovin: n = N/(1+N.¢?)

Trong do:

n 12 lugng mau can lay

N 14 s6 luong tong thé (N= 408)

e 14 sai s6 cho phép (e = 6%)

Thay vao cong thire ta tinh dugc n = 165

DPé dam bao quy md miu khi diéu tra tic gia tién hanh thu thap thong tin cua 170
cong chure, vién chirc va nguoi lao dong tai S¢ Tai nguyén va Moi truong Hai Duong.

Ngoai ra, dé danh gia chat lwong ngudn nhan luc S& Tai nguyén va Moi truong
tinh Hai Duong, tac gia cling tién hanh lua chon khao sat dai dién 50 cong ty, doanh
nghiép timg tiép xuc va quan hé cong viéc c6 lién quan dén linh vyc tai nguyén moi
treong tai SO tai nguyén va moéi trudng. Cu thé:

- Péi voi khdi tw nhan gém cac cong ty, doanh nghiép dén giao dich lién quan dén
cac cong viée nhu: xin thué dit, gia han thué dat, cap phép khai thac khoang san. Ngoai
ra co quan con di xudng co sé thanh tra, kiém tra cac cong ty va doanh nghiép.

- D6i v6i khdi nha nude gdm cac cong ty, doanh nghiép dén giao dich lién quan
dén cac cong viéc nhu: danh gia tic dong moi trudng vé nude thai, xin cp gidy ching

nhan quyén sir dung dat. ..

- Phuong phap diéu tra
Bang: Dy kién d6i twong va s6 miu diéu tra
STT Poi twong ditu tra S6 miu diéu tra
1 Cong chuec, vién chtic, nguoi lao dong 170
2 Cong ty, doanh nghi¢p 50

Pé dat duoc cac muc tiéu nghién ctru da dé ra tac gia da tién hanh lua chon hinh
thirc chon mau ngiu nhién thuan lgi dé tién hanh nghién ctru dé tai nay. Ly do dé chon
phuong phap chon miu nay vi ngudi tra 10 dé tiép can, ho sin sang tra 161 bang ciu hoi
nghién ctru ciing nhu it ton kém vé thoi gian va chi phi dé thu thap thong tin can nghién
cuu.

Trén co so cac 1y luan vé phuong phap chon miu, tic gia di tién hanh trién khai
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thu thap thong tin bang hinh thirc phat phiéu khao sat dé cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong trong S& va cac doanh nghiép giao dich véi So dién phiéu va bo sung thong tin phu
hop véi cac dbi tuong duoc phong van trong truong hop can thiét.

Téc gia st dung thang do Likert 5 mtrc 4§ nhu sau:

Murce Tiéu thirc danh gia Pi¢m trung binh
1 | R4t khong hai long/R4t it quan trong/ Kém 1,00 - 1,79
2 Khéng hai long/ It quan trong/ Yéu 1,80 - 2,59
3 Binh thuong/ Quan trong vira/ Trung binh 2,60 - 3,39
4 | Hai long / Quan trong/ Kha 3,40 - 4,19
S5 | Rét hai 1ong/ R4t quan trong/ Tét 4,20 - 5,00

b. Phwong phap xir ly thong tin

Céc dit liéu thu thap duoc ghi chép, tong hop, thong ké, phan tich. Bén canh do,
tién hanh xtr 1y s6 liéu bang cach sir dung phan mém Microsoft office Excel dé xur 1y s6
liéu thu thap dugc, st dung céac so do, bang biéu dé phan tich, téng hop va dua ra nhan
dinh, danh gid. Ttir d6 dua ra nhiing giai phap phu hop.

c. Phuwong phap phéan tich

Tac gia st dung cac phuong phap sau dé phan tich dit liéu, s6 liéu thu thap dugc:

- Phuong phap théng ké mo ta: Thong ké cac so liéu thu thap tir S Tai nguyén va
Moi trudng Hai Duong lién quan dén nang cao chét luong nhan luc tir nam 2018 - 2020.
Tir d6 rat ra duge nhitng diém manh, diém yéu trong nang cao chat luong nhan lyc cua
Sé.

- Phuong phap so sanh: Tac gia so sanh mutrc do bién dong, ting giam cac sb lidu
tong hop dé dua ra nhimg nhan dinh, danh gia vé van dé nghién ctru. Phuong phap phan
tich, so sanh dugc st dung dé phan tich két qua, ddi chiéu, so sanh muc d6 thuc hién céac
chi ti€u qua cac ndm: chi tiéu co cdu nhan luc; chit lugng nhan luc vé trinh d6 chuyén
mon; ...

5. Két qua dat dwoc

Mot la: Pa hé théng va cu thé hoa nhitng van dé 1y luan co ban va thuc tién vé
nhan lyc va chit luong nhan lyc trong cac co quan hanh chinh sy nghiép. Bao gém khai
niém chat lugng nhan luc, su can thiét phai nang cao chat luong nhan lyc, cic chi tiéu

nghién ctru, nd1 dung nang cao chat luong nhan luc va cac yéu t6 anh huong dén chat
S



lugng nhan lyc trong co quan hanh chinh sy nghi€p. Bén canh do, luan van trinh bay co
kinh nghiém thuc tién vé nang cao chit lugng nhén lyc tai S& Tai nguyén va Moi truong
thanh phd Pa Néng va S& Tai nguyén va Mbi truong tinh Quang Ninh tir d6 rat ra bai
hoc kinh nghiém nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Hai la: DA nghién ctru thyc trang nang cao chit luong nhan luc bao gdm hoat
dong, co cdu to chirc, bd may t6 chirc. Phan tich thuc trang sé lwong va chat lugng nhan
luc tai S& Tai nguyén va Moéi truong tinh Hai Duong theo céc ti€u chi khac nhau. Nhitng
két qua dat dugc trong viéc ning cao chat lwong nhéan lyc tai S Tai nguyén va Moi
truong tinh Hai Duong nhu:

D01 ngli cong churc, vién chire, nguodi lao dong S& Tai nguyén va Moi trudong tinh
Hai Duong luon phat huy dugc truyén thong vé vang cua dan tdc thé hién ¢ ban linh
chinh tri vitng vang, c6 y thire doc 1ap tu chu, kién dinh muc tiéu 1y tuong XHCN, ludn
trung thanh voi Pang, véi nhan dan, céng hién tri tué, tai nang cho dat nudc, co quan hé
chat ché véi nhan dan, dugc nhan dan tin tudng va ung hg, c6 tinh than phuc vu nhan dan
v6 diéu kién. Pay 1a mot trong nhitng wu diém rat quan trong ctia doi ngil cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong co quan hanh chinh, sy nghiép tinh Hai Duong néi riéng, doi
ngtli cong chuc, vién chure, nguoi lao dong trong co quan hanh chinh, sy nghi¢p Viét Nam
no6i chung.

D41 ngli cong chirc, vién chire gitr vi tri 1anh dao trong S¢ va cac don vi tryc thudc
nhin chung c6 do tudi kha tré, su ké can gilra cac thé hé, cac nhoém tudi duge thé thé hién
rd nét. Piu nay sé giup giai quyét vé nhan luc lanh dao trong giai doan t4i.

Chat lwong nhan lyc Sé Tai nguyén va Moi truong tinh Hai Duong ngdy cang
nang 1én nho dugce dao tao, boi dudng ca vé trinh d6 chuyén mon, kién thurc va k¥ nang,
kinh nghiém cong tac va nang luc thuc thi cong vu. Pai by phan cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong S& Tai nguyén va Moi truong tinh Hai Duong déu dugc dio tao vé
chuyén mén, nghiép vu theo yéu cau cta thoi ky d6i méi; sd cong chire, vién chire, ngudi
lao dong tré dugc tuyén chon bo sung vao doi ngii theo nhitng tiéu chi méi dap tmg duoc
yéu cAu nhiém vu cta mot nén hanh chinh hién dai.

Bén canh d6 van con nhirng han ché trong viéc nang cao chét lugng nhan lyuc tai
S¢& Tai nguyén va M6i truong tinh Hai Duong

- Kha nhiéu cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong S& Tai nguyén va Moi truong
tinh Hai Duong nang lyc, trinh d6 chuyén mon chua dép tmg dugc yéu cdu cia cong
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viéc, dac bi¢t 1a doi ngii vién chirc, ngudi lao dong.

- K§ nang nghé nghiép 1a mot trong nhimng thiéu hut 16n nhat hién nay cta cong
chure, vién chirc, ngudi lao dong S¢ Tai nguyén va Mai trudng tinh Hai Duong. Su yéu
kém vé k¥ nang nghé nghiép thé hién kha 1& nét & ca cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong. Viéc hoc tip ldy chung chi dé hop 1y hoa theo tiéu chudn ngach cong chirc, chirc
danh nghé nghiép vién chirc da lam cho ddi ngii cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong SO
Tai nguyén va Moi trudong tinh Hai Duong hoc kha nhiéu nhung van thiéu k¥ ning can
thiét dé thyc thi cong vu. Diéu nay lam cho cong chiic, vién chire, ngudi lao dong S¢ Tai
nguyén va Moi truong tinh Hai Duong thiéu tinh chuyén nghiép trong cong tac, hiéu qua
cong viéc khong cao.

- Nhiéu cong chuc, vién chue, nguoi lao dong chua hiéu 1o chirc nang, nhiém vy
minh dang dam nhan, ciing nhu chwa ndm chic vé chirc ning, nhiém vu cua té chirc va co
quan ma ho cong tac. Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong cta han ché nay 1a do
nhiéu phong, don vi chwa thuc hién tét cong tac phan tich céng viée trong cic co quan
hanh chinh, su nghiép.

- Cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong S& Tai nguyén va Moi truong tinh Hai
Duong chua nhén thic duge ddy du vé sy thay d6i cong viéc trong twong lai gan, chua
thuc su chuan bi dé sin sang chap nhan nhitng thay dbi d6; chua cam nhan duoc nhiing
doi hoi va ap luc cua hoi nhap qudc té, yéu cau va ap luc cia qua trinh Cong nghiép hoa,
hién dai hoa ddi voi cac co quan hanh chinh, sy nghiép va doi ngili cong chure, vién chuc,
nguoi lao dong trong co quan hanh chinh, sy nghiép.

- Su hop tac, phdi hop, hiép dong trong cong viée, sy chia sé thong tin, tinh than
va phuong phap lam viéc nhdém cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong S& Tai nguyén
va Moi trudng tinh Hai Duong con thap. Diéu nay lam cho ning lyc va sitc manh tong
hop cua doi ngili cong chirc, vién chure, nguoi lao dong khong cao, mac du chét luong cua
ting c4 nhan céng chic di c6 duoc su tién bo dang ké.

Ba la: Xé4c dinh cac phuong hudng, muc ti€éu nang cao chét lugng nhan lyc tai S&
Tai nguyén va Méi trudng tinh Hai Duong. Dé xut giai phap cu thé vé viéc ddi moi va
hoan thién viéc to chtrc nang cao chat lugng nhan luc dap tmg yéu cau quan 1y ciia Nha
nudc trong qué trinh hdi nhap kinh t& qudc té. Kién nghi vé diéu kién t6 chtrc thuc hién
cac giai phap dé giai quyét nhimg doi hoi cip bach vé ning cao chit lugng nhan lyc tai

So.



	 
	 

