
Часто задаваемые вопросы  

Вопрос: Кто может воспользоваться социальным обслуживанием ​
на дому? 
Ответ: В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ ​
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
социальные услуги в форме социального обслуживания на дому 
предоставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, нуждающимся в постоянной или временной 
посторонней помощи, в связи с частичной или полной утратой способности 
либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу 
заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, признанным 
нуждающимся в социальном обслуживании в форме социального 
обслуживания на дому.  
Вопрос: Что такое индивидуальная программа предоставления 
социальных услуг? 
Ответ: Индивидуальная программа предоставления социальных услуг 
является документом, в котором указана форма социального обслуживания, 
виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных 
услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, ​
а так же мероприятия по социальному сопровождению.  
Вопрос: На какой срок может быть разработана индивидуальная 
программа предоставления социальных услуг? 
Ответ: Индивидуальная программа составляется исходя из потребности 
гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости 
от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. 
Вопрос: Когда заключается договор о предоставлении социальных 
услуг? 
Ответ: Договор о предоставлении социальных услуг на дому заключается ​
в течение суток с даты представления получателем социальных услуг 
индивидуальной программы поставщику социальных услуг. 
Существенными условиями договора о предоставлении социальных услуг ​
на дому являются положения, определенные индивидуальной программой, ​
а также стоимость социальных услуг. 
Вопрос: Можно ли отказаться от социального обслуживания? 
Ответ: Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться 
от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется ​
в письменной форме и вносится в индивидуальную программу 
предоставления социальных услуг, сформированную в порядке, 
установленном действующим законодательством. 


