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DAN LUAN
1. Ly do chon d@ tai

Giao tiép 1a mot phuong thirc ton tai co ban cta con ngudi, do d6, nhimg nghién ctru
vé giao tiép rat da dang va phong phu, bao trim mét pham vi trong ddi rong, tu Iy luan
dén nhirng nghién ctru thyc nghiém, xuét phat tir nhiéu quan diém, quan niém khac nhau'.
Trong cudc séng hang ngay ludn ton tai cac mbi quan hé giao tiép, vi mdi con nguoi 1a

tong thé cac moi quan hé xa hoi. Nguoi xua co cau:

“ Loi noi chang mat tien mua

Lva loi ma noi cho vira long nhau™

Vin hoa tng xir 1a mot van dé vo cling quan trong ddi véi cude séng cua ching ta. Trong
tat ca cac mdi quan hé trong xa hoi chung ta déu phai giao tiép, img xir v6i nhau. Dé tao
nén mot moi quan hé tot chung ta can phai co cach giao tiép va ung xir tot. Ngay nay, voi
thong diép “ toan cau héa” cang khing dinh hon nita vai trd ciia giao tiép néi chung va

moi truong quan 1y ndi riéng.

Trong mdi trudng coéng s& bao gdm tong hoa nhiéu méi quan hé khac nhau
giita cap trén va cap dudi, giita cac dong nghiép véi nhau, hay con 13 mdi quan hé voi
nhing ngudi ngoai céng s nhu cong dan hay doanh nghiép nao do...Viéc dicu hoa cac
modi quan hé ndy sao cho hgp 1y 1a mét viéc vo cung can thiét. Tuy nhién, hién nay viéc
g xu, giao tiép trong moi truong cong s¢ dudng nhu dang bi lo 12 va xem nhe, dic
biét 1a mdi quan hé giira dong nghiép véi ddng nghiép nhiéu khi van con chua dugc chi
trong, nhat 13 khi c6 nhitng quan diém tiéu cyc rang “ viéc anh anh lam, viéc toi toi
lam™..... Vi vay dé giao tiép va diéu hoa tot mdi quan h¢ do 1a ca mot ngh¢ thuat va sy

cO gang cua nhan vién trong cong s&. Chinh vi vay, t61 chon dé tai: “ K§ nang ung xu

' Thuy Linh — Viét Trinh, Vén hda img xir va nghé thudt giao tiép noi céng so trong cdc co quan hanh
chinh nha nuoc, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién khi tham gia giao thong, Nxb. Lao ddng, nam 2013.
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v6i dong nghiép” 1am bai tiéu luan két thiic mon K§ nang giao tiép trong quan 1y nham
nam ving hon 1y luan va hiéu 13 thyc tién hon.

2. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nhitng k¥ niang tng xtr véi dong nghiép” nham hoan thién hon cac van dé
Cu thé, v6i dé tai nay t6i hudng dén nhitng muc dich co ban sau:

- Gidi thiéu khai quét cong tac 1y luan vé giao tiép va ki nang giao tiép noi chung,
k¥ nang ung x\r voi dong nghiép néi riéng

- Tim hiéu tinh hinh thuc té cac tng xt ciia dong nghiép v6i nhau trong cac truong
hop

- Muc dich cudi ciing ma t6i mudn dé cap 13 thong qua dé tai nay sé& dugc bdi dudng
thém kién thitc chuyén mén, nghiép vu vé k¥ ning giao tiép sau khi di duoc hoc
tap va chi day ctia ¢6 nhdm hoc tdp va rat kinh nghiém khi t6i sdp ra truong va
budc chan di lam.

3. Lich sir nghién ctru van dé

K¥ ning giao tiép trong quan 1y néi chung va ky nang tng xir voi dong nghiép néi
riéng o6 vai tro thuc tién trong cudc séng va lao dong, do d6 da c6 nhiéu bai nghién
ctru, bai viét ding trén mang, cic bai nghién ctru cta sinh vién, nghién ciru sinh, tap
bai giang clia giang vién & cac trudng, cu thé:

Vé mit 1y luan: Ky ning giao tiép trong quan 1y di duoc d& cap trong cic sach
chuyén khao, gido trinh nhu “ K¥ ning giao tiép trong hanh chinh” ciia Mai Hitu
Khué, “K¥ ning giao tiép trong kinh doanh” ctia Thai Tri Diing, “Van hoa Gmg xir va
nghé thuit giao tiép noi cong s trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, doanh
nghiép, truong hoc, bénh vién khi tham gia giao thong” cua tac gia Thuy Linh — Viét
Trinh, tap bai giang “ K§ ning giao tiép trong quan 1y ctia Lé Thi Ngoc Diép.
Vé miit thwe tién: Cac luan an, ludn vin cta nghién ctru sinh, sinh vién nhu bai tiéu luan
v6i dé tai “Nghé thuit vin hoa Gmg xir giita cap trén va cap dudi trong cong so cia sinh
vién Tran Thi Ninh, truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van, dé tai “ Van hoa ung
XU noi cong s¢” cua sinh vién Poan Vii Thao Uyén.

4. Ngudn tai liéu tham khio
- Tai liéu giang day va tap huan cta cac giang vién
- Bai tiéu luan tét nghiép lién quan dén d¢ tai k¥ ning giao tiép trong quan ly

Trang 5/19



- Tu liéu tham khao & céac trang Web uy tin
5. Phuwong phap nghién ctru

D¢ nghién ctru va tim hiéu vé van dé lién quan dén dé tai, té1 da van dung cac phuong
phap sau:

- Dua trén co s¢ phuong phap luin cia chu nghia Mac — Lé Nin va phuong phap
luan cua mon hoc;

- Phuong phap quan sat va phuong phéap phan tich tong hop tir Iy luan dén thyc tién
va tur thuc tién rat ra cac nhan xét.

6. B cuc tiéu luan

Tiéu luin ngoai phan 16i dan nhép, phan ndi dung chinh duoc chia thanh 2 chuong, cu
thé:

Chuong I: Tong quan 1y luan chung vé k¥ nang giao tiép trong quan 1y

1.1.  Khai niém giao tiép

1.2.  Vai tro giao tiép giita cac dong nghiép

Chuong II: Thyc trang cac k¥ ning tng xtr dong nghiép trong cong s& va giai phap

2.1. Xay dung mdi quan hé voi dong nghiép

2.2. Han ché bat hoa voi dong nghiép

Két luan

Tai liéu tham khao
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CHUONG1 TONG QUAN LY LUAN CHUNG VE KY NANG GIAO TIEP
TRONG QUAN LY

1.1.  Khai niém giao tiép

V61 nhitng goc do va muc dich nghién ctiru nguoi ta dua ra nghiéu quan dién khac

nhau vé giao ti€p. Mot s6 quan diém ve giao tiép nhu sau:

“Giao tiép la n61 mot dieu gi d6 voi ai do”; “Giao tiép 1a viée truyén dat hudng
dan, chi dan gitra nguoi nay va nguoi khac, c6 dan dén hanh dong.”...

Qua trinh giao tiép

Ngwoi gori Nguwd'i nhan

4

Trong cac 1y luan vé giao tiép x4 hoi, tdn tai mot khai niém kha phé bién coi giao
tiép nhu mot qua trinh thong tin, qua tinh nay bao gdm viéc thuc hién va duy tri su lién
hé giita cac ca nhan. Theo Osgood C.E, nha tdm Iy hoc xa hdi ngudi My thi giao tiép bao
gdm cac hanh dong riéng 1¢ nita ma thyc chat 1a chuyén giao thong tin va tiép nhan thong
tin. P61 v6i cac nha quan 1y thi giao tiép dugc xem la sy trao doi thong tin; 1a chuyén tai
¥ tuong tir nguoi nay sang nguoi khac; 1a chia sé thong tin tao dung mdi quan hé?.

Tom lai, voi rat nhi€u quan niém khac nhau nhung nhitng quan niém nay déu cé

chung mot cach hiéu: “Giao tiép la qud trinh chuyén giao, tiép nhdn va xir Iy théng tin

giita nguoi nay voi nguoi khdc dé dat dwoc muc tiéu™.

1.2. 'Vai tro cua giao tiép gitra cac d(‘A)ng nghiép

2 Lé Thi Ngoc Diép, tdp bai giang mén Ky néing giao tiép trong qudn Iy, BO mén Luu trit - QTVP
* http://cic32.com.vn/Tin-Tuc/Ung-xu-voi-dong-nghiep-noi-cong-so.Detail.65.aspx
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Mot khi ching ta da tham gia cong viéc tai co quan, hoa minh vao tap thé, ching
ta can hiéu rd ndi quy luat 1é cua noi d6. Khong chi c¢6 thé, chiing ta can phai tim hiéu
nhitng t6 chirc cao hon 13n nhitng ca nhan dang séng va lam viéc trong tap thé co lién
quan dén vi tri cong viéc ctia minh. Trong mét co quan, chiing ta c¢6 nhiéu mdi quan hé,
nhu mdi quan hé vé6i cdp trén, méi quan hé véi nhitn dong nghiép, mdi quan hé voi khach
hang...nhu vay, & day theo t6i “ dong nghiép — ngang cip” chinh 14 nhiing ngudi lam
chung co quan v&i minh theo nghia rong va hep hon chinh la nhitng ngudi lam chung

cung b phan va cung lién két dé thyc hién chung muc ti€u ctia don vi.

Mot cong ty hay to chirc luén gdm nhitng ca nhan va tap thé v6i nhitng quan diém
khac nhau. Vi ching ta 1 nhitng c4 thé khac nhau, c¢6 nhitng nhu cau va muc dich khac
nhau nén nhiing bat dong ciing dugc cam nhan va dién ra ¢ nhitng géc do khac nhau. Vin
hoa ctia co quan duogc tao dung bai nhitng tinh cach va ¥ tudong khac nhau. Chinh diéu
nay cu xtr dung muc v6i dong nghiép khong chi gitp ban bdt cang thang, hing thi trong

cong viéc, ma con duoc danh gia cao vé nang luc®,

* http://kynangsong.xitrum.net/congso/113.html
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CHUONG2 THUC TRANG CAC VAN PE UNG XU PONG NGHIEP TRONG
CONG SO VA GIAI PHAP
Chung ta c6 thé chon ban cho minh nhung rat kho dé chon dong nghiép. Néu may
min chung ta c6 co hoi 1am viée véi nhitng ddng nghiép t6t cung nhau phat trién con

khong thi nguoc lai. Do d6, dé c6 cach tmg xir dung muc v6i dong nghiép, ching ta can:
2.1. XAy dwng méi quan hé tét véi dong nghiép’

2.1.1. Xay dung hinh dnh ban than

O Bat dau tir thai do: Thai do
van duogc xem la sy khoi dau nhirng mbi
quan h¢, va tham chi la cua nhirng co hoi.
Hay tudng tuong ban 1la mdt ngudi madi
dén co quan, thai do cu xtr ding muc nhu
su khiém nhuong phu hop, ton trong
nhiing ngudi ¢ co quan va cong viéc ho
dang lam, nhitng cau chao va cu chi than
thién s€ dem lai thién cam cua bao nguoi,
du d6 13 nhitng can bd ké toan khé tinh
nhét, can bo tin dung hay bao vé va nguoi
phuc vu.

O Lam that tot cong viéc ciia minh:
Céach don gian nhét va d& nhit ban c6 thé
bat dau xay dung duogc mbi quan hé & noi lam viéc, cling nhu mé dau nhiing cau chuyén,
hay tham chi sdu hon 13 hiéu vé nhitng ngudi xung quanh, chinh 1 tir céng viéc ctia ban.
Trong mdt co quan lam viéc chuyén nghiép, mdi ca nhin ludn 13 mot mét xich, khong ké
dén vi tri lam viéc cua ban cao hay thép, cong viéc ban lam 1a mot phén khong thé thiéu,
va s& c6 mdi lién hé véi cac dong nghiép khac, c6 thé 1a cung phong hay khac phong/ban,
thu:émg mot céng viéc khong chi bo hep trong mot phong/ban. Néu khéi dau véi mot thai
do tét, lai biét cach lang nghe va hoc héi hop ly, tich cuc trong cong viéc, chic han moi
nguoi déu khong ngan ngai hd tro ban lam tdt cong vi¢c, tham chi chia s¢€ nhiéu hon ca
nhiing gi ban mong mubn.
O Té nhj trong giao tiép, chin thanh trong hanh déng: Khi moi ngudi di mo
long minh v&i ban, hdy tran trong va giit gin n6. C6 nhiéu cach dé lam dugc viéc nay,
nhung c6 1& cach don gian va hiéu qua nhat chinh 1a sy chan thanh. Chan thanh, khong

> Career Builder
http://advice.viethamworks.com/vi/career/chuyen-cong-so/7-cach-dac-nhan-tam-noi-cong-so.html
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sudng si qud, hay boc truc qua thi lai cang tot, boi khong chi trong mdi truong xa hoi
thu nho, ma ké ca gia dinh, nhiéu lic su té nhj 13 can thiét dé giit cho mdi quan hé khong
bi nham chan hoac qua sa da.

O Chao dén ddng nghiép méi: An trong vé ngay dau tién cia ban tai Cong ty nhu

thé nao? Ban khong biét ai, ban bdi réi khong biét toilet & dau hay sir dung may fax nhu
thé nao? Pumng dé diéu nay xay ra v6i dong nghiép moi, dic biét néu ho lam chung nhém
vo1 ban. Khi théy ho lac 10ng trong moi trudong maoi, hdy chu dong bét chuyén, gidi thiéu
ho véi nhitg doéng nghiép khac, gitip d& khi can thiét dé ho hoa nhap nhanh hon véi
nhom va Cong ty. Long tt ctia ban chéc chin s& duge ghi nhan véi su cam kich!

O Ghi nhan sy gitp do ciia dong nghiép: Trong nhiing tinh hudng ban hoan thanh
xut sic cong viéc ciia minh voi phan nao sy hd tro ciia dong nghiép, hiy bay to s biét
on chan thanh d6i véi ho, cling nhu cho lanh dao ctua ban biét vai trd cua ho trong tinh
hubng d6. Ho s& cam thiy tu hao vi giup dugc ban, mbi quan hé giira ban véi dong
nghiép s& tt dep hon va hai bén san long gitp d& nhau khi can thiét.

O Tham gia cac hoat dong tap thé du ban c6 thich hay khéng: Cong viéc ban
ron, thoi gian han ché d6i khi 1am cho nhitng nd luc gian két tap thé tro nén khong hiéu
qud, bdi moi ngudi mudn danh chut thdi gian nghi ngoi it 6i cho ban than va gia dinh.
Tuy nhién tur 161 khuyén cua nhﬁ’ng tap doan tu vin nhan su 16n, cling nhu thuc tién
cudc song, cac hoat dong tap thé lanh manh va tich cuc luén gitp cho cac thanh vién
trong co quan hiéu nhau hon, con d6i véi nhitng ngudi méi, d6 1a co hoi giao tiép va lam
quen.

O Giao lwu ngoai gio: Ciing giébng nhu cic hoat dong mang tinh tap thé cua co
quan, nhung giao luu ngoai gid mang mau sic gin két chit ché hon, giup cho nhimg
nguodi cung chi huéng va muc tiéu, ly tudng, c6 co hoi dé két ban, than thiét hon. Néu
ban dang tim kiém thém ban hiru hoic don gian 1a muén c6 mdi quan hé gan giii hon voi
d6ng nghiép, day chinh 1a hiéu qua. Néu nhu méi truong cho thay cach tmg xir ciia mdi
con ngudi trong cong viée, thi cac hoat dong tip thé cho thiy cach ho xur 1y cac mdi
quan hé xi hoi, con giao luu ngoai gid co thé gitp c6 mot birc tranh toan dién hon vé

nhitng tdm tu, nguyén vong va tinh cam cuia moi ca nhan. Chang han, giao luu cong
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doan, giao luu thé thao gitp cho ban gan giii hon v&i moi ngudi, boc 16 nhing ca tinh
riéng.
2.1.2. Hop tac dn y v6i dong nghiép

v X4c dinh muc tiéu chung: Néu mdi
nguoi mot y va khang khang thuc hién theo y
minh thi that kho dé c6 thé hoan thanh cong
viéc ding han. Do d6, trudc khi bat tay vao
cong viéc, ban va ddng nghiép nén thao luan,
dit ra muyc tiéu chung vé hudng di, két qua

can dat duoc. Cac ban nén gip mat truc tiép

dé thong nhat moi viéc. Diéu nay s& gitip moi

ngudi di dung hudng va tranh sy bat ddng khong can thiét trong qua trinh thuc hién cong
viéc.

(4 Dat ban than vao hoan canh cia nguwoi khac: Ban c6 thé cai thién mdi quan h¢
cua minh vo1 nhan vién khac, béng cich nhin nhan van dé tir hoan canh cta ho. (Viduy,
Ban thdy buc minh khi ddng nghiép tra 15i cut lin trong khi ban da giri email trinh bay
chi tiét, cu thé). Nhung néu dit minh vao vj tri ciia ho ban s& biét réng ho ban tram cong
nghin viéc dén ndi khong c6 thoi gian nghi ngoi, nén khong c6 thoi gian viét lai cho ban
burc thu dai dong nhu ban mong doi. Ho s& cam thiy thoai mai va danh gia cao, néu ban
trinh bay ngin gon va di vao trong tim van dé khi néi chuyén.

v Luén lich sy va chuyén nghiép: Hiy luon chan thanh véi dong nghiép va ¢
ging hop tac trén con dudng dai. Ké ca khi c6 ai d6 can trd, duy tri sy chuyén nghiép va
khéo 1éo s& giup ban 1am viéc hiéu qua vé6i tit ca nhitng ngudi ban hop tac. Ban khong
nhét thiét phai tré thanh ngudi ban tdt nhat cua moi déng nghié€p ma chi can 1am viéc
hi¢u qua nhét véi ho. Thuc té, c6 mot sb nguoi it quan tam dén 1am viéc hiéu qua voi
moi ngudi ma quan tdm hon 1a cach ung xir dé moi ngudi vira long, vi vdy, ho khong

dugc dong nghi¢p ton trong vé mat chuyén mon. Nguoc lai, mdt s6 nguoi khac quan tam
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dén hiéu qua cong viéc cuing v6i moi ngudi ma quén mat cach tng xi cho vira 1ong moi
ngudi xung quanh, ho thudng bi moi ngudi xung quanh phé binh vé cach xir sy.

v X4y dung hinh twong tét: Can kiém soat 16i néi va hanh dong cia minh dé xay
dung mét hinh tuong tot dep 1a diéu rat can thiét d6i véi mbi ching ta. Tién trach k§ hau
trach nhan, minh mudn duoc moi nguodi quy mén trude tién minh phai chan chinh minh
trude thi moi ¢6 thé chinh nguoi khic dugc, phai dung chit Tin 1én hang diu. Mudn
dugc nguoi khac ton trong, trudc hét ban hay ton trong chinh minh béng viéc xay dung
hinh anh tét trong mét nhitng nguoi xung quanh.

2.2. Han ché bat hoa véi dong nghiép®

Xung dot nay sinh trong cong viéc 1 diéu chang

/

¥
-Tl_. =

lam ban phai ngac nhién. Nhitng con nguoi khac

nhau véi nhitng muc dich va nhu cau hoan toan
khac nhau luén d& dan dén xung dot. Két qua cia
xung dot c6 thé dan dén thu oan 1an nhau. Tuy
nhién xung dot cé thé 1a dong luc cua sy phat

trién. Néu biét giai quyét ching mot cach khoa

hoc thi biét dau chung 1 mot trong nhitng dong luc mang tinh dot pha cho doanh nghiép
cua ban.

Pé giai quyét thanh cong xung dot nay sinh trong cong viéc 1a diéu khong hé don gian né
doi hoi ban phai nhan biét mot cach chinh xac ngudn gbe nay sinh xung dot va dua ra

hudng giai quyét hop 1y. Giai quyét tét xung dot s& dan dén cac két qua sau:
Tang cudng hiéu biét; ting cuong su lién két; nang cao kién thirc ban than.

Tuy nhién, néu xung dot khong duoc giai quyét mot cach co khoa hoc va hiéu qua, chiung

c6 thé gy nén nhing hau qua khon ludng. Xung dot ¢ thé nhanh chong dan dén su thu

¢ Thuy Linh — Viét Trinh, Vén héa trng xir va nghé thudt giao tiép noi céng sé trong cdc co quan hanh
chinh nha nuoc, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién khi tham gia giao thong, Nxb. Lao ddng, nam 2013.
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han ca nhan. Cong viéc ctia nhom bi phé v0, tai nang bi bo phi, va dé két thuc bang viéc

phan d6i va d6 16i 1an nhau va nhirng diéu nay rat khong co lgi cho co quan.

2.2.1. . Phwong phap giii quyét va han ché xung dot véi ddng nghiép (dua trén
phwong phap giii quyét xung dt ciia thuyét "Phwong phap mdi quan hé dua
trén lgi ich - The "Interest-Based Relational Approach — IBR)’

Xung d6t noi cong s& 1 van dé kha phd bién hién nay va viéc giai quyét qua thuc khong
hé don gian. Tuy nhién, "phong bénh hon chira bénh", viéc séng hoa déng, than thién voi
doéng nghiép s& tét hon rat nhidu so véi viéc hoéa giai xung dot di xay ra. Nhitng 10i
khuyén sau s& gifip ban sang sudt va khéo 1éo hon trong cach img xir véi dong nghiép, dé

han ché bat hoa:
- Dumg dua ra nhitng gid thiét i té

Néu ddng nghiép khong dua tai liéu cho ban kip gio, c6 thé khién cong viée bi dinh tré,
tham chi 13 ph4 hong nhitng hop ddng da co ké hoach tir trude. Diéu d6 hoan toan cé thé
xay ra nhung khi n6i voi dong nghiép, dimg nén chi dua ra nhitng gia thiét toi t&. Pidu do
khién ho bi trc ché boi cam giac bi ap dit va doa dim. Voi cong viée, hiy danh thai do
khach quan va trung 1ap, dimg dé nhitng tinh cam riéng tu hay van dé c4 nhan chi phdi.

Moi lic moi noi, ban nén c¢6 cach néi d€ chiu dé nguoi kia thodi mai lam viéc.
- Dat minh vao vi tri cua nguoi khdc

Chu y dén phong cach, tac phong lam viéc cuia ddng nghiép c6 thé gitip ban cong tac véi
ho hiéu qua hon. Ngoai viéc cht ¥ dén s& thich, cach chon trang phuc, dau toc, gidy
dép..., ban nén c¢b ging tim hiéu xem ho c6 ap luc gi phai ddi mat. Su tim hiéu ay gitp

ban cam thong va khoan dung hon voi dong nghiép, va tranh dugc xung dot xay ra.

7 Thuy Linh — Viét Trinh, Vén héa ting xir va nghé thudt giao tiép noi céng sé trong cdc co quan hanh
chinh nha nuoc, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién khi tham gia giao thong, Nxb. Lao ddng, nam 2013.
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- Céng bé théng tin ré rang

Sy hiéu nhdm thudng 13 ngudn gdc cua nhitng xung dot cing thang. Ngudi ndy nim
duogc thong tin nay, ngudi kia nghe thong tin khac, nhiéu diém khong thong nhat khién ho

bat dong quan diém r6i dan dén xung dot.

Béi1 vay, moi viéc nén duge néu rd trong mot cudc hop co6 day du moi nguoi. Tu viee
phan cong trach nhi€m, phan viéc, vi tri... nén cong khai mot cach rd rang, tranh nham

lan va hiéu sai van dé.
- Chdp nhdn thiéu sot cua moi nguoi

Néu cir cham cham vao khuyét diém ctia moi nguoi dé ma soi moi, chi trich thi xung dot
chi cang thém gay gat. Nhitng nguoi cau toan van thuong dé y ca nhiing di€u nhé nhat,

khong hoan hao & nguoi khac.

Khéng ai 1a khong c6 khuyét diém, diéu quan trong 1a dbi dién véi ching nhu thé nao.
Tt nhat 1 nén tan dung thé manh cua ngudi nay hd tro cho diém yéu cta nguoi khac dé

tao nén hiéu qua tot nhat, thay vi ctr ngdi phé binh 13i ctia nhau.
- Khéng chi trich gay gdt

Khi ¢6 vin dé xay ra, thay vi d6 15i quanh co, hiy gép y v6i dong nghiép trén co sé ton
trong, hoa binh va mang tinh x4y dung. Ban hiy cht ¥ dén 10i ndi va cach ban néi véi
ddng nghiép.Khi phan dbi quan diém, y kién ctua dong nghiép, néu chi cé chi trich va buc
boi thi sy gop v d6 s& khong c6 tac dung. Pon gian, ban néi rang "Ching t6i mudn xem
thém mot cach tiép can khac vi nhimg 1y do sau..." s& d& nghe hon réat nhiéu so véi viéc
ché bai "y kién cta ban khong hop ly, khong thyc hién dugc...". D6 chi 1a mot vi dy, va
ban s& thay, doi song cong sé ludn c6 nhidu tinh hudng nhu thé. Chang phai ty nhién ma

nguoi xua da noi "Loi noi chang mat tién mua, lya 101 ma noi cho vira long nhau". Muon
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giit hoa khi v&i déng nghiép, tranh nhitng xung dot khong dang co, ban ciing nén "gitr

N e

loi".
©  Giai quyét xung dot

Khi ching may c6 xung d6t xdy ra, ban hiy cd ging giai quyét tinh hinh 6n théa mot cach
nhanh chong. Moi viée s€ cang di xa néu ban khong gilt dugc binh tinh.Bo1 thé, tot nhat
1a hiy ngdi lai cing nhau trong mot cudc hop ngan gon, dé ciing tim ra huéng giai quyét.
C6 gang bé qua moi chuyén va cling bat tay nhau hop tac trong twong lai. Poi sdng cong
s& phic tap va khong thé tranh khoi nhiing xung dot. Vi thé, sé rat ngay tho néu ctr nghi
rang, ban ludn gip sudn sé trong tat ca cac mdi quan hé, khong gap bat cir tryc tric gi véi
ddng nghiép. Cong so ludn ton tai nhidu kiéu ngudi, ké ca nhitng thanh phan kho tinh,
khiém nhi, bao thu... va trong nhimg tinh huéng khéng thé hoa giai, hiy nhd dén quan 1y

dé duoc tu vén, gitp do.
2.22.  Ung xir véi dong nghiép noi cong so

- Khéng do ky véi dong nghiép

Chung ta khéng nén ¢ bat ky biéu hién nao d6 ky véi moi ngudi trong cling co quan,
n6 s& khién cho chung ta ludn c6 suy nghi khong t6t vé déng nghiép ctia minh, tao cho
ban khoang cach va khé hoa déng vi moi ngudi. Khong biét c6 phai ngay tir khi sinh ra,
tinh d6 ky d3 hién nhién ton tai, tiy voi moi ngudi ma tinh d6 ky s& trdi diy khac nhau.
Khi dong nghiép cua ching ta thing tién, duoc wu ai, nhiéu co hoi phat trién... thi chung
ta thuong co biéu hién d6 ky, néi xau.

Nhung ban c6 biét khong, tinh db ky luc thi biéu 16 ra mat, ham he, lac thi 4m tham va
day dirt. Néu khong kim nén va gat bo su d6 ky d6 thi ban sé 1a ngudi dau tién chiu kho
cing nd, hiy biét chip nhan thanh cong cua ngudi khac véi thai do chia sé va that long.
C6 mot cau nodi rang: "Yéu ngudi ta qua 1am kho nguoi ta, nguoc lai, ghét ngudi ta qua sé
lam kho chinh minh", hay kim nén va "thuan héa" tinh d6 ky cta ban dé c6 duoc su thoai
mai va thién cam tir d6ng nghiép ctia minh.

- Han ché nho va twr nhitng viéc nho nhat nhat
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Hay dat ban vao vi tri ctia mot ngudi ludn bi dong nghiép cta minh nho va hét viéc
nay dén viéc khac. Tat nhién, doi khi ching ta phai nho vao su trg gitp cia moi ngudi
trong cong ty, nhung tat ca déu can c6 giéi han, néu qua thuong xuyén v lai, trong chd
vao ngudi khac thi that 1a khong nén. Diéu d6 sé khién cho dong nghiép ctia ban thay kho
chiu, ¢6 4n tuong khong tdt vé ban, du ho c6 ndi ra hay khong. Ban hay ty lam tat ca cho
minh néu co thé.

- Khéng 16 ra qud than thién véi sép

Lay long sép bang cach hoan thanh t6t cong VleC va bang nang lyc cia minh 14 diéu
can thiét. Nhung néu dung "tha doan" iy 10ng sép, xu ninh, ludn cui thi se 1am cho dong
nghlep ctua ban c6 nhiing y nghi tiéu cyc ve ban ma théi. Ban cling nhd rang, dimng mang
moi quan hé c4 nhan véi sép vao giai quyét nhitng mau thuan, bat b1nh cua ban voi dong
nghiép néu co. Va tot nhit, nén gitr khoang cach dung muc trong moi quan hé giita sép va
nhan vién trong cong viéc.

- Hay nghi trudc khi noi

Néu ban di trot hira voi dong nghiép ctiia minh vé viée gi d6 thi nén giit 161 hta va
thuc hién ding nhu nhimg gi ban dd noi, du trong mbi quan hé coéng viéc hay ca nhan.
Bat ky trong viéc gi ciing khong nén chi biét n6i ma khong biét lam. Khong chi trich
ddng nghiép ctia minh khi ho 1am sai hoic khong 1am t6t mot viée gi d6 trong cong ty.
Hay nho réng, con nguoi cling co6 luc méc sai 1am, va néu & cuong vi cua ban, ban co thé
lam t6t hon dong nghiép ctia minh khong?

- Tron tranh trach nhiém

C6 rat nhiéu mdi quan hé ddng nghiép van tdt dep cho t6i khi cong Viéc sai sot, gép su
c¢b khong luong trude duge. Luc nay ai ciing s phai nhan trach nhiém vé minh, phan 16n
tat ca moi ngu(n déu e ngai, né tranh trach nhiém, tim cach quy t6i cho ngudi khac nham
liy long sép. Va két qua 1a ho s& bi dong nghiép xa lanh, tré thanh ngudi o doc trong
mot tap thé. Ban hay biét nhan trach nhiém khi d6 14 sai sot ctia ban, khi ban chua thue su
lam tét cong viée va lam dung nhiém vy ctia minh. Hay nghi rang d6 1a mot thir thach va
chi khi vuot qua dugc thir thach ban méi cam thay cudc séng co ¥ nghia.

- Khéng tir bién minh thanh ké ba hoa, khoe khoang
Néu ban may mén 1 nguoi tai giéi, nhidu co hoi thang tién trong cong viéc, cudc song
luén thuén lgi, gia dinh hanh phtc thi ban hdy nh¢ rang, khong phai ai cling dugc nhu

ban, ban khong nén mang toan bd nhitng chuyén dé néi di noéi lai, khoe khoang véi déng
nghiép trong cong ty nhét 1a nhitng dong nghiép khong duoc may man nhu ban. Néu ban

Trang 16 /19



mudn dong nghiép chia sé voi minh thi hiy cé nhiing cach thong minh dé khong khién ho
hi€u 1am, khong gay ton thuong cho ho.

Ban ciing dirng bao gio khuéch dai qua dang nhitng ciu chuyén cua ban, khong ba hoa,
boc phét khi ban chua thuc sy hiéu van dé hoac khi chung khong nam trong tam tay cta
ban.

- Khong loi kéo, be phai noi cong so

Ban hdy nhé rang, diéu tdi ky noi cong so va ciing 1a diéu kho tranh nhat tai cac cong
ty d6 14 nan beé phai, "budn chuyén" va néi xau sau lung. Ban c6 nghi rang néu minh lam
nhu viy v6i dong nghiép ciia minh thi ciing c6 lac ban bi dong nghiép d6i xir lai nhu
nhiing gi ban di lam. D6 1a mot tinh xau can phai tranh, ban nén dbi xu tét va quan tam
t61 moi ngudi mot cach chan thanh, khong 16i kéo nguoi khac cing moi méc, néi xau hay
"choc ngody" vao chuyén riéng tu, khuyét diém cua bat ky déng nghiép nao.

Néu ban thdy mot ai d6 c6 khuyén diém, hodc sai sot, hiy khéo 1éo va nhe nhang gop y
riéng cho ngudi d6, khong nén c6 hanh dong bat nhi véi dong nghiép cua minh, hiy
ching t6 ban 13 mot ngudi than thién va thong minh. Con nhiéu nira nhitng k§ ning can
thiét dé gdy dung nhitng mdi quan hé tot dep khong chi trong cong s ma con trong cudc
song. Va xin trich mot cAu ngan ngi toi da timg doc duoc ¢ dau d6: "Pirng bao gio dé lai
ngay mai nhitng gi ban cé thé lam hém nay" . Hiy bat dau nhirmg ngay moi hanh phuc
bang mbi quan hé tét dep voi moi ngudi ngay tir hom nay.
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KET LUAN

Hau hét moi nguoi ai ciing hiéu duoc tim quan trong cua viée xdy dung mbi quan
hé trong cudc séng. Khong co gia dinh va ban be, cudc séng cia ban khong nhirng budn
té ma con gap nhiéu khé khin vi ban phai mot minh ddi mat véi moi viéc.

Trong cong viée cling vay, khong ai di mot minh dén dinh thanh cong, s& c6 nhimng
lac ban can su giup d& cta dong nghiép dé giai quyét nhitng kho khin trong cong viéc.
Mobi quan hé t6t dep v6i dong nghiép con lam cho cudc séng noi cong so cua ban can
bang. Chinh yéu té nay s& dem lai hiéu suit 1am viéc cao hon, giup ban tién nhanh hon
trén con dudng su nghiép. Néu lam mot phép tinh nham don gian, chic chin rang thoi
gian chung ta gap g0, tiép xuc v6i nhitng ngudi & co quan chiém phan 16n. Vay ma trong
thuc té, da s6 cac co quan van ton tai khong it nhitng hiém khich, bat binh giita cac dong
nghiép v6i nhau. Diéu nay khong chi mang lai khong khi 1am viéc cing thang, mét moi
ma con lam anh hudng t6i chat lugng cong viée ciia mdi ngudi. POi mit v6i nhau it nhat
1a 8 gio mdi ngdy, vi vy, chung ta hdy ty minh tao nén nhimg méi quan hé tot dep véi
ddng nghiép thay vi nhitng mébi quan hé khong dang c6 nhé. Chinh vi thé, ngay mbi chinh
ban than ching ta khi tham gia vao tap thé, trudc hét phai hoc cach séng chung cting moi
nguoi bi’mg nhitng hanh dong, ctr chi than thién v6i moi nguodi, mot nu cudi hay 101 chao
vui vé khi gip dong nghiép 1a cach thé hién sy than thién va tich cuc, gitp d& nhiét tinh,
trong mdi truong lam viéc md, moi ngudi ngdi rat gan nhau, ban ding dé nhiing s& thich

ca nhan anh hudéng dén ngudi khac.

Lo1 khuyén cudi cung danh cho ban trong viéc xay dung nhiing moi quan hé noi
cong so: hdy do1 xtir vdi moi nguoi theo cach ma ban mudn ho doi xir voi ban. Tim céach

dé moi ngudi, ai ciing muodn 1am viéce, hop tac va hd trg ban, nhat dinh ban s& thanh cong.
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