
Клиентский договор № 
на оказание спортивно-оздоровительных услуг 

 
«___» ____________ 2022г.                                                                                                    г. Алматы 

  
ИП «SwimCo» именуемый в дальнейшем «Спортивно- оздоровительный Комплекс», в лице директора 
Решетняка Виктора Сергеевича с одной стороны, и  

_______________________________________________________________________________________ 
 
(ФИО Члена клуба), с другой стороны, в дальнейшем именуемый «Член клуба», а совместно 
именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем: 
 

1.​ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1.​ Спортивно-оздоровительный комплекс обязуется на условиях настоящего Договора оказать Члену клуба 

спортивно- оздоровительные услуги в соответствии с видом приобретаемой клубной карты и/или разового занятия 
(далее – Услуги), а Член клуба оплачивает эти услуги в сроки и в порядке, предусмотренные настоящм Договором, 
а также обязуется придерживаться Правил посещения, техники безопасности, использования оборудования 
спортивно-оздоровительного комплекса  (ПРАВИЛА ТБ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ И ПОВЕДЕНИЯ 
ДЛЯ ЧЛЕНОВ КЛУБА). 

1.2.​ Под Клубной картой понимается именное право Члена клуба на потребление услуг в соответствии с условиями 
настоящего договора. 

1.3.​ Услуги в виде физкультурно-оздоровительных оказываются в объеме c момента оплаты услуги. После оплаты Услуг 

Клиенту выдается клубная карта на посещение комплекса, являющаяся основанием для получения Услуг. 

1.4.​ Клубная карта выдается после оплаты                                    стоимости услуг Комплекса. Клубная карта 
является именной и не может быть использована другими лицами. 

1.5.​ Допуск в Комплекс осуществляется только при предъявлении Клубной карты (и в исключительных случаях по 
предъявлению документа, удостоверяющего личность, с разрешения администрации Комплекса), только при 
ознакомления с Правилами Комплекса.  

1.6.​ Срок действия Клубной карты начинается с момента активации, активировать Клубную карту необходимо в 
течение 14 (четырнадцати)  календарных дней с момента покупки. При не активации Клубной карты  Членом 
клуба, Клубная карта  активируется автоматически по истечении 14 (четырнадцати) дней с момента покупки. 

1.7.​ Время посещения определяется в соответствии с режимом работы и  установленным расписанием Комплекса. 
1.8.​ Стоимость купленной Клубной карты  возмещается Комплексом только в случаях                     отказа Членом клуба 

от услуг Комплекса в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с даты приобретения. В остальных случаях 
стоимость купленной клубной карты  не возмещается. 

1.9.​ В случае утери Клубной карты необходимо незамедлительно уведомить администрацию Комплекса в письменной 
форме. Восстановление осуществляется на условиях, указанных в Положении о технике безопасности, 
использование оборудования и поведения для Членов клуба. 

2.​СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК     РАСЧЕТОВ 
2.1.​ Оплата услуг и сроки пользования Клубной картой  производятся в соответствии  с прейскурантом цен, 

действующим на момент  приобретения Членом клуба  клубной карты. 
2.2.​ Все расчеты производятся исключительно в  тенге, путем внесения Членом клуба денежных средств в кассу 

Спортивно-оздоровительного комплекса  или путем перечисления на расчетный счет Комплекса. 
2.3.​ Индивидуальная работа инструктора возможна по предварительной договоренности с инструктором за 

дополнительную плату. 
2.4.​ Оплата клубной карты действительна в течение срока  клубной карты, согласно прейскуранту цен на услуги. По 

истечению срока без предварительной заморозки клубная карта становится недействительной. При покупке клубной 
карты на 12 месяцев разрешена заморозка на 30 дней. При заморозке необходимо заранее предупредить 
администратора, с указанием причин. 

2.5.​ Информированное согласие является                 неотъемлемой частью договора. 

3.​ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
                                    Спортивно-оздоровительный Комплекс  обязан: 
3.1.1.​ После получения полной оплаты от Члена клуба обеспечить надлежащее качество оказываемых Услуг, в 
соответствии с видом  приобретенной клубной карты согласно расписанию спортивного Комплекса. 
3.1.2.​ Предоставить Члену клуба- клубную карту в     течение 3 (трех) дней со дня заключения Договора. 
3.1.3.​ Своевременно принимать меры по предупреждению и урегулированию нарушений  качества предоставляемых 
услуг. 
3.1.4.​ Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил. 
3.1.5.​ Обеспечить рабочее состояние и дезинфекционную обработку спортивного, сантехнического и иного 
оборудования, в соответствии с требованиями санитарных норм                 и правил. 
3.1.6.​ Ознакомить Члена клуба со всеми действующими правилами Комплекса, а также  с правилами по технике 
безопасности и использованию оборудования при первичном инструктаже, указанного в Положении о технике 



безопасности, использование оборудования и поведения для Членов клуба, которое является неотъемлемой частью 
Договора.  
3.1.7.​ Оказать Услуги в соответствии с Правилами Комплекса (Положении о технике безопасности, использование 
оборудования и поведения Члена клуба к Договору) и приобретенной клубной картой. 
3.1.8.​ Обеспечить для проведения занятий помещение, соответствующее санитарным и гигиеническим требованиям, 
а также оснащение, соответствующее обязательным нормам и правилам, предъявляемым к данному виду услуг. 
3.1.9.​ Предоставить инструкторский состав и обслуживающий персонал для оказания Услуг. Сотрудники Комплекса 
обладают соответствующей подготовкой и опытом практической работы в области оказываемых Услуг. 
3.1.10.​ Обеспечивать температуру воды в бассейне не ниже 25 градусов и не выше 29 градусов. В случае отказа Члена 
клуба от посещения по причине высокой/низкой температуры воды, денежные средства возврату не подлежат. 
                        Спортивно-оздоровительный Комплекс      имеет право: 
3.1.11.​ В одностороннем порядке устанавливать  и изменять условия настоящего Договора, правила посещения, 
принципы работы спортивного комплекса, перечень и стоимость Услуг. Для Члена клуба новые условия вступают в 
силу с момента их размещения для всеобщего ознакомления на официальном сайте или информационном стенде. 
3.1.12.​ Оказывать услуги с привлечением   сторонних специалистов. 
3.1.13.​ В целях поддержания режима безопасности, клубного этикета и сервиса вести видеонаблюдение во всех 
помещениях спортивно-оздоровительного комплекса, за исключением раздевалок и уборных. 
3.1.14.​ Ограничить доступ в душевые комнаты, туалетные помещения, зону бассейнов, саун в случаях аварийного 
отключения холодной или горячей воды коммунальными службами и/или ограничить объем предоставляемых услуг в 
периоды аварийного отключения электроэнергии без какой-либо компенсации Члену клуба. 
3.1.15.​ В течение срока действия Договора спортивный Комплекс вправе запросить у Члена клуба медицинскую 
справку о состоянии здоровья при возникновении у сотрудников спортивного комплекса подозрений о наличии у 
Члена клуба каких-либо заболеваний. При наличии признаков острого или хронического инфекционного и/или 
кожного заболевания временно отстранить Члена клуба от посещения спортивного комплекса до полного 
выздоровления. При умышленном сокрытии Членом клуба наличия инфекционного заболевания, опасного для 
окружающих, спортивный Комплекс имеет право расторгнуть Договор (аннулировать клубную карту) и прекратить  
оказание Услуг без выплаты каких-либо компенсаций за неиспользованное время членства, иных выплат, возмещений 
и компенсаций. 
3.1.16.​ Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и прекратить оказание услуг в случае 
неисполнения и/или нарушения Членом клуба условий настоящего  Договора и/или Правил посещения спортивного                    
Комплекса, письменно уведомив об этом Члена клуба за 2 (два) календарных дня до предполагаемой даты 
прекращения оказания услуг, без выплаты каких-либо компенсаций за  неиспользованное время членства, иных 
выплат, возмещений и компенсаций. 
3.1.17.​ Ограничить доступ на территорию спортивного комплекса при отсутствии именной клубной карты и 
невозможности подтверждения личности Члена клуба, а также попросить предъявить документ, удостоверяющий 
личность при возникновении  сомнений о личности предъявителя клубной карты. 
3.1.18.​ Изъять клубную карту в случае передачи ее третьему лицу (без соответствующего уведомления персонала 
Комплекса) и расторгнуть Договор с Членом клуба в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Члена 
клуба за 2 (два) календарных дня до предполагаемой даты прекращения оказания услуг. 
3.1.19.​ Не допускать Члена клуба на тренировку в уличной обуви, либо не имеющего специализированную 
спортивную одежду, одежду для занятий плаванием. 
3.1.20.​ Отказать Члену клуба в доступе в Спортивный комплекс (временно прекратить в одностороннем порядке 
оказание услуг) при наличии явных признаков того, что Член клуба находится в состоянии алкогольного либо 
наркотического опьянения, либо пытается пронести на тренировочные территории любые                  виды оружия, 
взрывчатые либо ядовитые вещества. А также применить меры в виде отстранения от тренировок и вывода за пределы 
спортивного Комплекса сотрудниками   службы безопасности спортивного Комплекса. 
3.1.21.​ Производить замену тренерского состава в случае необходимости без согласования с Членом клуба. При этом 
замена тренерского состава (плановая или по необходимости, полная или частичная, временная или постоянная) не 
является основанием для изменения или расторжения настоящего Договора, а в случае намерения Члена клуба 
(Законного представителя Члена клуба) изменить или расторгнуть настоящий Договор в связи с заменой тренерского 
состава (вне зависимости от причин этой замены), сумма оплаченной клубной карты не возвращается. 
3.1.22.​ Самостоятельно выбирать музыкальное   и видео сопровождение в помещениях спортивного Комплекса. 
3.1.23.​ Администратор либо менеджер Спортивного Комплекса вправе отказать посетителю или гостю спортивного 
Комплекс   в его оформлении как Члена клуба, а также отказать в продлении клубной карты (покупки разового занятия) 
без объяснения  причин такого отказа. 
3.1.24.​ По своему усмотрению (исключительное право Комплекса) отказать в   переоформлении Клубной карты  3-му 
лицу. 
3.1.25.​ По согласованию с «Членом клуба» переводить его в другие группы для рационального комплектования групп 
и эффективного использования помещений Комплекса. 

                                          Член клуба обязан: 
3.1.26.​ Произвести оплату по настоящему Договору  в соответствии п. 3 настоящего Договора. При использовании 
дополнительных услуг спортивного Комплекса оплачивать их своевременно и в полном объеме. 
3.1.27.​ Пользоваться только тем перечнем услуг спортивного Комплекса и только в рамках того временного 
регламента, которые соответствуют  виду приобретаемой клубной карты. 
3.1.28.​ После принятия  Договора пройти соответствующую процедуру регистрации в виде заполнение анкетных 
данных. 



3.1.29.​ При посещении спортивного Комплекса предъявлять на ресепшен клубную карту. В случае  временного 
отсутствия клубной карты, доступ в спортивный Комплекс и выдача ключа от шкафчика в раздевалке осуществляется 
по предъявлению любого документа, удостоверяющего личность Члена клуба. 
3.1.30.​ В помещениях спортивного комплекса                   использовать сменную обувь. 
3.1.31.​ При посещении групповых занятий, занятий в тренажерном зале переодеться в специализированную 
спортивную одежду и закрытую спортивную обувь. Во время занятий            на втором и третьем этажах спортивного 
комплекса верхняя часть тела обязательно должна быть закрыта. При занятиях в зоне бассейна необходимо надевать 
специализированную купальную одежду (купальники, плавательные шорты, шапочки). Запрещается находиться в зоне 
бассейна в нижнем белье. 
3.1.32.​ При посещении спортивного Комплекса соблюдать рекомендации тренерского состава клуба о 
продолжительности и интенсивности занятий. 
3.1.33.​ Соблюдать требования безопасности во время занятий и использования оборудования. После занятий 
возвращать спортивный инвентарь в места его хранения. 
3.1.34.​ Бережно относиться к имуществу спортивного Комплекса, предотвращать поломки оборудования и 
незамедлительно  сообщать о нарушениях правил посещения  дежурному администратору. 
3.1.35.​ Самостоятельно и ответственно контролировать состояние своего здоровья (при  наличии хронических, 
инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения спортивного 
комплекса) и не ставить под угрозу здоровье окружающих его людей. 
3.1.36.​ Незамедлительно уведомлять Администрацию спортивного комплекса о наличии медицинских 
противопоказаний, которые создают или могут создать угрозу                          жизни и/или здоровью Члена клуба, иных 
посетителей и персонала спортивно- оздоровительного Комплекса. 
3.1.37.​ Член клуба обязан заблаговременно предупредить врача и персональнного тренера Комплекса об имеющихся 
хронических и иных заболеваниях, беременности, которые могут повлечь негативные последствия при занятии в 
Комплексе. 
3.1.38.​ Принимать душ до и после каждого  посещения бассейна. 
3.1.39.​ По окончании пребывания в спортивном  Комплексе сдавать полотенца при выходе из раздевалки и ключ от 
шкафчика дежурному администратору на ресепшен и получить свою клубную карту. В случае утери клубной карты, 
ключа  от шкафа, полотенец, арендованного оборудования Член клуба обязан оплатить штраф, размер которого 
установлен прейскурантом спортивного комплекса. 
3.1.40.​ Соблюдать Правила посещения спортивного комплекса , поддерживать общественный порядок и 
общепринятые нормы поведения (в том числе недопустима нецензурная брань и иное поведение, унижающее честь и 
достоинство других Членов клуба, персонала), вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, 
обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. Члену клуба запрещено 
беспокоить                        других посетителей спортивного комплекса, нарушать чистоту и порядок. 
3.1.41.​ Законный представитель Члена клуба обязуется объяснить ребенку смысл всех пунктов, содержащихся в 
настоящем Договоре и                   Правилах посещения спортивного Комплекса. 
3.1.42.​ Если продажа Клубной карты  состоялась, но по медицинским показаниям Члена клуба не допускают к 
занятиям, то по согласованию сторон: срок активации Клубной карты приостанавливается до полного выздоровления                    
Члена клуба, но не более чем на 30 (тридцать) дней, с обязательным предоставлением справки о состоянии здоровья, 
или с разрешения администрации Комплекса Клубная карта переоформляется на третье лицо. 
3.1.43.​ Член клуба, принимающий участие в каких- либо мероприятиях спортивного Комплекса, автоматически дает 
разрешение спортивному Комплексу использовать свои фотографии/ видео/интервью и фотографии/видео/интервью 
своих детей для воспроизведения и распространения по усмотрению администрации спортивного Комплекса в 
рекламных целях – как в модулях, в газете/журнале, так и в прочей полиграфической и рекламной продукции Клуба. 
Все фото-, видеоматериалы спортивного                      комплекса с участием Члена клуба являются исключительной 
собственностью спортивного Комплекса. Спортивный Комплекс оставляет за собой право выдавать и (или) не 
выдавать Члену клуба фотографии и видеоматериалы с участием самого Члена клуба и его детей, являющихся 
Членами клуба, без объяснения причин. 
3.1.44.​ Спортивно-оздоровительный комплекс имеет право размещать фотографии Члена клуба и видеоматериалы с 
участием самого Члена клуба и его детей, сделанные на корпоративных мероприятиях спортивного Комплекса, с 
правом их размещения на сайте спортивного Комплекса, а также в других открытых источниках и интернет-ресурсах, 
где публикуется информация о спортивно- оздоровительном комплексе в рекламных целях, без какого-либо 
уведомлений Члена клуба об этом. 
3.1.45.​ Член клуба дает свое согласие на получение SMS-рассылок на сотовый телефон с информацией об услугах 
спортивного Комплекса, новостях и прочей информации в рамках деятельности спортивного Комплекса, для чего Член 
клуба наделяет спортивный Комплекс правом использовать его персональные данные (фамилию, имя, отчество, номер 
сотового телефона) для создания и отправки сообщений посредством e- mail, SMS, WhatsApp и других каналов 
распространения информации. Данный пункт является безоговорочным доказательством добровольности согласия 
Члена клуба на получение SMS-сообщений, что в свою очередь освобождает спортивный Комплекс от какой- либо 
ответственности за проведение SMS- рассылок. 
3.1.46.​ Посещать​ занятия​согласно  расписанию, с учетом внесенных корректировок в расписании. 
3.1.47.​ Сохранять платежный документ (чек) о внесенных оплатах до окончания срока действия настоящего договора. 
3.1.48.​ Член клуба обязан предъявлять Клубную карту при посещении Комплекса. 
                                             Член клуба имеет право: 

3.1.49.​ Требовать от спортивного комплекса                             предоставления Услуг в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 



3.1.50.​ Регулярно знакомиться с расписанием занятий, проводимых в спортивно- оздоровительном Комплексе, 
размещенном на стенде. 
3.1.51.​ Посещать спортивный Комплекс в часы его работы в соответствии с видом Клубной карты. 
3.1.52.​ Получать необходимую и достоверную информацию о работе спортивного Комплекса.          При этом 
информацию о ходе оказания Услуг по Договору можно получить только при личном       присутствии в спортивном 
Комплексе при предъявлении документов, удостоверяющих личность. 
3.1.53.​ Приостановить (заморозить) действие Клубной карты согласно Расписанию в спортивно – оздоровительном 
комплексе. 
3.1.54.​ Отменить или​  перенести забронированную Дополнительную услугу, в том числе индивидуальные занятия, 
не позднее, чем за 6 (шесть) часов до времени начала ее оказания, в противном случае возврат оплаченной суммы​
за Дополнительные услуги не производится. Приостановка Членом клуба срока действия Клубной карты 
(«Заморозка») не предусматривает автоматическую отмену                                     предварительной записи на 
Дополнительную услугу. 
3.1.55.​ Переоформить клубную карту на оставшийся период на другого человека, письменно изъявив свое желание. 
Переоформление Клубной карты подтверждает замену лица в обязательствах по настоящего Договора. 
Переоформление карты может быть произведено не более одного раза по разрешению администрации спортивно- 
оздоровительного Комплекса.             Стоимость переоформления составляет  15000 тенге.                                             
3.1.56.​ Переоформление Клубной карты на лиц не достигших 14  летнего возраста не допускается. 
3.1.57.​ Пользоваться за отдельную плату дополнительными услугами спортивного Комплекса. 
3.1.58.​ Находиться в Комплексе в рамках регламента, установленного условиями                                       Клубной 
карты и указанного в Расписании к Договору. В случае нарушения настоящего пункта Комплекс вправе сокращать срок 
действия Клубной карты  (за 1 нарушение срок   действия сокращается на 10 дней). 
4.​ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

-​ Спортивный Комплекс не несет ответственности за вред, причиненный жизни и  здоровью Члена клуба  в 
случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему Договору, нарушения требований тренерского 
состава спортивного Комплекса, Правил посещения, Правил техники безопасности, использования оборудования и 
поведения Членов клуба (посетителей) спортивно – оздоровительного комплекса. 

4.1​  При заключении настоящего Договора Член клуба подтверждает, что он, не имеет  медицинских противопоказаний 
для занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья. 

4.2​ Член клуба полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья 
своих несовершеннолетних                                детей, посещающих спортивный Комплекс. Спортивный Комплекс не 
несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Члена клуба и травмы, явившиеся 
результатом или полученных в результате любых занятий, в том числе занятий                                             в 
тренажерном зале, залах групповых программ, на территории бассейнов и т.д., за исключением тех случаев, когда 
вред причинен непосредственно неправомерными действиями персонала спортивного Комплекса. 

4.3​ Спортивный Комплекс не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние 
здоровья Члена клуба ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы, последствий 
перенесенной операции или хронического заболевания, имевшихся у Члена клуба до момента   посещения.  

4.4​ Принимая настоящий Договор, Член клуба не вправе требовать от спортивного Комплекса какой-либо компенсации 
морального, материального вреда  или вреда причиненного здоровью, как в течение срока действия Договора, так и 
после истечения срока Договора, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим 
законодательством РК. 

4.5​ Решение об участии во всех тренировках и  иных мероприятиях Член клуба принимает самостоятельно. 
Спортивный Комплекс освобождается от ответственности за травмы и любой иной вред здоровью Члена клуба, в 
том числе в результате несчастных случаев, произошедших на территории клуба. 

4.6​ Спортивный Комплекс не несет ответственность за личные вещи Члена клуба. Спортивный комплекс не несет 
ответственность за имущество Члена клуба в случае утери ключа от шкафчика в раздевалке. 

4.7​ За утерянные или оставленные без присмотра на территории спортивного Комплекса вещи спортивный Комплекс 
ответственности не несет. Все найденные на  территории спортивного Комплекса вещи хранятся у старшего 
администратора спортивного Комплекса в течении 7 дней, а после утилизируются без выплаты компенсации 
владельцу. 

4.8​ Технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами 
коммунального хозяйства г. Алматы, спортивный комплекс ответственности не несет. 

4.9​  Член клуба несет полную материальную ответственность за ущерб, причиненный спортивному Комплексу. В 
случае причинения                   Членом клуба  ущерба спортивному Комплексу, Член клуба обязан возместить 
стоимость поврежденного (испорченного) и/или утраченного имущества и/или оборудования, иного спортивного 
инвентаря, принадлежностей спортивного Комплекса, в том числе предоставленных Члену клуба. 

4.10​В случае не возмещения Членом клуба нанесённого спортивному комплексу ущерба в течении 10 десяти) дней, 
спортивный комплекс                          имеет право приостановить исполнение своих обязательств перед Членом 
клуба и зачесть стоимость не оказанных услуг в погашение причиненного ущерба. В том случае, если размер 
ущерба превышает стоимость не оказанных услуг, Член клуба обязан возместить оставшуюся сумму ущерба, 
согласно предоставленным спортивным Комплексом расчетов. 

4.11​Соглашаясь с условиями настоящего Договора Член клуба  осознает возможные опасности, связанные с характером 
Услуг и несет полную личную ответственность за свои действия, а также за свою жизнь и здоровье. 

4.12​В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств одной из сторон, повлекшего неблагоприятные 
последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству Республики 



Казахстан. 
4.13​Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств, если это 

неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших   после заключения настоящего 
Договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и 
другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты 
государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы и прочие явления 
форс-мажорного характера, возникшие во время действия настоящего Договора, которые стороны не могли 
предвидеть      или предотвратить.  

4.14​ Член клуба не вправе требовать возврата полной или частичной стоимости Услуг, в том              числе в случае, 
когда Член клуба не воспользуется        предоставляемыми услугами в течение действия Клубной карты. 

4.15​Спортивный Комплекс не несет ответственности за вред, причиненный действиями (бездействиями) третьих лиц. 

5.​Защита персональных данных Члена клуба 
5.1​  Соглашаясь с условиями настоящего Договора Член клуба, действуя своей волей и в своем интересе, обязуется 

предоставить и дает согласие (предоставляет право) спортивному Комплексу на получение и обработку 
персональных данных  (далее по тексту «ПД») Члена клуба, в любом виде,   любым способом в соответствии с 
законодательством РК: 

Ф.И.О., номер телефона, e-mail, дата рождения, адрес регистрации, 
●​ биометрические данные (рост, вес, данные о сердечном ритме и др. данные о физической активности 

(время и продолжительность физической активности и др.), 
●​ графические изображения (фото-, видео- изображения пользователя/с участием пользователя и пр.),с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств, для целей обеспечения 
исполнения спортивным Комплексом своих обязательств по настоящему Договору, в том числе для 
использования ПД на любых ресурсах спортивного Комплекса на период оказания Услуг, а также трех 
последующих лет. 

●​ Под обработкой ПД понимаются действия (операции) с ПД, включая сбор, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), 
обезличивание, блокирование, уничтожение ПД. 

5.2​ Член клуба несет ответственность за достоверность предоставленных   спортивному Комплексу сведений и данных, 
в том числе персональных данных, а в случае их изменения обязан незамедлительно информировать об этом 
спортивный Комплекс, в противном случае вся ответственность за не информирование спортивного Комплекса о 
достоверных сведениях и данных и неблагоприятные последствия, связанные с этим, возлагаются на Члена клуба в 
полном объеме. 

6.​ Форс – мажорные обстоятельства 
6.1.​ Любая Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: военных 
действий и митингов, наводнения, землетрясения, пожара, издания нормативных актов или распоряжений 
государственных органов, запрещающих или каким-либо иным образом препятствующих исполнению Договора, 
при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли Стороны и сделали невозможным исполнение Стороной 
своих обязательств по Договору. 

6.2.​  Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали 
обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. 

6.3.​ Сторона, которой наступление форс- мажорных обстоятельств, препятствует исполнению обязательств по 
настоящему Договору, обязана в течение 3 (трех) дней с момента их наступления уведомить об этом другую 
Сторону любым доступным способом, подтвердив наступление форс-мажорных обстоятельств справкой 
компетентного органа. 

6.4.​ Если невозможность полного или частичного исполнения обязательств Стороной будет существовать свыше двух 
месяцев, то другая Сторона вправе отказаться от Договора. При этом, Члену клуба не возвращается стоимость 
клубной карты  за неиспользованный период. 

7.​ ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
7.1​ Договор вступает в силу с момента ее акцепта Членом клуба и действует до полного исполнения Сторонами своих 

обязательств или       до момента расторжения/отказа от Договора. 
7.2​ Договор считается пролонгированным в случае приобретения Членом клуба клубной карты на                   

следующий срок (оплаты за разовое занятие). 
7.3​ Акцептом Договора, Член клуба подтверждает, что все условия, изложенные в Договоре, ему понятны и им 

принимаются. 
7.4​ Акцептом Договора, Член клуба подтверждает, что он ознакомился с правилами спортивного Комплекса, 

Перечнем и стоимостью услуг, Политикой конфиденциальности, и их содержание ему понятны и принимаются 
им. 

7.5​ Акцептом Договора, Член клуба подтверждает свое согласие на получение информации путем информирования 
его по телефону, сообщениями SMS на номер телефона и путем направления писем на адрес электронной почты, 
по контактным данным, указанным Членом Клуба при регистрации, а также подтверждает, что рассылка 
информационных сообщений спортивным Комплексом по указанным Членом клуба номеру телефона и адресу  
электронной почты, будут считаться принятыми Членом клуба. 

7.6​ Акцептом Договора, Член клуба подтверждает, что актуальность правил спортивного Комплекса и Договора 
отслеживает самостоятельно. Спортивный Комплекс не обязан уведомлять об изменениях. 



7.7​ Информация считается доведенной до  сведения Члена клуба, если она размещена на Информационном стенде 
спортивного Комплекса. 

7.8​ Все споры и разногласия при их возникновении связанные с исполнением настоящего Договора Стороны будут 
стремиться решать путем проведения переговоров. Досудебный претензионный порядок урегулирования споров 
обязателен для Сторон. Срок ответа на письменную претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с 
момента ее направления одной из сторон другой стороне. 

7.9​ Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются правилами 
спортивного Комплекса, иными документами, непосредственно связанными с оказанием Услуг, в том числе 
размещенными на сайте спортивного Комплекса, а также действующим   законодательством РК. 

 
8.​ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 
 
ИП «SwimCo» 
Адрес: г. Алматы,  
Розыбакиева , д.19, кв. 76 
БИН 880814300314 
Р/С KZ45722S000006404718 
АО «Kaspi bank» 
 

 Директор  
 

______________  Решетняк В.С. 

Член клуба  
 
ФИО___________________________________________ 

ИИН___________________________________________ 

Удв личн_______________________________________ 

Адрес__________________________________________ 

Эл. Почта______________________________________ 

Подпись 

 
 

Приложения к Договору: 
 

-​ Приложение № 1. Правила техники безопасности, использования оборудования и поведения Члена клуба 
(посетителей) спортивно – оздоровительного комплекса. 

 
Настоящая редакция Договора  
утверждена Приказом Директора  
спортивно- оздоровительного Комплекса  
от « ___ »_____2022 года  №________ 
 
 
Желаем Вам здоровья, красоты и приятного отдыха в спортивно-оздоровительном комплексе! 
 
Мы всегда рады Вам! 
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