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Порядок  
оказания помощи семьям, в которых родители восстановились в правах 

 
Пояснительная записка 
Порядок оказания помощи семьям, в которых родители восстановились в 

правах, разработан для восстановления детско-родительских отношений при 
возвращении ребенка в биологическую семью, для сопровождения 
несовершеннолетних и родителей, с целью поддержки семьи, оказания 
эффективной и своевременной помощи семье.  

Порядок разработан согласно Указа Президента Российской Федерации от 
22.11.2023 года №875, Постановлению комиссии по делам несовершеннолетних 
и защите их прав при Правительстве Омской области №7/09 2020 от 22.09.2020 
года,  в соответствии с планом мероприятий («дорожная карта») на 2024 год по 
сокращению численности детей, оставшихся без попечения родителей, чьи 
родители ограничены или лишены родительских прав, утвержденным 
заместителем Председателя Правительства Омской области, Министром 
образования Омской области Кроттом И.И. 29.01.2024 года, Федеральным 
законом от 28 декабря 2013 года № 442 – ФЗ  «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации». 

 
Порядок предусматривает следующие термины и их определения: 
Социальное сопровождение семьи – комплекс мероприятий, реализуемых 

на основе межведомственного взаимодействия государственных органов, иных 
организаций, уполномоченных законодательством осуществлять защиту прав и 
законных интересов детей, и направленных на поддержку и оказание 
оперативной помощи в решении индивидуальных проблем семьи, связанных со 
здоровьем, обучением, межличностной коммуникацией. 

Ответственный за работу с семьей – специалист, выполняющий 
связующую роль между сопровождаемой семьей и представителями 
государственных органов и иных организаций, учреждений, оказывающих, 
квалифицированную помощь на профессиональной основе. Контактное лицо 
для конкретной семьи определяется на принципах взаимного уважения и 
доверия. 

Сопровождение семьи ответственным за работу с семьей – «быть 
рядом», «следовать вместе», способствовать мобилизации и реализации 
собственного потенциала семьи в преодолении возникающих трудностей, но 
при этом не контролировать семью, а направлять, оказывать содействие с 
привлечением заинтересованных служб и организаций. 

 



Формы сопровождения семьи ответственным за работу с семьей, 
представленные в Порядке, рассматриваются как примерные, ориентировочные 
и применяются с учетом индивидуальных особенностей семьи. 

Формы сопровождения: 
- поддержание связи с семьей путем телефонных звонков, в том числе 

посредством мессенджеров; 
- посещение семьи контактным лицом на дому (в том числе 

межведомственное в случае необходимости) без составления акта 
обследования; 

- вовлечение родителей к участию в мероприятиях, проводимых в 
учреждении образования (родительские университеты, клубы, родительские 
гостиные, тренинги и др.); 

- консультирование/направление на получение консультативной помощи; 
- информирование об общественных организациях и объединения, 

оказывающих содействие в решении проблем; 
- представление информационно-образовательных материалов (буклеты, 

памятки, листовки и др.); 
- и другое. 
 
Порядок социального сопровождения семьи. 
1. При принятии решения о возвращении несовершеннолетнего (их) 

родителям(ю), орган опеки и попечительства по местонахождению ребенка до 
передачи биологическому родителю уведомляет орган опеки и попечительства 
по месту проживания семьи о возвращении ребенка родителю в течение 2 
рабочих дней. 

2. Одновременно орган опеки и попечительства по местонахождению 
ребенка предоставляет в орган опеки и попечительства по месту проживания 
семьи  копии документов:  

- план мероприятий по подготовке к возвращению в биологическую семью; 
- итоги анализа выполнения Плана; 
- копии заключений специалистов; 
- копии рекомендаций, выданных родителю. 
3. Орган опеки и попечительства по месту проживания семьи не позже 

следующего рабочего дня отправляет в учреждение социального обслуживания 
населения (БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения 
Знаменского района») направление на сопровождение биологической семьи 
(сопровождение осуществляется в течение года). 

4. Учреждение социального обслуживания населения (БУ «Комплексный 
центр социального обслуживания населения Знаменского района»)  назначает 
ответственного за работу с семьей не позднее следующего рабочего дня после 
получения Направления на сопровождение. 

5. Ответственный за работу с семьей: 
5.1. Не позднее 3 рабочих дней со дня назначения информирует родителей 

о возможности получения помощи.     
5.2. В течение 3 рабочих дней заключает Соглашение о сопровождении 

семьи. 



5.3. В течение 15 дней разрабатывает План сопровождения семьи на 6 
месяцев (План утверждается на консилиуме БУ «КЦСОН Знаменского 
района»).  

5.4. Сопровождение семьи строится с учетом индивидуальных 
особенностей семьи, детей по следующим задачам: 

-восстановление и коррекция внутрисемейных родительских и 
детско-родительских отношений; 

-содействие восстановлению правоустанавливающих документов; 
- содействие восстановлению утраченных социальных связей с ближайшим 

окружением семьи; 
- содействие повышению уровня педагогической грамотности родителей; 
- формирование у членов семьи позитивной мотивации к работе, учебе, 

решению проблем семьи собственными силами; 
- профилактическая работа с несовершеннолетними по предупреждению 

отклонений в поведении, совершения ими правонарушений; 
- формирование здорового образа жизни членов семьи; 
-  содействие в организации занятости родителей, несовершеннолетнего; 
- содействие в организации досуга, отдыха и оздоровления 

несовершеннолетнего; 
профилактическая работа с несовершеннолетними по предупреждению 

употребления алкогольных напитков и наркотических веществ; 
-  содействие обеспечению безопасности несовершеннолетних в быту         

и вне дома; 
6. Реализация Плана сопровождения семьи (6 месяцев с возможностью 

внесения корректив, максимальный срок – 1 год). 
7. Контроль реализации Плана осуществляется на консилиуме БУ «КЦСОН 

Знаменского района» с периодичностью 1 раз в 3 месяца с проведением анализа 
эффективности проводимых мероприятий, вносятся корректировки, решения о 
продлении, завершении сопровождения. 

8. Основания для принятия решения о прекращении сопровождения семьи: 
1) достижение запланированных в Плане результатов работы с семьей и 

отсутствие риска нарушения прав и законных интересов детей в семье; 
2) достижение детьми возраста совершеннолетия; 
3) смена места жительства ребенка, семьи; 
4) истечение срока сопровождения (1 год). 
9. Решение о прекращении сопровождения биологической семьи 

принимается на консилиуме БУ «КЦСОН Знаменского района». 
10. Копия решения о прекращении сопровождения семьи направляется в 

орган опеки и попечительства по месту проживания семьи. 
 


