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La administracion estratégica como un proceso

Introduccion

El analisis de las instituciones gubernamentales a la luz de la administracion estratégica
resulta sumamente importante porque permite revisar aspectos sustanciales de la forma
como funcionan y a la luz de dichos datos proponer mejoras en su organizacion y
funcionamiento. La comprensién de dichas instituciones va mas alla del aspecto meramente
formal, pues éste sdlo se restringe a la forma en que se disefian sus atribuciones y

responsabilidades, pero no hay ningun elemento que responda al como lo llevara a cabo.

De ahi que, la administracion estratégica resulta util para dicho analisis, pues, siguiendo a
Villa (2003), las cuestiones que deben abordarse de entrada son las siguientes: ;Para qué
existe la organizacion?, ;A donde debe llegar?, ; Como llegaremos ahi?, ;Qué requerimos

para hacerlo bien?, ; Como medimos el avance? y ; Como lo alcanzamos?

Estos cuestionamientos iniciales, nos permiten advertir que entender la administracion
estratégica como un proceso, tanto en lo interno como en lo externo debe llevar a hacer un
adecuado balance del qué, para qué y como de las instituciones, lo cual redundara en

beneficio de quienes son destinatarios directos e indirectos de sus acciones. Y ese analisis
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se debe actualizar momento a momento, pues las dinamicas que entrafa la accion publica

cambian de momento a momento.

En el presente caso, la eleccién de la institucion gubernamental recayd en la Secretaria
General de Gobierno del Estado de Guerrero (SGG-Gro), por considerar que juega un papel
importante en la acciéon publica, politica y administrativa, y requiere de flexibilizar sus

practicas para hacer frente a los problemas que entrana el cumplimiento de sus funciones.

Desarrollo

México se constituye como una republica de caracter federal, por lo cual realiza sus
funciones gubernativas, politicas y administrativas a través de diversos niveles de gobierno:
Federacion, entidades federativas y ambito local (municipios y circunscripciones territoriales
en la Ciudad de México), cuya distribucion competencial esta perfectamente definida en el
ordenamiento supremo (CPEUM, 2024), mismo que es desarrollado por la legislacién general
y ordinaria de caracter federal, asi como por las Constituciones locales y las

correspondientes leyes organicas y ordinarias de cada entidad federativa.

Tanto a nivel federal como local, la organizacion del poder publico sigue la clasica division de
poderes en tres o6rganos especificos: legislativo, ejecutivo y judicial, a los cuales se han
sumado los 6rganos constitucionales autbnomos (CPEUM, 2024).

En lo que interesa, dentro del Poder Ejecutivo de cada entidad federativa se advierte una
serie de instituciones u 6rganos de caracter administrativo que componen lo que se conoce
como “Gabinete” o “Gabinete ampliado”, en el caso del estado de Guerrero, estos conceptos

se definen como: “el conjunto de personas titulares de las secretarias, Oficina de la
Gubernatura y la Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo”. Segun la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Guerrero existen 20 secretarias y tres dependencias
que integran el gabinete de quién es titular del Poder Ejecutivo. Una de esas secretarias es

la Secretaria General de Gobierno (Congreso del Estado de Guerrero, 2024).

Conforme con el articulo 23 de la mencionada ley organica, la Secretaria General de

Gobierno “es el érgano encargado de conducir por delegacion de la persona titular del Poder
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Ejecutivo, la politica interna del estado”. Asimismo, se le reconocen numerosas atribuciones,

en un listado de 40 fracciones (Congreso del Estado de Guerrero, 2024).

La Mision declarada para la institucion gubernamental. La mision de una institucion o
dependencia gubernamental debe dejar explicita la identidad y la razén de ser de una
institucion, puesto que en ella se manifiesta de una manera sintetizada, lo que la institucion
debe hacer o lo que se espera de ella ademas de la forma en la que se realizara y los

compromisos que asume a lo largo de su existencia.

En este caso la mision de la SGG-Gro es contribuir a la gobernabilidad democratica y al
desarrollo politico de Guerrero mediante el didlogo constructivo con las organizaciones
politicas, agrarias, religiosas y de la sociedad civil, asi como una buena relaciéon con los
diversos 6rdenes de gobierno y poderes publicos, para fomentar el bienestar de la poblacion
en un estado de derecho, privilegiando el respeto a los derechos humanos. Todo ello se

deriva de la normatividad que le resulta aplicable (Congreso del Estado de Guerrero, 2024)

Debe mencionarse que la idea de misién de una institucion es mas usada en el sector
privado. Por ello, algunos autores, plantean su uso desde la perspectiva empresarial, por
ejemplo, Lobato (2009) afirma que "la mision es la expresion de la razén de existencia de la
organizacion, es la funcion que desempena en el mercado de modo de tornar util su accion y
justificar su lucro desde el punto de vista de los accionistas y de la sociedad en la que actua".
Esto actuando como una forma de justificar la existencia de la institucion a la sociedad
ademas de reflejar su funcion social. Ademas, cada unidad organizacional debe estar en
sintonia con la mision global de la empresa de la cual forma parte y con la actuacién de sus
profesionales (Oliveira, 1991; Almeida, 2003).

Sin embargo, considerando que las instituciones gubernamentales tienen definidos sus
atribuciones y objetivos, es decir, “su razén de ser”, es que puede también hablarse de una

mision en términos generales de dichas instituciones.

Ahora desde el punto de vista estratégico una organizacién, publica o privada, sin misidon no
sigue los lineamientos generales de administracion general, por lo tanto, no sigue una
estrategia organizacional fiable, puesto que en cualquier libro sobre administracion se

pueden encontrar capitulos dedicados a la importancia de definir este elemento. Certo &
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Peter (1993) y Lobato (2009) senalan que la misidon debe ser sintética y de facil comprensién

considerando aspectos basicos que deben dar base a las definiciones estratégicas en la
organizacion: cual es el negocio; quién es el cliente; cual es el alcance; cual es su ventaja
competitiva; cual es su contribucion social; y cuales son sus valores. Es evidente, que
guardadas las distancias semanticas todo ello puede ser traspolado a las instituciones

gubernamentales.

La Vision compartida por la institucion gubernamental. A diferencia de la misién, la vision
consiste en la proyecciéon que tiene la institucion respecto al lugar al que quiere llegar o
aquello que quiere lograr, es decir un futuro definido y previsible. Este componente permite
que se lleve a plantear el futuro deseable y que sirva como una forma de motivacién para
lograr su cumplimiento, siendo también una especie de guia o brujula. No en balde en el
argot cotidiano hablamos de “visionario”, en referencia a una persona que se “adelantd” y

tuvo la vision de proponer algo que constituia un objetivo en el mediano o largo plazo.

Asimismo, la vision de una empresa o institucion es una declaracion que indica hacia donde
se dirige la empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.
Desde el punto de vista de la vision, Benavides (2002) refiere que ésta hace referencia a una
organizacion, lo que la empresa quiere ser, como se proyecta hacia el contexto y cémo
puede llegar a desarrollarlo. El término vision, se utiliza para describir un claro sentido del

futuro como la comprension de las acciones necesarias para convertirlo en exitoso.

La vision es la forma en la que la empresa o institucién proyecta su perfil para el futuro, con
el enfoque de que se distinga de otras instituciones. Al analizar su situacion actual respecto a
lo deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo. La vision
necesita ser lo suficientemente ambiciosa para provocar el entusiasmo, suficientemente
comprensiva para ser aceptada por todos, adecuadamente consistente para ser entendida, y
apropiadamente realista para asegurar a los accionistas que su inversion sera rentable.
Aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion de la organizacion; el sentido de
descubrimiento y destino, que motiva tanto a los directivos como a los trabajadores (Jhonson,
Sholes y Whittington, 2006).
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En el caso de la SGG-Gro su visidon es impulsar a Guerrero hacia una sociedad abierta,

equitativa, libre, plural, informada y critica, con una sélida cultura democratica, ademas de
una amplia participacion ciudadana, reconociendo el estado de derecho como una via

privilegiada que permita a los guerrerenses vivir en orden y paz.

Los Valores enunciados en la institucion gubernamental. Los valores organizacionales
son los principios que caracterizan el comportamiento de las personas dentro de la
organizacion y a la misma en su conjunto. Constituyen la base en que se apoya la filosofia de
la organizacion y el verdadero sustrato de identidad y cohesion entre los miembros de ésta
(Arias y Heredia, 2001).

Los valores en una organizacion se utilizan para reforzar el comportamiento mediante el uso
de propuestas sociales los cuales permiten lograr una cohesion social en las instituciones y
lograr ciertos fines, es por eso que las organizaciones deben definir los valores en torno a
donde quieren redirigir a sus empleados o funcionarios, de esta forma se encausa su
comportamiento y valores individuales para lograr una vida social exitosa esto mediante los
valores colectivos. Los valores colectivos estan expresados en la mision y vision de la
organizacion y es aqui donde estos deben ser capaces de conjugar éxito competitivo, asi
como hacer trascendente el proyecto social, humano y productivo del cual forman parte en la

sociedad y especificamente en las organizaciones.

En el caso, la SGG-Gro tiene que alinear sus valores con el mandato constitucional, el cual
resulta plenamente ilustrativo de los valores que debe enarbolar. El articulo 2° de la

Constitucion Politica guerrerense sefiala:

Articulo 2. En el Estado de Guerrero la dignidad es la base de los derechos humanos,
individuales y colectivos de la persona.

Son valores superiores del orden juridico, politico y social la libertad, la igualdad, la
justicia social, la solidaridad, el pluralismo democratico e ideoldgico, el laicismo, el
respeto a la diversidad y el respeto a la vida en todas sus manifestaciones.

Son deberes fundamentales del Estado promover el progreso social y econémico,
individual o colectivo, el desarrollo sustentable, la seguridad y la paz social, y el
acceso de todos los guerrerenses en los asuntos politicos y en la cultura, atendiendo
en todo momento al principio de equidad.

© UVEG. Derechos reservados. El contenido de este formato no puede ser distribuido, ni transmitido, parcial o totalmente, mediante cualquier medio, método o

sistema impreso, electrénico, magnético, incluyendo el fotocopiado, la fotografia, la grabacién o un sistema de recuperacion de la informacion, sin la autorizacién por

escrito de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato, debido a que se trata de informacién confidencial que sélo puede ser trabajado por personal autorizado para

tal fin.

6



El principio precautorio, sera la base del desarrollo econémico y, el Estado debera
garantizar y proteger los derechos de la naturaleza en la legislacion respectiva.

Como puede observarse, estos valores estan en sintonia con lo que antes se menciono

sobre la mision y vision de la SGG-Gro.

La revision del entorno exterior de la institucion gubernamental, a través del
instrumento PESTED. En el caso particular del analisis PESTED, debe mencionarse que se
trata de un acréonimo referido a los factores: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ecolégicos y Demograficos. Este analisis se realiza para determinar como esos factores

inciden en la actuacion, desempenio y éxito de las instituciones, sean publicas o privadas.

Tratandose de la SGG-Gro, los factores politicos incluyen la complejidad del panorama
politico de Guerrero, debido a la presencia de multiples partidos politicos, el crimen
organizado que ha incursionado en el actuar publico, ademas de las dinamicas politicas
locales, suelen ser problematicas. Adicionalmente, la relacion entre el gobierno estatal y el
federal, esta relacionado directamente con la direccion que toman las politicas publicas y las
decisiones que toma la SGG-Gro en materia de politica interna y que impacta en la definicion
de los temas que se abordan en el gabinete estatal. Otro elemento que ha tomado relevancia
en los ultimos tiempos es la presencia de conflictos sociales, que suman mas tensiones al
trabajo y responsabilidades de la SGG-Gro y que impacta en la percepcion que de la misma

tienen tanto los actores politicos como la ciudadania en general.

En el plano de los factores econémicos, la SGG-Gro tiene una actividad también
importante, pues al estar encargada de la politica interior, el tema de la seguridad se
convierte en vital para inversionistas, turistas, contratistas, proveedores y otros operadores
economicos. No debe dejar de mencionarse que Guerrero tiene una dependencia de ciertos
sectores econdmicos como lo es el turismo, ademas de que depende de las transferencias
federales, orientadas principalmente a la obra publica y a los programas sociales de

gobierno.

Aqui, debe también llamarse la atencién al hecho de que es evidente que la desigualdad

econdmica representa un desafio en cuanto a la forma en que se distribuyen los recursos y
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ello impacta en el desarrollo del estado. Los niveles de pobreza y pobreza extrema no han

disminuido, y por el contrario se ha dado un alza en los mismos.

Al respecto, el presupuesto que se le asigna a la SGG-Gro puede no ser suficiente para
cubrir los requerimientos que impone el cumplimiento de sus atribuciones. Como dato a
considerar esta secretaria es después de las de Educacion y Salud, la que mayor nimero de
personal tiene desplegado en las ocho regiones del estado, con alrededor de cinco mil

trabajadores.

En el plano de los factores Socio-Culturales, debe mencionarse que la multiculturalidad de
Guerrero influye en las politicas y programas sociales, asi como exige mayor flexibilidad en el
actuar gubernamental a la hora de hacer frente a las problematicas particulares de cada
region del estado. Los problemas derivados de la percepcidén acerca de la inseguridad, el
desarrollo, la educacion y el uso de las politicas publicas en el estado es otro factor que

afecta la relacién entre la ciudadania y la SGG-Gro.

De igual manera, mas alla de la percepcion ciudadana o social, la calidad de los servicios
publicos también es otro factor que afecta el bienestar social y la estabilidad del estado.
Incluso, como ha ocurrido recientemente, el gobierno ha tenido que responder a demandas
derivadas de la prestacion de servicios no publicos: el caso de fraudes en cajas de ahorro, o
de ofertas de servicios de educacién superior sin contar con los registros o autorizaciones u
otros que han exigido de maniobras politico-administrativas del gobierno del estado, de las

cuales se ha hecho cargo la SGG-Gro.

Tratandose de factores Tecnoldgicos, en el caso de Guerrero, la falta de acceso tanto a
tecnologia cotidiana como especializada afecta la capacidad de la SGG-Gro para
implementar soluciones, lo que facilitaria sus operaciones y generaria una mejor percepcion

ciudadana sobre su actuar.

El tema no es menor, sobre todo si se considera que hoy las sociedades estan
interconectadas y requieren de plataformas en donde prive la transparencia proactiva y

donde encuentren respuestas a sus requerimientos de atencion y de informacion.
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En el plano de los factores Ecolégicos y Ambientales, la SGG-Gro, en tanto coordinadora

de las acciones del gabinete estatal también se ve afectada, puesto que derivado de la
vulnerabilidad a desastres naturales, como huracanes y terremotos, se requiere de procesos

de planificacion y respuesta efectiva.

De igual manera, la conservacion del medioambiental resulta de interés, derivado de la
presencia de proyectos de inversion de mineras, por citar el ejemplo mas conocido, o de los

proyectos acuiferos, a través de la construccidon de presas.

En el caso de los factores Demograficos, los cambios en la poblacion y los patrones de
migracion pueden influir en la demanda de servicios gubernamentales. De hecho, la
SGG-Gro tiene a su cargo el area estatal encargada del estudio demografico: el COESPO

(Consejo Estatal de Poblacion)

Como es facil de advertir la SGG-Gro es un area de primer orden en el gobierno estatal y
requiere de muchas revisiones, asi como de mayor atenciéon para que se cumpla con su

cometido institucional.

El analisis de la situacion actual para la institucion gubernamental, mediante el
instrumento FODA. Aqui se mencionan elementos atinentes a los FODA desde la

perspectiva institucional (SGG-Gro) como general del Estado de Guerrero.

Tratandose de las Fortalezas puede senalarse que la SGG-Gro tiene conocimiento y
experiencia en el manejo de crisis gubernamentales y las dinamicas sociales presentes en el
estado. Asimismo, la ubicacion geografica del estado beneficia el impulso del comercio y la
conectividad regional. La herencia cultural del estado es un recurso que sirve para impulsar

el turismo cultural el desarrollo regional.

En el rubro de Oportunidades, la adopciéon de nueva tecnologia y la digitalizaciéon es una
oportunidad para agilizar los servicios gubernamentales e incentivar la participacion
ciudadana. De igual manera, la implementacién de programas que ayuden a combatir la
pobreza y mejorar la educacién y la salud puede contribuir y potenciar el bienestar social y el

desarrollo humano.
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Con respecto a las Debilidades, la violencia y la inseguridad afecta el desarrollo social y

obstaculizan el desarrollo econémico y el turistico. Asimismo, la corrupcion es un problema

que afecta la eficiencia de las politicas y la confianza de la ciudadania en la dependencia.

Aqui mismo debe sefialarse que la presencia del gobierno en amplias zonas del territorio
guerrerense es practicamente nula, lo cual marca un déficit en la atencion a amplios sectores

demograficos.

En las Amenazas, como dejé de manifiesto el huracan Otis en octubre de 2023, Guerrero
esta expuesto a desastres naturales. Asimismo, la pervivencia de numerosos conflictos
sociales constituye una amenaza a la tranquilidad social. Y la situacion derivada de la
inestabilidad puede llevar a una crisis econdmica y en el extremo a crisis sanitarias o de otro

tipo.

Las prioridades establecidas por parte de la institucion gubernamental. Para la

SGG-Gro, algunas de las prioridades que deberia atender son, sin lugar a dudas:

1. Seguridad ciudadana: Garantizar la seguridad de los ciudadanos y combatir la
delincuencia organizada y el crimen comun es una prioridad fundamental para

mantener la estabilidad y el orden publico en el estado.

2. Derechos humanos: Garantizar los mecanismos para que las politicas publicas a
cargo del Ejecutivo puedan mejorar el régimen de los derechos humanos de los

guerrerenses.

3. Desarrollo econémico: Promover el crecimiento econdmico, la creacién de empleo y
el desarrollo de sectores clave como el turismo, la agricultura y la industria, para

mejorar el bienestar econémico de la poblacién y reducir la pobreza.

4. Transparencia y combate a la corrupcion: Promover la transparencia, la rendicién de
cuentas y la lucha contra la corrupcion en todas las esferas del gobierno, fortaleciendo

los mecanismos de control y vigilancia.

La identificacion de las estrategias formuladas, a través de su declaracion en forma

explicita y/o implicita. En el momento actual, no es posible advertir estrategias por parte de
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la SGG-Gro. En esencia, se ha convertido en una institucion reactiva a los diversos

fendmenos que se van presentando, sin tener lineas que evidencien que hay una conduccién
de la politica interna con base en una administracion estratégica (o de cualquier otro tipo),
limitandose en la medida de sus posibilidades a dar cumplimiento a sus atribuciones

constitucionales, legales y reglamentarias.

La implementacién de acciones desarrolladas a través de programas, procesos y
proyectos por parte de la institucion gubernamental. En el mismo sentido que el punto
anterior, no se advierte la implementacion de acciones propias a través de programas,
procesos o proyectos derivados directamente de la SGG-Gro. Ello derivado del hecho de que
se trata de una instancia que depende organica y funcionalmente del Poder Ejecutivo, por lo
cual se limita a seguir la linea de mando administrativo que se le instruye; el segundo
elemento a considerar es la falta de presupuesto para programas determinados, lo cual
corresponde a las diversas secretarias y dependencias que integran el gabinete. Los
‘programas” y “proyectos” que suele implementar son de caracter testimonial, simbdlico y, en
ocasiones, reactivos a peticiones concretas de operadores politicos, los cuales no tienen

caracter de politicas publicas y carecen de los elementos que le son propios.
Conclusién

El analisis realizado permitié advertir que en la definicion de los elementos que caracterizan a
las instituciones gubernamentales, es dificil innovar en algunas de ellas, puesto que sus
principales atribuciones, obligaciones, responsabilidades y facultades estan claramente
delimitadas por el ordenamiento juridico. Asi, su actuar se ajusta al principio del derecho
administrativo que sefiala que los servidores publicos (y por extensién los titulares de las
instituciones gubernamentales) solo pueden hacer aquello que la ley o la normatividad
aplicables les permite, frente al criterio de que los particulares pueden hacer todo aquello que

la ley o la normatividad nos les prohiba.

Esta taxatividad normativa impide hacer innovaciones, porque el marco juridico en aras de
proveer de seguridad juridica también determina los procedimientos de actuacion y las
formas en que se interrelaciona con otras instituciones y organizaciones, sean publicas o

privadas, asi como con la ciudadania en general.
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Sin embargo, el analisis también sirvié para detectar areas de oportunidad respecto de la

forma en que cumple con algunas de sus atribuciones, o que puede llevar a establecer
mecanismos de mejora que posibiliten una mayor efectividad en su actuar y en la percepcién

que tiene la sociedad de la SGG-Gro.

En suma, los resultados de la investigacion desarrollada fueron muy utiles para entender que
es posible utilizar la administracion estratégica, con las limitaciones mencionadas, para lograr
mejoras sustanciales en el desempefio de las instituciones gubernamentales, aunque, y eso
es motivo de otro analisis se requiere de mecanismos que contribuyan a formar mejores

recursos humanos en el seno de estas instituciones o dependencias.
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