REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

(~Regulamin”)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady dokonywania transakcji w Sklepie Internetowym Prosmoker

dziatajacym pod adresem: www.prosmoker.pl, prowadzonym przez Sprzedawce.

1. Definicje uzyte w Regulaminie:

Klient - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ale

posiadajaca zdolno$¢ prawna i zdolno$¢é do czynnosci prawnych.

Sprzedawca - to Jarostaw Szulc prowadzacy dzialalnos¢ gospodarcza pod firma ProSmoker
Jarostaw Szulc (ul. Korkowa 167/204, 04-549 Warszawa), NIP: 1132559176;

REGON: 361502377.

Towar - to produkty prezentowane i oferowane do sprzedazy w Sklepie, ktérych sprzedaz nie

zostata prawnie zakazana.

Cena - nalezy rozumie¢ przez to cene brutto umieszczona przy towarze wyrazona w ztotych

polskich, zawierajaca podatek VAT, nie uwzgledniajaca kosztow dostarczenia towaru.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy

sprzedazy, okreslajace rodzaj i ilos¢ Towaru.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw zawarta pomiedzy Sprzedawca bedacym
wiascicielem Sklepu internetowego www.prosmoker.pl a Klientem za pomoca serwisu

internetowego Sklepu.

Panel hurtowy - platforma, z ktorej korzysta¢ mogq podmioty prowadzace dziatalnos¢

gospodarcza polegajaca na odsprzedazy zakupionych hurtowo produktéw, a ktora
udostepniana

jest po przeprowadzeniu odpowiedniej weryfikacji.



Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce w ramach witryny internetowej

www.prosmoker.pl dziatlajacy pod adresem ul. Korkowa 167/204, 04-549 Warszawa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, warunki skltadania zaméwien na produkty

dostepne w Sklepie, czas i zasady realizacji zaméwien, warunki i formy ptatnosci,
uprawnienia

Klienta
do anulowania zamoéwienia i odstapienia od umowy oraz zasady skiadania i rozpatrywania

reklamacji.

3. Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem strony internetowej z
wykorzystaniem

srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢. W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest
ukonczenie

18 roku zycia oraz dodatkowo:

posiadanie dostepu do Internetu;

posiadanie adresu e-mail;

zainstalowanie najnowszej wersji przegladarki internetowej;

wilaczona obstuga javascript;

zainstalowanie wtyczki Flash Player;

akceptacja plikow cookies.

4. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego

przeznaczeniem oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

5. Klient zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby

wplynaé na prawidiowe funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$¢ Sklepu lub jego elementy techniczne, oraz od dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie do celow innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegélnosci rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach

internetowych Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej,



politycznej itp.

6. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu spowodowane silta wyzsza, niedozwolonym

dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnos¢ Sklepu z infrastruktura techniczna Klienta.

7. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji. Samodzielne skiadanie
zamowien

przez Klienta na produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu nie wymaga
zarejestrowania.

8. Kupujacy, najp6zniej w chwili ztozenia zamowienia, jest zobowiazany do zapoznania sie
z Regulaminem. Przy skladaniu zamoéwienia kupujacy potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje

Regulamin i polityke prywatnosci Sklepu.

II. WARUNKI I CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA.

9. Wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone na stronach Sklepu
nie

stanowia oferty w rozumieniu przepis6w Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy (art. 71 ustawy z dnia 17 lutego 2016 r.. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380z

poézn. zm.).

10. Klient sklada zaméwienie, wskazujac na produkty, ktorymi jest zainteresowany, przez
wybér

znajdujacego sie na Stronie produktowej polecenia ,,Do koszyka”, a nastepnie wskazanie w

Koszyku sposobu odbioru i ptatnosci oraz potwierdzenie zamoéwienia.

11. W Koszyku, Klient ma mozliwos¢:

dodawania i usuwania produktéw oraz ich ilosci;

wskazania adresu, na jaki przedmiot zamodéwienia ma by¢ dostarczony;

wskazania danych niezbednych do wystawienia faktury;

wyboru sposoby dostawy Towaru (paczkomaty InPost, kurier);

wyboru sposob ptatnosci (przelew online, ptatnosc¢ karta Visa, Visa Electron MasterCard
MasterCard Electronic, Maestro, przesytka pobraniowa);

dodania kodu rabatowego.



12. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz Klient podat nieprawdzie dane Sklep ma
prawo

odstapic od realizacji zamoéwienia powiadamiajac o tym Klienta.

13. Wysytka zakupionego towaru realizowana jest w terminie 2 dni roboczych, przy czym
termin

ten liczony jest od daty ztozenia zaméwienia (w przypadku wybrania formy ptatnosci za
pobraniem) lub od momentu potwierdzenia ptatnosci na rachunku bankowym Sklepu (w

przypadku wyboru innej formy ptatnosci).

14. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci bezgotéowkowej przy udziale
podmiotow posredniczacych w transakcji (serwis Paynow) brak zaplaty w terminie 2 dni od
zlozenia zamoéwienia, spowoduje anulowanie zaméwienia (przez zaptate rozumiane jest
uznanie rachunku bankowego wierzyciela). W takiej sytuacji Klient moze powtérnie ztozy¢

zamoOwienie. Realizacja zaméwienia ptatnego przelewem lub karta kredytowa rozpoczyna sie
z

chwila otrzymania naleznosci za towar.

15. Zakupiony towar wysylany jest w kopertach lub kartonikach, ktdére nie posiadaja zadnych
oznaczen mogacych sugerowac zawartos¢ przesyiki oraz sa nadawane przez neutralnego

nadawce, ktdérego nazwa nie jest powigzana z zaméwionym Towarem.

16. Zamowienia droga elektroniczna mozna sklada¢ 24 godziny na dobe przez caly rok.
Zamowienia zlozone w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy rozpatrywane beda

dopiero w kolejnym dniu roboczym.

17. Sklep zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci w celach dokonania
prac

utrzymaniowych, rozwojowych i modernizacyjnych.

18. W przypadku, gdy realizacja cze$ci zaméwienia nie bedzie mozliwa, Sklep moze
zaproponowac¢ Klientowi nastepujace rozwigzanie:

anulowanie catosci zaméwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta, Sklep
bedzie zwolniony z obowiazku realizacji zamoéwienia);

anulowanie zamoéwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamoéwienie zostanie

zrealizowane w czesci, przy czym Sklep bedzie zwolniony z obowiazku jego realizacji



w pozostatym zakresie);
realizacje $wiadczenia zastepczego, ktére zostanie potwierdzone z Klientem
(Zamowienie na podstawie swiadczenia zastepczego, po zatwierdzeniu przez Klienta

traktowane bedzie jako finalne);

podziat zamoéwienia i wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej
czesci zamowienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta wystanie sktadajacych sie na
zamowienie produktéw zostanie dokonane w kilku odrebnych przesytkach, zas Klient

bedzie ponosit dodatkowe koszty zwigzane z podzialem zaméwienia na kilka wysytek).

19. W przypadku braku w Sklepie zaméwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamoéwienia Klienta z innych przyczyn, Sklep poinformuje o tym Klienta poprzez wystanie

informacji na adres email podany podczas rejestracji w terminie 7 (siedmiu) dni, liczac od
daty

zawarcia umowy.

20. Jesli zaptata za przedmiot zaméwienia, ktore nie mogto zostac zrealizowane w catosci lub
czesci, zostala dokonana z gory, Sklep zwrodci Klientowi zaptacona kwote (lub réznice) w
ciagu 14 (czternascie) dni od dnia wystania informacji, na zasadach szczeg6towo wskazanych

w punkcie IV niniejszego Regulaminu.

21. W przypadku podania przez Klienta blednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegoblnosci btednego lub niedokiadnego adresu, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu przedmiotu zamoéwienia w najszerszym

dopuszczalnym przez prawo zakresie.

22, Sklep moze zamiesci¢ na stronie internetowej przedstawiajacej dany produkt informacje
o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w ciagu ktérych nastapi nadanie przesyiki z przedmiotem
zamoOwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zamoéwienia do Klienta, w wybrany
przez Niego sposoéb. Czas realizacji zamoéwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu

skompletowania wszystkich zamoéwionych produktow.



23. Zamowienia indywidualne (na zamoéwienie) mozna sklada¢ za posrednictwem adresu
e-mail

Sklepu lub telefonicznie. W takim przypadku Sklep dokona orientacyjnej wyceny i przesle ja
na

wskazany przez klienta adres e-mail.

24. Czas realizacji zaméwienia indywidualnego (na zamdéwienie) wynosi 3 dni, a w przypadku
trudno dostepnych materiatlow moze sie wydluzyc¢ do czasu niezbednego do prawidiowej

realizacji zaméwienia.

25. Sklep obstuguje Klientéw na terytorium Unii Europejskiej.

III. CENY PRODUKTOW I KOSZTY PRZESYLKI.

26. Ceny zamieszczane przy oferowanym przez Sklep produkcie zawieraja podatek VAT i

podawane sa w polskiej walucie, tj. w ztotowkach polskich (PLN).

27. Cena podana przy produkcie nie zawiera informacji o kosztach przesyiki.

28. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujacych sie w Sklepie,
wprowadzania

nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy
czym zmiany takie nie naruszajq praw osob, ktore zawarty umowy sprzedazy towarow
oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww. zmian lub praw oséb uprawnionych do

korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w okresie jej trwania.

29. Koszty przesyiki doliczane sa do sumy zamawianych produktow i ponosi je Klient.

30. W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy przesytka ,,Paczkomaty InPost”,
dostawa

Towarow w ramach tej ustugi zostanie wykonana przez spotke InPost Sp. z 0.0. po akceptacji
przez Klienta regulaminu ,Paczkomaty 24 /7" przygotowanego i dostarczonego przez
dostawce ustug ,,Paczkomaty InPost”, tj. sp6tke InPost Sp. z 0.0.. Sklep umozliwi Klientowi
zapoznanie sie

z regulaminem $wiadczenia ustug lub ,Paczkomaty 24/7"” w procesie zatwierdzania wyboru

przez Klienta sposobu realizacji dostawy Towarow.



31. Podczas odbioru przesyitki dostarczonej przez kuriera, Klient zobowiazany jest sprawdzi¢
w

jego obecnosci stan przesyiki. W przypadku uszkodzenia opakowania przesytki Klient

powinien wraz z kurierem, sporzadzic protokoét szkody, w dwéch jednobrzmiacych

egzemplarzach podpisanych przez klienta i kuriera. Niezastosowanie sie do zalecen nie

wplywa na mozliwos¢ zlozenia reklamacji w Sklepie.

32. Odbierajac przesytke, Klient powinien sprawdzi¢ stan paczki i w razie jakichkolwiek
zastrzezen, wybrac opcje dot. reklamacji i postepowac zgodnie z wy$swietlanymi instrukcjami.

Niezastosowanie sie do zalecen nie wplywa na mozliwos$¢ ztozenia reklamacji w Sklepie.

IV. DOPUSZCZALNE FORMY PLATNOSCI.

33. Zaptate za zamowiony Towar, ktory ma by¢ dostarczony Klientowi mozna dokonac:
osobiscie, gotéwka, w momencie dostarczenia zamowienia za pobraniem lub w
momencie odbierania towaru w paczkomacie InPost;

bezgotéwkowo za pomoca Paynow;

bezgotowkowo, przelewem na podany rachunek bankowy Sklepu.

34. Zwrot srodkow nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostala dokonana ptatnosc¢ przez
Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla

niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY, REKLAMACJA, ZWROT TOWARU.

35. Klient bedacy Konsumentem w rozumieniu art. 22 1 k.c. (Dz.U.2020.1740 t.j. z dnia

2020.10.08) ma prawo w terminie 14 dni odstapi¢ od zawartej umowy bez podania przyczyny
i

ponoszenia kosztow. Umowe, od ktdérej odstapiono, uwaza sie za niezawarta.

36. Klient sklada oswiadczenie o odstapieniu od umowy na pi$mie i przesyta na adres Sklepu,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu towaru, a jezeli towar jest dostarczany czesciami,
od doreczenia ostatniej czesci. Do zachowania terminu wystarczajace jest wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sklepu lub skanu podpisanego oswiadczenia na



adres e-mail Sklepu, tj. prosmokerhurt@gmail.com.

37. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 35, Klient zobowiazany jest do zwrotu zakupionego
towaru niezwitocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy. Do

zachowania terminu wystarcza wystanie towaru przed jego uptywem.

38. Koszty zwrotu towaru, w zwigzku z odstapieniem od umowy, ponosi Klient.

39. W przypadku odstagpienia od Umowy przez Klienta, Sklep zobowiazany jest do zwrotu
Klientowi wptaconej kwoty za towar objety zwrotem oraz uiszczonych kosztéw wysytki, w
terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia oswiadczenia woli o odstapieniu.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie

wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

40. Jezeli Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia

oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

41. Sprzedawca wstrzymuje sie z ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania,
cokolwiek nastapi wczesniej. Sklep dokona rowniez korekty uprzednio przekazanych

Klientowi dowodow zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

42, Jezeli Klient przestat oéwiadczenie o odstapieniu od umowy zanim otrzymat potwierdzenie

realizacji zamoéwienia, zamodwienie jest anulowane.

43. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem

korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i wiasciwosci

towaru.

44. Postanowienia Regulaminu dotyczace odstgpienia od umowy przez Klienta bedacego

konsumentem stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z
jej



dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepis6w o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

45. Klient ma prawo do reklamacji w przypadku niezgodnosci towaru z umowa. Reklamacje z
tego tytutu Klient sktada na pismie lub e-mailem w terminie 2 lat od dnia dostarczenia mu
towaru. Reklamacja moze zawierac¢ jedno z zadan: obnizenia ceny, usuniecia wady, wymiany

towaru na wolny od wad albo oswiadczenie o odstapieniu od umowy.

46. Sklep moze zadac¢ uzupetnienia reklamacji poprzez przestanie na adres wskazany w
wezwaniu

o uzupetnienie reklamacji, kopii lub skanu dowodu zakupu (np. faktury VAT lub specyfikacji),
opakowania przesytki w ktérej reklamowany towar nadszedt lub towaru ktoéry jest

przedmiotem reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od dnia jej
ztozenia,

jezeli jest kompletna, badz od dnia jej uzupetnienia, jezeli to bylo wymagane. Dostarczenie

Sprzedajacemu towaru nastepuje na koszt Sprzedajacego.

47. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Sklep niezwtocznie informuje o tym
Klienta

i dokonuje w zaleznosci od zadania: obnizenia ceny lub wymienia towar na nowy, a wobec
braku takiej mozliwosci, zwraca Klientowi nalezng kwote przekazem pocztowym na wskazany
adres lub przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy. Sklep wystawia Klientowi

odpowiedniag korekte dowodu zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

48. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do okreslenia praw i obowiazkow
Klienta i Sklepu w przypadku stwierdzenia wady towaru zastosowanie znajduja przepisy

ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci przepisy o rekojmi przy sprzedazy (art. 556-576).

49. Zastosowanie okreslonego sposobu pozasadowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest
tylko za

obopdlna zgoda Klienta i Sklep. Szczegétowe procedury pozasadowego rozstrzygania sporéw
miedzy Klientem a Sklepem dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych Wojewaddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej a takze u powiatowych (miejskich) rzecznikow

konsumentow.



VI. GWARANCJA.

50. Sprzedajacy udziela trzymiesiecznej gwarancji, ktérej termin obowigzywania liczony jest
od

daty dostarczenia towaru Klientowi. Gwarancja udzielana jest wylacznie na: tadowarki do

akumulatoréw, akumulatory do e-papierosow i atomizery do e-papierosow.

51. Klient moze skorzystaé¢ z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji, jezeli
sprzedany

Towar, o ktéorym mowa w pkt 50, nie ma odpowiednich wtasciwosci, o ktorych Sprzedajacy
zapewnhnia w tresci Sklepu. Obowiazki Sprzedajacego w zakresie udzielonej gwarancji polegaja
na wymianie Towaru albo, w przypadku braku mozliwo$ci wymiany Towaru, na zwrocie
zaptaconej ceny.

52. Klient sktada oswiadczenie o skorzystaniu z uprawnien wynikajacych z udzielonej
gwarancji na

pismie i przesyla na adres Sklepu, w terminie 3 miesiecy dni od dnia doreczenia mu towaru, a
jezeli towar jest dostarczany czesciami, od dnia doreczenia ostatniej czesci. Do zachowania
terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sklepu lub
skanu podpisanego o$wiadczenia na adres e-mail Sklepu, tj. prosmokerhurt@gmail.com lub
listem poleconym na adres Sprzedajacego.

53. Klient wykonujacy uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinien dostarczy¢ towar na
koszt

Sprzedajacego na adres Sklepu w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt 52.

54. Sprzedajacy jest zobowiazany wykonac¢ swoje obowiazki wynikajace z udzielonej
gwarancji nie

po6zniej niz w terminie 14 dni, liczac od dostarczenia Towaru przez Klienta oraz dostarczy¢
Klientowi Towar na swoéj koszt do miejsca, w ktorym Towar zostat dostarczony Klientowi

przy udzieleniu gwarancji.

VII. PLIKI ,,COOKIES”

55. Sklep nie zbiera w sposdéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

56. Pliki cookies (tak zwane ,,ciasteczka”) sa danymi informatycznymi, niewielkimi
informacjami

wysylanymi przez serwis internetowy i przechowywane na urzadzeniu koicowym Klienta



(komputerze, laptopie, smartfoonie) niezbednymi do prawidiowego funkcjonowania witryny
lub funkcjonalnosci, z ktorych Klient chce skorzystaé. Pliki te zawieraja rozne informacje
niezbedne do prawidiowego funkcjonowania serwisu internetowego, zazwyczaj jest to nazwa
strony internetowej, ich personalizacja i informacje logowania.

57. Sklep wykorzystuje pliki cookies do dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu
do

preferencji Klienta oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Pozwalaja
rozpoznac urzadzenie Klienta i wyswietli¢ strone internetowa dostosowana do jego
indywidualnych preferencji, a takze tworzenia statystyk, ktére pomoga zrozumie¢ sposéb

korzystania ze Sklepu przez Klienta i przez to ulepszanie struktury i zawartosci Sklepu.

58. Sklep dzieli przechowywane pliki cookies ze wzgledu na czas, przez jaki sq one
umieszczone w

urzadzeniu koncowym Klienta i rozréznia:

Cookies tymczasowe (session cookies) — uzywane tylko podczas aktualnej sesji Klienta i
usuwane po jej zamknieciu;

Cookies state (persistent cookies) — nie sa kasowane po zamknieciu aktualnej sesji i sa
przechowywane na komputerze Klienta przez oznaczony czas lub bez okresu waznosci w
zaleznosci od indywidualnych ustawien wtasciciela witryny.

59. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies znajdujace sie na jego komputerze.
Sklep

informuje, iz usuniecie, wytaczenie lub ograniczenie moze wptynaé na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu lub jego niektorych skltadnikow.

60. Sklep rozréznia pliki cookies takze w nastepujacy sposdb:

Funkcjonalne — umozliwiajace prawidiowe korzystanie ze Sklepu;

Stuzace bezpieczeinstwu - umozliwiajace bezpieczne korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu;
Uwierzytelniajace — umozliwiajace utrzymanie tzw. sesji zalogowania Klienta;

Reklamowe - umozliwiajace wyswietlanie spersonalizowanych reklam;

Konfiguracyjne — umozliwiajace na konfiguracje ustawien funkcji i ustug Sklepu;

61. Szczego6towe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostepne sa w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

62. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Klienta Sklepu i wykorzystywane
moga

by¢ réwniez przez wspoétpracujacych z operatorem Sklepu reklamodawcow oraz partnerow.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.



63. Klient dokonujac rejestracji w Sklepie jednocze$nie wyraza zgode na gromadzenie i
przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych w formularzu, w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz.
926 z zm.) wylacznie w celu realizacji Zamowien.

64. Klient moze wyrazi¢ zgode na przekazywanie informacji handlowej i marketingowej, w
rozumieniu przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce.
65. Klientowi przystuguje prawo do wgladu w tre$¢ swoich danych osobowych, do ich zmiany,
poprawiania, a takze catkowitego usuniecia.

66. Dane osobowe podane przez Klientow w miejscach do tego przeznaczonych, Sprzedawca

(zwany dalej takze Administratorem) przetwarza zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa

oraz zgodnie z polityka ochrony danych osobowych przedstawiona w tresci serwisu
internetowego https://www.prosmoker.pl.

67. Formularz kontaktowy zawarty w serwisie internetowym www.prosmoker.pl gromadzi
dane

osobowe klientow kontaktujacych sie z Administratorem za posrednictwem konta zatozonego
w tym serwisie po uprzednim wypeinieniu formularza kontaktowego dostepnego w ramach

tego serwisu. Dane te s niezbedne do umozliwienia Administratorowi kontaktu z klientami,
w

celu zawarcia umowy sprzedazy w ramach transakcji dokonywanych przez serwis.
68. Udostepniony formularz kontaktowy nie stuzy do prowadzenia prywatnej korespondencji

niezwigzanej z realizacja transakcji.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

(adres osoby skladajacej pismo)
Promoker Jarostaw Szulc

ul. Korkowa 167/204

04-549 Warszawa

503-602-233



ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujacej umowy:
1. Data zawarcia umowy

2. Przedmiot umowy

WZzZOR REKLAMACII
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi zgtoszenia
reklamacji)

(adres osoby skiadajacej pismo)
Prosmoker Jarostaw Szulc

ul. Korkowa 167/204

04-549 Warszawa

503-602-233

REKLAMACIA

Ja, nizej podpisany/na niniejszym skiadam reklamacje dotyczaca umowy
ZdNIa icvrr , ktérej przedmiotem bylo

Przyczyna zgtoszenia reklamacji:

(nalezy dokladnie opisaé przyczyne reklamacji)

Wobec powyzszego *:

1. wnosze o obnizenie ceny towaru do kwoty ;

2. wnosze o usuniecia wady;

3. wnosze o wymiane towaru na wolny od wad;

4. o$wiadczam, iz odstepuje od umowy.



* niepotrzebne skreslic.



