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Személyes fodrasz szakmai tovabbképzések

Verzié: 1.0
Tervezett hatalybalépés: a jovahagyas és a weboldalon tortené kozzététel napja

1. Az ASZF célja és hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kiss Marianna
egyeéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Felnbttképz6) altal
HairMester néven szervezett személyes fodrasz szakmai tovabbképzésekre
torténd jelentkezés, a képzésen valo részvétel, valamint a felek kdzotti
szerz6déses jogviszony feltételeit szabalyozzak.

Az ASZF hatalya a www.hairmester.hu weboldalon meghirdetett, illetve
kozvetlen egyeztetés utjan szervezett személyes fodraszképzésekre terjed ki.

A képzésre jelentkezs és azon részt vevé természetes személy a tovabbiakban:
Reésztvevo.

A Szolgaltatd és a Résztvevd egyuttesen: Felek.

A képzések a 2013. évi LXXVII. torvény szerinti, bejelentés alapjan végzett
felnbttképzeési tevékenységnek minésulnek.

A képzések nem eredményeznek dnmagukban allamilag elismert
szakképesitést, szakmai végzettséget vagy 6nallé munkakdr betdltésére
jogositd képesitést.

Az ASZF a képzésre vonatkozo egyedi megallapodassal, a felnéttképzési
szerz8déssel, a képzési programmal és a részletes képzési tajékoztatdval
egyutt alkalmazando.

Amennyiben valamely rendelkezés jogszabaly kotelezb elbirasaba Utkozik,
helyette a jogszabaly rendelkezése iranyado.


http://www.hairmester.hu/

2. A Szolgaltaté adatai

Hivatalos név: Kiss Marianna egyéni vallalkoz6

Kereskedelmi név: HairMester

Székhely: 5130 Jaszapati, Damjanich ut 37.

Telephely és személyes képzési helyszin: 1119 Budapest, Etele ut 28.
Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 33167286

Nyilvantartast vezetd szerv: Egyéni vallalkozdok nyilvantartasat vezet6 szerv
Adészam: 66256274-1-36

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/008971

Telefon: +36 70 244 3469

Hivatalos e-mail: info@hairmester.hu

Weboldal: www.hairmester.hu

Bankszamlaszam: 69500132-17778569

A Szolgaltatd az adataiban bekdvetkez6 valtozasokat a jogszabalyban el6irt
maodon bejelenti, és a weboldalon szerepld tajékoztatast aktualizalja.

3. A képzések jellege és célja

A HairMester célja a fodrasz szakmai ismeretek és gyakorlati készségek
fejlesztése.

A személyes képzési kinalat:

Fonasi technikak
Alkalmi frizurak
Divatfestés
Hajhosszabbitas
Fodraszat alapjai 1.
Fodraszat alapjai 2.
Fodraszat alapjai 3.
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Az egyes képzések tematikajat, idétartamat, szakmai céljat, kdvetelményeit,
alkalmazott modszereit €s szukséges eszkozeit az adott képzési program
tartalmazza.

A képzések magyar nyelven zajlanak.
A képzéseken kizarolag a 18. életéviket betdltott személyek vehetnek részt.

A Szolgaltatd egyes képzéseknél szakmai eléismeretet vagy elé6képzettséget
irhat eld. Ennek feltételeit a képzési program és az elbzetes tajékoztatod
tartalmazza.

A képzések minimumlétszama 1 f6, maximalis |étszama 5 f6.

A Szolgaltaté fenntartja a lehet6séget az egyéni képzések megszervezésére is.

4. Tajékoztatas a jelentkezés elo6tt

A Szolgaltaté a jelentkezdk szamara hozzaférhetbvé teszi a valasztott képzés
lényeges informacioit.

Ezek kulonosen:

A képzés megnevezése és célja.

A képzeés tematikaja.

Az oktatas tervezett id6tartama.

A részvételi dij.

A fizetési feltételek.

Az esetleges el6képzettségi feltételek.

A képzéshez szukséges eszkdzOk és anyagok.
Az él6 modell vagy gyakorlofej sziikségessége.
A képzés helyszine.

A teljesités és értékelés kovetelményei.

A tanusitvany kiadasanak feltételei.

A lemondasi feltételek.

A Szolgaltaté a jelentkezéshez szukséges tovabbi tdjékoztatast telefonon vagy
elektronikus levélben biztositja.

5. Jelentkezés és a szerzédéses jogviszony
létrejotte



A képzésekre a HairMester weboldalan talalhaté jelentkezési lehetéségen,
e-mailben vagy mas, a Szolgaltatd altal megadott kapcsolattartasi médon lehet
jelentkezni.

A képzések kezdetben nem minden esetben rendelkeznek elére meghirdetett
id6ponttal.

A jelentkezés beérkezése utan a Szolgaltato telefonon felveszi a kapcsolatot az
erdekléddvel, és egyezteti az elérhetd képzési lehetdségeket.

A jelentkezési Urlap elkildése bnmagaban nem eredményez végleges
helyfoglalast.

A telefonos egyeztetést kovetéen a Szolgaltaté irasban is megkuldi vagy
visszaigazolja a képzés lényeges feltételeit, kilondsen a képzés iddépontjat,
helyszinét, dijat és fizetési feltételeit.

A jelentkez6 a feltételek elfogadasaval és az el6leg megfizetésével véglegesiti
részvételi szandeékat.

A részvételi helyet az el6leg beérkezése biztositja.

A Felek a feln6ttképzési szerz6dést a jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek megfeleléen kotik meg.

A személyes képzésekhez kapcsolodo irasbeli szerz6dést a tervek szerint a
képzés els6 napjan, az oktatas megkezdése elétt irjak ala.

Amennyiben a képzésre vonatkozo szerzddéses jogviszony az elbleg
befizetésével vagy mas korabbi elfogadd nyilatkozattal mar létrejon, a
jogszabaly szerinti el6zetes tajékoztatasi és fogyasztdi jogok ettél a korabbi
idéponttdl iranyadok.

Az irasbeli szerzddés alairasa nem vonhatja el a Résztvevétél a korabban
jogszerlien megszerzett jogait.

6. Résztvevoi adatok és a jelentkezés pontossaga

A Résztvev) koteles a jelentkezéshez és a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatashoz szukséges valds, pontos adatokat megadni.

A jelentkezés és a feln6ttképzési jogviszony soran a Szolgaltato a
jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat is kezelheti.



A Résztvev6 az adataiban bekdvetkez6 valtozast az info@hairmester.hu
e-mail-cimen jelezheti.

A hibas adatokbdl eredd problémak rendezése a Felek egyuttmikodésével
torténik.

A Szolgaltaté nem zarja ki a jogszabaly alapjan fennall6 felel6sségét.
7. Képzési dijak
A részvételi dij képzésenként eltérd.

A képzési dijat a jelentkezbvel az egyeztetés soran, a végleges jelentkezést
megel6z6en kdzolni kell.

A Szolgaltaté jogosult a még meg nem rendelt képzések dijat modositani.

A mar létrejott szerz6désben meghatarozott dij a Résztvevé hatranyara
egyoldaluan nem maodosithato.

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett dij esetén a Szolgaltatd a szerzédés létrejotte
el6tt pontosithatja az arat.

Ha a szerzddés mar létrejott, a hibas ar jogkovetkezményeit a vonatkozé
polgari jogi szabalyok szerint kell rendezni.

8. Fizetési feltételek

A részvételi dij két részletben fizetendé.
Elsé részlet — 50% eldleg

A jelentkezés véglegesitéséhez a teljes képzési dij 50%-anak megfizetése
szukséges.

Az elbleg a fizetési tajékoztaté kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll,
banki atutalassal fizetendo.

A befizetett elbleg a teljes képzési dijba beszamit.
Az els6 befizetés el6legnek minésul, nem foglaldnak.

Masodik részlet — fennmaradoé 50%



A fennmarado képzési dijat legkésdbb a képzés elsd napjan, az oktatas
megkezdése el6tt kell megfizetni.

A Felek ettél eltéré fizetési feltételben kilon megallapodhatnak.
Az elbleg beérkezésével a részvételi hely véglegesen biztositotta valik.

A befizetések jovairasanak sorrendje hatarozza meg a rendelkezésre allo
részveteli helyek kiosztasat.

Amennyiben a jelentkez6 nem fizeti meg hataridére az elbleget, a Szolgaltato a
jelentkezést nem koteles tovabb fenntartani.

A képzési dij a Szolgaltaté alabbi bankszamlajara teljesithetd:
69500132-17778569

A befizetés teljesitésének idépontja a bankszamlan torténd jovairas idépontja.
A Szolgaltaté a befizetésekrél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat

allit ki.

9. Varolista

A legfeljebb 5 f0s képzési létszam betelése utan a Szolgaltato varolistat
vezethet.

Ha egy hely felszabadul, a kovetkez6 varolistas érdekl6dét értesiti.

A jelentkezbnek az értesitést kovetdéen 3 munkanap all rendelkezésére az
eléleg befizetésére.

A helyfoglalas az el6leg beérkezésével valik véglegesseé.

10. Lemondasi feltételek

A Résztvev a képzésen valo részvételét irasban mondhatja le.
A lemondasra szolgal6 e-mail-cim:
info@hairmester.hu

A lemondas idépontjanak az e-mail beérkezésének idépontja mindsul.



Legalabb 8 nappal a képzés megkezdése elbtt torténdé lemondas esetén a
Szolgaltatd a befizetett 6sszeget teljes egészében visszatériti.

A képzés kezdete el6tti 7 napon belil torténé lemondas esetén fészabaly
szerint nincs szerzédéses dijvisszatérites.

Ez a rendelkezés nem alkalmazhato olyan esetben, amikor a Résztvevét
jogszabaly alapjan visszatéritési, elallasi vagy felmondasi jog illeti meg.

Igazolt betegség vagy mas varatlan, méltanyolhaté esemény esetén a
Szolgaltato lehetéséget biztosithat a befizetett 6sszeg késdbbi képzésre torténd
atvitelére.

Az idépontmaodositas a Felek kulon egyeztetése alapjan torténik.

A Szolgaltaté jogosult a Résztvevé egyedi kdrulmeényeit méltanyossagi alapon
figyelembe venni.

11. A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog

Amennyiben a képzésre vonatkozo6 szerz6dés fogyasztéval, tavollévék kozott
vagy Uzlethelyiségen kivul jon létre, a fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendeletben meghatarozott esetekben indokolas nélkili elallasi vagy felmondasi
jog illeti meg.

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetén az altalanos elallasi vagy
felmondasi hataridé a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap.

Amennyiben a fogyasztd a jogszabaly szerinti id6szakon belul kifejezetten kéri
a szolgaltatas teljesitésének megkezdését, a jogszabalyban meghatarozott
kilon feltételek és elszamolasi szabalyok alkalmazandok.

A szolgaltatas teljesitését kovetben az elallasi vagy felmondasi jog
megszinésére kizarolag akkor lehet hivatkozni, ha az ehhez szikséges
jogszabalyi feltételek teljesilnek.

A fogyasztét megilletd jogszabalyi elallasi és felmondasi jogot az ASZF 8 napos
lemondasi szabalya nem korlatozza.

Az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot a fogyasztd az alabbi elérhetéségekre
kuldheti:

E-mail: info@hairmester.hu

Postai cim: 5130 Jaszapati, Damjanich ut 37.



A fogyaszté a mellékelt nyilatkozatmintat is hasznalhatja, de annak alkalmazasa
nem kotelezb.

A Szolgaltaté a jogszeri elallas vagy felmondas esetén a jogszabaly szerinti
hataridén belll visszatériti a visszajaré 0sszeget.

Ahol a jogszabaly kivételt hataroz meg az elallasi vagy felmondasi jog aldl,
annak alkalmazhat6sagat az adott szolgaltatas és szerzédéskotési
korulmények alapjan kell megallapitani.

12. Meg nem jelenés, hianyzas, megszakitas

Amennyiben a Résztvev) a képzésen el6zetes lemondas nélkul nem jelenik
meg, fészabaly szerint a részvételi dij nem jar vissza.

Amennyiben a Résztvevd a képzeést sajat dontése alapjan id6 el6tt megszakitja,
onmagaban emiatt nem jogosult dijvisszatéritésre.

A jogszabalyon alapulé elallasi, felmondasi vagy egyeéb igényeket ezek a
rendelkezések nem korlatozzak.

A képzés teljesitéséhez aktiv részvétel szukséges.

Ha a Résztvevd a képzés kovetelmeényeit nem teljesiti, a képzés egészét meg
kell ismételnie.

Részleges tananyagpdétlas nincs.
A Szolgaltaté méltanyolhatd koralmeények esetén uj képzési idépontot ajanlhat

fel. A teljes ismétlés esetleges dijat a Felek el6zetesen egyeztetik.

13. A képzések lebonyolitasa

A személyes képzéseket kizardlag Kiss Marianna tartja.
Helyettesit6 oktato nincs.

A képzések a képzési programban és az elbzetes tajekoztatoban
meghatarozott modon zajlanak.

A képzés idbtartama az adott szakmai tematika elsajatitasara tervezett id6.

A képzési programban meghatarozott oktatasi 6raszamot a Szolgaltato
biztositja.



A képzéshez szukséges személyi és targyi feltételekrél a Szolgaltaté a képzeési
programban és a részletes képzési tajékoztatdban foglaltak szerint
gondoskodik.

A képzéshez elbirt sajat eszkdzoket a Résztvevo koteles magaval hozni.

Az él6 modell vagy gyakorléfej biztositasanak feltételeit az adott képzés
tajékoztatoja tartalmazza.

A Szolgaltatd a résztvevOk szamara ivévizet biztosit. Az étkezésrél és egyéb
frissitékrél a Résztvevék maguk gondoskodnak.

A szlnetek id6pontjat az Oktat6 hatarozza meg.

14. Tovabbi gyakorlasi id6

A képzés meghirdetett id6tartama az adott tematika elsajatitasahoz tervezett
idé.

Mivel minden Résztvevd mas utemben tanul, szikség esetén tovabbi gyakorlasi
id6 vehetd igénybe.

A plusz id6t a Résztvevd kérheti, illetve az Oktato is javasolhatja.
A hosszabbitas nem kotelezd.
A tovabbi gyakorlas dijkoteles.

A plusz id6 id6tartamardl, dijardl és feltételeirdl a Felek elézetesen
megallapodnak.

A Résztvev6 a kulon dijkoteles gyakorlas igénybevételérdl onként dont.

A kiegészit6 gyakorlasi lehetdség nem modositja automatikusan az eredeti
képzeési programban vallalt kotelezettségeket.

15. Gyakorlati teljesités és értékelés

A képzések végén a RésztvevOk az adott képzési programban meghatarozott
gyakorlati feladatot teljesitenek.

Az értékelést Kiss Marianna végzi.

Kalon irasbeli vizsga nincs.



A teljesités feltételeit és az értékelési szempontokat a Résztvevok el6zetesen
megismerhetik.

A gyakorlat soran felmerulé hibak a képzés rendelkezésre allé idején belll
javithatok.

Amennyiben a Résztvevd nem teljesiti az elbirt kovetelményeket, a Szolgaltatd
tajékoztatja a tovabbi lehetéségekrél.

A tanusitvany kiadasanak feltételeit a képzési program és a vonatkozoé
felnéttképzési jogszabalyok hatarozzak meg.

16. Tanusitvanyok és oklevelek

A képzés megfelelf teljesitése utan a Résztvevd a jogszabalyok szerinti
tanusitvanyt kap.

A Szolgaltaté a tanusitvany kiallitasat a FAR rendszerben intézi.

A tanusitvanyt lehet6ség szerint a képzés végeén, személyesen, nyomtatott
formaban adja at.

Amennyiben a tanusitvany nem all azonnal rendelkezésre, a Szolgaltato
gondoskodik annak késébbi atadasaral.

Az elveszett tanusitvany egy alkalommal dijmentesen pétolhato, elektronikus
vagy személyes atadassal.

A Résztvevék a hivatalos tanusitvany mellett HairMester arculatu oklevelet is
kaphatnak.

A sajat oklevél nem helyettesiti a hivatalos tanusitvanyt, és nem igazol allamilag
elismert szakképesitést.

17. A Résztvevo jogai és kotelezettségei

A Résztvevd jogosult:

A képzési programnak megfelel oktatasban részesduini.

A képzés soran kérdéseket feltenni.

A szakmai bemutatokat megtekinteni.

A gyakorlati feladatokat az Oktaté utmutatasa szerint elvégezni.
A részére biztositott tananyagokat sajat tanulasi célra hasznaini.



e A képzés utan 14 napig e-mailben szakmai kérdéseket feltenni az
Oktaténak.

o A képzeésrdl visszajelzést adni.

e Panaszt elGterjeszteni és jogszabaly szerinti jogait gyakorolni.

A Résztvevo) koteles:

A képzésen pontosan megjelenni.

A részvételi dijat hataridére megfizetni.

Az Oktaté utasitasait kdvetni.

A munkavédelmi és higiéniai elGirasokat betartani.
A tobbi Résztvevd tanulasat nem akadalyozni.

A képzési helyszin és az eszk6zok allagat megévni.
A hazirend rendelkezéseit betartani.

18. Hazirend és viselkedési szabalyok

A résztvevlOk kotelesek egymassal és az Oktatoval tiszteletteljesen
egyuttmadkodni.

A képzeés soran a pontossag alapvet6 elvaras.

A késve érkezb Résztvevd nem zavarhatja meg a folyamatban lévé oktatast.
A szunetek utan a Résztvevdk kotelesek idében visszatérni.

A mobiltelefonokat az oktatas alatt le kell némitani.

Telefonalni els6sorban a szlinetekben lehet.

A képzés helyszinén kizarolag a jelentkezett résztvevék és az Oktato
tartézkodhatnak. Kisérék jelenléte nem megengedett.

A képzés soran az alkoholfogyasztas tilos.

Alkohol vagy mas boditoé szer hatasa alatt a gyakorlati oktatason részt venni
tilos.

Dohanyozni kizarolag a jogszerUen kijelolt helyen szabad.
A gyakorlati munka végén a munkaallomast tisztan és rendezetten kell atadni.

A személyes targyak biztonsagardl a Résztvevok gondoskodnak. Ez nem
korlatozza a Szolgaltatd jogszabaly szerinti felel6sségét.



19. Higiéniai és biztonsagi eléirasok

A Résztvevik kotelesek a fodraszati munkavégzésre vonatkozo6 alapveté
higiéniai és biztonsagi szabalyokat betartani.

Az elektromos eszkdzok, éles szerszamok, hajfestékek és vegyi anyagok
kizardlag rendeltetésszeriien hasznalhatok.

Az Oktatoé jogosult a nem megfelel6 vagy veszélyes eszkdzhasznalatot
megtiltani.

Sajat eszk6z hasznalata megengedett, amennyiben az biztonsagos és
szakmailag alkalmas.

Az eszk6zOket a gyakorlati munka utan az Oktaté utasitasai alapjan tisztitani,
szukség esetén fertétleniteni kell.

A képzeés soran hasznalt anyagokkal és eszk6zOkkel kapcsolatos biztonsagi
tajékoztatast a Résztvevék kotelesek kovetni.

Fert6z6 betegségre utalo tlinetek esetén a Szolgaltatd a résztvevék
egeszségeének védelmében az adott napi részvételt megtagadhatja, és U
id6épontot egyeztethet.

Baleset vagy veszélyhelyzet esetén a Résztvevd koteles haladéktalanul
értesiteni az Oktatot.

20. Az eszkozok és alapanyagok hasznalata

A képzéshez szUukséges eszk6zOket és alapanyagokat az adott képzési
tajékoztato hatarozza meg.

Ha a Résztvevd az elére megadott kotelez6 eszkdzt nem hozza magaval, a
Szolgaltato lehetdség szerint biztosithat poteszkozt, de erre kilon vallalas
hianyaban nem koteles.

A részvételi dijban szerepl6 mennyiségen felul igényelt gyakorléanyag kulon
dijkoteles lehet.

A tobbletanyag dijardl a Szolgaltato el6zetesen tajékoztatast ad.

A Résztvev6 csak az el6zetesen elfogadott kulon kdltségek megfizetésére
kotelezhet6.



21. Karokozas és felelosség

A Résztvev( koteles a képzési helyszint és az oktatasi eszk6zoket
rendeltetésszerlien hasznalni.

A természetes elhasznalddasbdl, rendeltetésszerl hasznalatbdl vagy a
Résztvevének fel nem réhaté eseménybdl eredd karokért nem tartozik
felel6sséggel.

Gondatlan vagy szandékos karokozas esetén a Résztvevl a jogszabalyok
szerint felel az altala okozott, bizonyithat6 karért.

A kareseményt a Szolgaltato lehetéség szerint dokumentalja.
A Szolgaltaté nem alkalmaz automatikus, fix 6sszeg( kartéritési blintetést.

A Szolgaltaté felel6sségének kizarasa vagy korlatozasa nem terjedhet ki azokra
az esetekre, amelyekben azt jogszabaly tiltja.

22. Az oktatasi anyagok szerzéi jogi védelme

A HairMester altal készitett és szerz6i jogi védelem alatt allé oktatasi anyagok,
jegyzetek, prezentacidk, videok és szakmai segédanyagok kizarolag a
Résztvev6 sajat tanulasi céljara hasznalhatok.

Az oktatasi anyagok jogosulatlan masolasa, terjesztése, értékesitése vagy
internetes kozzététele tilos.

A Résztvevd nem jogosult a védett tananyagokat sajat tanfolyam, oktatasi
rendszer vagy fizetés képzés részeként a jogosult engedélye nélkul
felhasznalni.

A megszerzett szakmai tudas, a megtanult fonasi, hajfestési, frizurakészitési és
egyéb fodrasztechnikak a Résztvevd sajat szakmai tevékenysége soran
szabadon alkalmazhatok.

Az elektronikus tananyag potlasa lehet6ség szerint dijmentesen torténik.

Nyomtatott tananyag ismételt biztositasaért a Szolgaltatd elézetesen kozolt
téritési dijat szamithat fel.

23. Foté-, hang- és videodfelvételek készitése



A Résztvev6 az Oktato elb6zetes engedélye nélkul nem készithet foto-, hang-
vagy videodfelvételt a képzésrél.

Az engedéllyel készitett felvételek nyilvdanos megosztasa, értékesitése és Uzleti
vagy oktatasi célu felhasznalasa kizarélag a megfeleld jogosultsagok és
hozzajarulasok megléte esetén engedélyezett.

A Szolgaltatd a képzés soran elkészitett frizurakrél és gyakorlati munkakrol
dokumentacios vagy reklamceélu felvételeket készithet a személyiségi és
adatvédelmi jogok betartasaval.

Felismerhetd személyrél készult felvétel nyilvanos felhasznalasahoz megfelel
jogalap, a tervezett marketingcélu felhasznalashoz kilon, 6nkéntes
hozzajarulas szukseéges.

A hozzajarulas nem feltétele a képzésen valod részvételnek.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, a visszavonas elétti jogszeri
adatkezelés sérelme nelkul.

24. Marketingcélu kapcsolattartas

A HairMester a résztvevok részére Uj képzésekrdl, szakmai eseményekrél és
kulonleges ajanlatokrol marketingcélu tajékoztatast kuldhet, amennyiben ennek
jogszabalyi feltételei teljesllnek.

Az elektronikus direkt marketinghez szikséges hozzajarulas kulon, dnkéntes
nyilatkozattal adhaté meg.

A hozzajarulas nem feltétele a képzésen valo részvételnek.
A Résztvevd a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A fotofelhasznalasi és a marketingcélu hozzajarulasokat kulon jeldlési
lehetéséggel kell biztositani.

25. A képzés idépontjanak vagy helyszinének
modositasa

A Szolgaltato indokolt korulmények esetén modosithatja a képzés idépontjat
vagy helyszinét.

Err6l a Résztvevbket a lehetb leghamarabb tajékoztatja.



Amennyiben az uj id6pont vagy a Iényegesen modosult helyszin a Résztvevd
szamara nem megfeleld, a Résztvev a befizetett dij visszatéritését kérheti.

Ha Marianna betegsége vagy mas akadaly miatt a képzést nem tudja
megtartani, a Résztvevék szamara uj idépontot ajanl fel.

Helyettesit6 oktato nincs.

Ha az uj id6épont nem megfeleld, a Szolgaltaté a befizetett képzési dijat teljes
egeészeben visszatériti.

26. A részvétel megtagadasa és kizaras

A Szolgaltatd jogosult a hazirendet sulyosan megsérté Résztvevot
figyelmeztetni.

Amennyiben a szabalyszegés ismétlédik, vagy a Résztvevé magatartasa
masok biztonsagat sulyosan veszélyezteti, a Szolgaltaté a szerz6déses és
jogszabalyi feltételeknek megfeleléen megszuntetheti a részvételét.

Az esetleges dijvisszatéritésrél vagy kartéritésrél a konkrét korulmények és a
hatalyos jogszabalyok alapjan kell donteni.

27. Kellékszavatossag és hibas teljesités

A Szolgaltaté a szerz6désben vallalt szolgaltatas szerzédésszerl teljesitéséért
felel6sséggel tartozik.

Amennyiben a képzési szolgaltatas hibasan teljesul, a Résztvevd a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Résztvev) a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett kérheti a hiba
megfeleld orvoslasat, a szolgaltatas megfeleld teljesitését, az ellenszolgaltatas
aranyos csokkentését, vagy a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a
szerzGdestdl valo elallast.

A kellékszavatossagi jogok gyakorlasara a Ptk. 6:159-6:167. §-ainak
rendelkezései iranyadok.

A fogyasztonak min6sulé Résztvevét a szolgaltatassal kapcsolatos
kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a teljesitéstél szamitott két éven
beldl illeti meg.



Nem fogyasztdi szerz6dés esetén fészabaly szerint egyéves elévulési id6
iranyado.

A hibat a Résztvevé koteles a felfedezését kdvetben késedelem nélkill jelezni.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon beldli
kozlés késedelem nélkul megtett kozlésnek tekintend®.

A kellékszavatossag nem jelenti egy meghatarozott szakmai eredmeény, uzleti
siker vagy bevételndvekedés garantalasat.

A Résztvevé jogos fogyasztoi és szerzédéses igényeit az ASZF nem
korlatozza.

28. Panaszkezelés

A Résztvevd a képzéssel kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit és panaszait az
alabbi elérhetéségeken jelezheti:

E-mail: info@hairmester.hu
Telefon: +36 70 244 3469
Postai cim: 5130 Jaszapati, Damjanich ut 37.

A Szolgaltatd a panaszok dokumentalasa és nyomon kovethetésége érdekében
az irasbeli bejelentést részesiti elébnyben.

A fogyaszt6 jogszabaly szerinti szébeli panasztételi jogat ez nem korlatozza.

A Szolgaltaté vallalja, hogy az irasban beérkezett panaszokra 8 napon belll
erdemi irasbeli valaszt ad.

Amennyiben a panaszt elutasitja, az elutasitast indokolja, és megadija a
szUkséges jogorvoslati tajekoztatast.

A panaszkezelési iratok megbrzése és a panaszok intézése a hatalyos
fogyasztovédelmi szabalyok szerint torténik.

29. Fogyasztdi jogérvényesités és békéltetd testulet

Amennyiben a Szolgaltato és a fogyaszté kdzott fennalld jogvita kdzvetlen
egyeztetéssel nem rendezheté, a fogyasztd békeéltetd testllethez fordulhat.



A békeéltetd testuleti eljaras célja a fogyasztoi jogvitak birésagon kivali
rendezeése.

A fogyaszto a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat.

Budapesti Békélteto Testlilet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Weboldal: https://bekeltet.bkik.hu

A tovabbi illetékes békeéltetd testlletek elérhetéségei a hivatalos békélteté
testuleti tajékoztatasban érhetok el.

A Szolgaltaté a jogszabalyban el6irt egyuttmikodesi kotelezettségének eleget
tesz.

A fogyaszt6 a fogyasztovédelmi hatosaghoz is fordulhat, valamint jogait
birdsagi uton is érvényesitheti.

30. Adatkezelés

A Szolgaltaté a jelentkezdk és Résztvevdk személyes adatait a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok alapjan kezeli.

Az adatkezelés céljai kulonosen:

Jelentkezések kezelése.

A képzések megszervezése.

A felnéttképzési szerz6dések teljesitése.
FAR-adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.
Szamlazas és szamviteli kotelezettségek teljesitése.
Tanusitvanyok kiallitasa.

Képzési dokumentumok megérzése.

Panaszok kezelése.

Kulon hozzajarulason alapuldé marketingcélu adatkezelés.


https://bekeltet.bkik.hu/

A jogszabaly alapjan kotelez6 adatkezelések nem a Résztvevé altalanos
hozzajarulasan alapulnak.

Az adatkezelés részletes feltételeit a kilon Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A Szolgaltatd a személyes adatokat biztonsagosan tarolja, és azokhoz
kizardlag jogosult személyek szamara biztosit hozzaférést.

31. A weboldal miikodése és technikai feltételek

A HairMester torekszik a weboldal folyamatos, biztonsagos és megfelel6é
mikodtetésére.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a weboldal karbantartasara, fejlesztésére és
szukség szerinti technikai médositasara.

A weboldal atmeneti elérhetetlensége esetén a jelentkez6k telefonon vagy
e-mailben kapcsolatba Iéphetnek a Szolgaltatéval.

A felhasznal¢ felelds sajat internetkapcsolatanak és eszkdzeinek megfelel
mikodéséért, a Szolgaltatd jogszabalyon alapulo felelésségének sérelme
nélkal.

A Szolgaltaté nem zarja ki altalanosan a sajat hibas teljesitéséért vagy felrohato
karokozasaért fennallé felelésségét.

A weboldalon talalhaté szovegek, képek, videdk és egyeb védett tartalmak
jogosulatlan felhasznalasa tilos.

32. A képzési feltételek elfogadasa

A Résztvevé a szerzddéskotés elétt jogosult az ASZF-et megismerni.

A felnéttképzési szerz6dés alairasaval a Résztvevd nyilatkozhat arrdl, hogy az
ASZF-et és a hazirendet megismerte, és azok rendelkezéseit elfogadija.

A személyes adatkezeléshez kapcsolodo kulon hozzajarulasok, igy kulondsen a
marketingcélu kapcsolattartas és a reklamcélu fotéfelhasznalas, nem olvadnak
bele az ASZF altalanos elfogadasaba.

Ezekrdl kulon és onkéntesen lehet nyilatkozni.

33. Az ASZF modositasa



A Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezéseit a jogszabalyoknak megfelelen
modositani.

Az Uj rendelkezések a weboldalon torténé kdzzététellel, a megjeldlt
hatalybalépési id6ponttdl alkalmazandok.

A mddositas a korabban létrejott szerz6dések feltételeit a Résztvevé hatranyara
egyoldaluan nem valtoztathatja meg.

Az adott szerz6désre alkalmazandé ASZF-valtozatot a Szolgaltatd
visszakeresheté médon megérzi.

34. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

Kulonosen:

1997. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.

1997. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrél.
e 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésrol szold torveny
végrehajtasarol.
e 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8deések részletes szabalyairol.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl.
e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).
A szerzGi jogroél szold 1999. évi LXXVI. térvény.

A Felek vitas kérdéseiket elsGsorban békés egyeztetéssel torekednek rendezni.
Kiss Marianna egyéni vallalkozé6

HairMester




1. szamu melléklet

Elallasi és felmondasi nyilatkozatminta

Csak akkor toltendd ki és kuldendd vissza, ha a fogyaszté élni kivan jogszabaly
szerinti elallasi vagy felmondasi jogaval.

Cimzett:

Kiss Marianna egyéni vallalkozo
5130 Jaszapati, Damjanich ut 37.
info@hairmester.hu

Alulirott kijelentem, hogy a kovetkez6 képzésre vonatkozo szerz6dés
tekintetében gyakorlom a jogszabaly szerint megilletd elallasi/felmondasi
jogomat.

Képzés megnevezése:

(Csak papiralapu nyilatkozat esetén szikséges.)



Dokumentum statusza: teljes szerkesztett ASZF-tervezet, kozzététel elotti
jogi ellenérzésre.
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