
ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № 
(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

 
г. Екатеринбург​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ «__»________________2022 г. 
 

Настоящий Договор определяет взаимоотношения между Индивидуальным 
Предпринимателем Чеченихиной Ольгой Сергеевной (интернет-сайта «https://my-studio-salt.com»), 
именуемая в дальнейшем Исполнитель, и Заказчиком - физическим лицом, принявшим публичное 
предложение (оферту) о заключении Договора. Принимая данный Договор-оферту, Заказчик, тем 
самым, от своего имени и от имени любых иных лиц, заинтересованных в определяемых данным 
Договором-офертой услугах, выражает свое согласие с тем, что настоящие условия не ущемляют 
его законных прав. Исполнитель и Заказчик в настоящем договоре совместно именуются Стороны. 

Индивидуальный предприниматель Чеченихина Ольга Сергеевна, действующий на 
основании Листа записи ЕГРИП 321665800149222 от 30.08.2021 г., именуемый в дальнейшем 
«Исполнитель», с одной стороны, 

Гражданин(ка) РФ _________________________________, именуемый (ая) в дальнейшем 
«Заказчик», с другой стороны, являющийся законным представителем и действующий в интересах 
несовершеннолетнего ____________________________________________ (фио, дата рождения), 
вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1 Предмет и общие условия договора 
1.1 Исполнитель обязуется по Заданию Заказчика оказать консультационные и 

информационные услуги по вопросам научного проектирования в области _________________ 
(далее – Заказ), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.  

Оказание услуг осуществляется в отношении несовершеннолетнего _____________________ 
________________________________________________________________, (ФИО, дата рождения) 
гражданина Российской Федерации в возрасте от 7 до 18 лет. 

1.2 Оказание услуг производится в порядке и в сроки, установленные Заданием оказания 
услуг, подписываемым обеими сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего 
Договора (приложение №1 к настоящему договору). 

1.3 Заказчик может оформить (заказать) Заказ, через Cайт или через звонок в контакт-центр 
Исполнителя или через Аккаунт в социальной сети.  

1.4 При оформлении Заказа заполняется форма заказа, в котором содержится подробная 
информация о Заказе (Задание). Также оформление Заказа возможно путем изложения задания 
Заказчика в произвольной форме. 

1.5 Настоящий Договор является публичной офертой. Условия настоящего Договора 
являются едиными для всех Заказчиков.  

1.6 Настоящий Договор действует с момента оформления Заказа и до _______________(дата). 
1.7 Принятие условий настоящего Договора Заказчиком является внесение Заказчиком 

платежа за оплату услуг Исполнителя. Дата оплаты считается датой заключения Договора. 
1.8 Задание подлежит обязательному согласованию с Исполнителем. 
1.9 Исполнитель обязуется оказать предусмотренные настоящим Договором услуги лично. 

2 Права и обязанности сторон 
2.1 Исполнитель обязуется: 
2.1.2 Выполнить Заказ в соответствии с типовыми требованиями и стандартами, 

предъявляемыми к данному виду работ, и (или) с учетом письменных пожеланий Заказчика.  
2.1.3 Приступить к исполнению Заказа после поступления оплаты (включая 

соответствующие подтверждающие документы) и получения от Заказчика всех необходимых 
сведений и документов.  

2.1.4 Оказывать услуги в полном объеме в соответствии с условиями настоящего Договора. 
2.1.5 Информировать Заказчика о ходе оказания услуг по настоящему Договору. Оперативно 

проводить информационное и консультационное сопровождение по предоставляемым услугам по 
номеру телефона или другим контактным данным, указанным на Сайте. 

2.1.6 По завершении оказания услуг предоставлять Заказчику результат оказания услуг, 
указанный в приложении 1 к данному договору (Задание). 

2.1.7 Сохранять в конфиденциальности персональные данные Клиента в соответствии с 
Политикой конфиденциальности. Не считается нарушением конфиденциальности персональных 
данных предоставление Исполнителем информации агентам, контрагентам и третьим лицам, 



действующим на основании договора с Исполнителем, для исполнения обязательств перед 
Заказчиком. 

2.1.8 Информировать Заказчика о предполагаемых изменениях и последствиях, которые 
могут возникнуть у Заказчика в ходе или в результате оказания услуг, если таковые изменения и 
последствия предвидятся Исполнителем. 

2.1.9 В процессе оказания услуг по настоящему Договору руководствоваться интересами 
Заказчика.  

2.1.10 Работа выполняется Исполнителем в срок, оговоренный Сторонами. 
2.2 Исполнитель вправе:  
2.2.1 В случае изменения Заказчиком объема и срока выполнения Заказа, изменить 

стоимость, сроки и объем исполнения Заказа по предварительному согласованию с Заказчиком.  
2.2.2 Изменить стоимость, или полностью отказаться от исполнения заказа, с фактическим 

возмещением Заказчиком, понесенных Исполнителем расходов, в случае изменения Заказчиком 
темы, объема, плана и (или) срока выполнения Заказа или выполнения доработок данного заказа.  

2.2.3 Отказать Заказчику в возврате денежных средств в порядке, предусмотренном в разделе 
6 настоящего Договора. 

2.2.4 Расторгнуть договор в одностороннем порядке в случае невозможности выполнения 
Заказа по объективным причинам. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе 
Исполнителя, Исполнитель обязуется возвратить средства, внесенные Заказчиком за 
невыполненный объем работ.  

2.2.5 Проводить маркетинговые акции с публикацией информации об акциях на Сайте, а 
также с проведением информационной рассылки.  

2.2.6 Размещать любую рекламную информацию на сайте. Полную ответственность за 
содержание рекламных материалов несет рекламодатель.  

2.2.7 Привлекать к исполнению заказа третьих лиц (Автор Заказа), оставаясь ответственным 
за их действия перед Заказчиком.  

2.2.8 Без какого-либо умаления прав Автора Заказа использовать материал по собственному 
усмотрению, в том числе, анонимно (без указания имени автора), путем внесения изменений, 
сокращений и дополнений, снабжения материала при его использовании иллюстрациями, 
предисловием, послесловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями без 
необходимости получения на то согласия или одобрения со стороны Заказчика. 

2.3 Заказчик обязуется: 
2.3.1 Ознакомиться с условиями настоящего Договора, а также исполнять условия 

требований действующего законодательства Российской Федерации и настоящего Договора.  
2.3.2 Предоставлять достоверную информацию, необходимую Исполнителю для 

своевременного выполнения Заказа, в том числе корректные и реально используемые Заказчиком 
адреса электронной почты, номера телефонов и иную контактную информацию. 

2.3.3 Предоставить Исполнителю всю необходимую для оказания услуг информацию и 
документы. 

2.3.4 Принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего 
договора. 

2.4 Заказчик вправе: 
2.4.1 Получить выполненный Заказ надлежащего качества. 
2.4.2 Самостоятельно или с привлечением третьих лиц вносить изменения в выполненный 

Заказ или его часть.  
2.4.3 Обращаться к Исполнителю с рекомендациями, замечаниями и предложениями 

посредством электронной почты, а также телефонной и других средств связи. 
2.4.4 Использовать выполненный Заказ (часть заказа) на условиях простой 

(неисключительной) лицензии в течение срока действия исключительных прав, с правом внесения 
изменений, дополнений, исправлений, комментариев. Заказчик вправе использовать Заказ (часть 
заказа) в целях обучения, расширения опыта и знаний, получения углубленного опыта и 
информации по интересующему вопросу, получения заключения (оценки) о содержании 
выполненной Заказчиком работы, либо о потенциально интересном Заказчику проекте, как образец 
выполнения определенной работы, как элемент подготовки для самостоятельного выполнения 
Заказчиком работ. Не допускается использование Заказа (части заказа) для незаконных целей, в том 
числе, нарушающих императивные требования законодательства об образовании, науке, авторских 
и смежных правах. 



2.4.5 Расторгнуть Договор в одностороннем порядке, при этом уведомив Исполнителя не 
менее чем за 5 (пять) рабочих дней о причине и сроке расторжения Договора и оплатить 
Исполнителю фактически понесенные расходы за уже выполненный объем работ. 

2.4.6 Предъявить требования о возврате денежных средств в порядке, предусмотренном в 
разделе 6 настоящего Договора. 

3 Сдача-приемка услуг 
3.1 Предъявленный результат оказания услуг, указанный в приложении 1 к данному договору 

(Задание), является основанием для подписания сторонами Акта сдачи-приемки услуг 
(приложение №2 к настоящему Договору), который составляется Исполнителем и подписывается 
сторонами в течение трех дней с момента сдачи Заказчику упомянутого отчета оказания услуг. 

4. Стоимость и порядок расчетов 
4.1 Стоимость оказываемых Исполнителем услуг составляет ____________ 

(_______________) рублей Российской Федерации, без НДС. 
4.2 Оплата услуг производится Заказчиком в полном объёме путём безналичного 

перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Датой оплаты считается дата 
поступления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя. По требованию 
Исполнителя Заказчик предоставляет ему копию платёжного поручения с отметкой банка о 
списании денежных средств в адрес расчётного счёта Исполнителя. 

4.3 При отказе принять уже выполненный Заказ по основаниям, не указанным в настоящем 
Договоре, Заказчик обязуется оплатить стоимость Заказа в полном размере. 

4.4 Исполнитель не уплачивает проценты за использование денежных средств Заказчика, 
внесенных в качестве предоплаты.  

4.5 Оплата банковских услуг (комиссии и прочее) при внесении аванса или оплаты Заказа 
осуществляется Заказчиком. 

4.6 Заказчик имеет возможность возврата денег с удержанием фактически затраченных в 
течении двух дней после оплаты. 

5 Ответственность сторон 
5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему 

договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
5.2 Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, 

если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть 
чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.  

5.3 Стороны договорились о том, что к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, 
относятся: стихийные бедствия, военные действия, общегосударственный кризис, забастовки в 
отрасли или в регионе, действия и решения государственных органов власти, объективно 
препятствующие исполнению обязательств по Договору, сбои, возникающие в 
телекоммуникационных и энергетических сетях, действие вредоносных программ, а также 
недобросовестные действия третьих лиц, направленные на несанкционированный доступ либо 
выведение из строя программного и/или аппаратного комплекса каждой из Сторон (однако, 
указанным списком обстоятельства форс-мажора не исчерпываются). 

6 Порядок рассмотрения претензий и разрешения споров 
6.1 Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору 

или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними с обязательным соблюдением 
претензионного порядка. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с момента 
получения ее Стороной, нарушившей положения настоящего Договора. 

6.2 Если Стороны не пришли к каким-либо договоренностям, то Сторона, чье право 
нарушено, вправе для защиты своего права обратиться в суд по месту регистрации Исполнителя в 
порядке, установленном законодательством РФ. 

6.3 Претензия Заказчика, направляемая в адрес Исполнителя, должна содержать: ФИО 
Заказчика; контактные данные для связи (телефон, адрес электронной почты, почтовый адрес, 
скайп-ник, если есть); номер, дата Договора на оказание услуги; информация о представителе, 
если претензия подписана представителем (ФИО, копия нотариальной доверенности); в каких 
действиях со стороны Исполнителя выразилось нарушение прав с обязательным указанием норм 
законодательства и пунктов настоящего Договора; дата и подпись лица, подающего претензию или 
его представителя. Вся вышеуказанная информация должна быть актуальной и достоверной. 



6.4 Исполнитель рассматривает вопрос о возврате денежных средств только в том случае, 
если Заказчик обратился с таким требованием не позднее 2 (двух) дней после начала оказания 
услуг.  

6.5 Все возвраты денежных средств осуществляются при условии направления Заказчиком в 
адрес Исполнителя требования за личной подписью Заказчика, который просит осуществить 
возврат денежных средств. Требование необходимо прислать в отсканированном виде на 
электронную почту mystudiosailt@gmail.com . 

6.6 Исполнитель рассматривает требования о возврате денежных средств в течении 10 
(десяти) рабочих дней с момента поступления и сообщает о принятом решении Заказчику на 
электронную почту. 

6.7 Денежные средства подлежат возврату Клиенту по тем реквизитам, с которых был 
осуществлен платеж и с помощью той платежной системы, посредством которой был осуществлен 
перевод в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней после принятия решения о возврате. Заказчик 
обязан указать реквизиты своего личного счета, с которого была произведена оплата. 

6.8 Исполнитель не осуществляет возврат денежных средств на счета третьих лиц. Также по 
письменному заявлению Заказчика денежная сумма, уплаченная по ранее сделанным Заказам, 
может быть учтена при оплате его последующих Заказов. 

6.9 В случае установления факта неоказания услуг (оказании услуг ненадлежащего качества) 
по соответствующей опции приобретенных услуг Исполнитель осуществляет возврат денег за 
минусом фактических затрат Исполнителя, определяемых на момент возврата. 

7 Прочие условия договора 
7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и 

действует до момента полного исполнения сторонами своих обязательств. 
7.2 Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 

по одному для каждой из сторон. 
7.3 Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, решаются в соответствии с 

действующим законодательством РФ. 
7.4 Все споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, разрешаются в 

судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ. 
7.5 Все изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента 

подписания его обеими сторонами. 
8 Реквизиты подписи сторон 

Заказчик 
Дата рождения:  
Паспорт серия _______ номер ____________,  
выдан _________________________________ 
Код подразделения: _____________________ 
Дата выдачи паспорта: ___________________ 
Адрес регистрации: _____________________ 
Фактический (почтовый) адрес: ___________ 
_______________________________________ 
Номер телефона: _______________________  
e-mail: _________________________________  
 

Исполнитель 
Индивидуальный предприниматель  
Чеченихина Ольга Сергеевна 
Юридический адрес: г. Екатеринбург  
ул. Советская, д.56, кв. 193  
Фактический (почтовый) адрес:  
620137 г. Екатеринбург  
ул. Советская, д.56, кв. 193  
ИНН: 450117692726 
ОГРНИП: 321665800149222 от 30.08.2021 
Банк получателя: УРАЛЬСКИЙ БАНК ПАО 
СБЕРБАНК  
БИК 046577674 
к/с 30101810500000000674 
р/с 40802810616540072083 
Тел.: +79122270251  
E-mail: mystudiosailt@gmail.com 

 
Заказчик: ____________________                             Исполнитель: _________ / О.С. Чеченихина 
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