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Introdução 
​ A ANATEL - Agência Nacional das Telecomunicações - teve uma nova resolução 

aprovada, a Resolução nº 746 de 22 de junho de 2021, que veio para substituir a anterior 
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resolução em vista da sua forma obsoleta em tratar da matéria de administração dos 

agentes e também pela implementação oficial da Regulação Responsiva, que já vinha 

sendo adotada de forma comedida desde meados de 2015, com mais um pouco de força a 

partir de 2019 pela Agência e, agora, a partir de 2021, tornou-se sua principal modelagem 

no âmbito regulatório.  

por meio da nova resolução tem-se notado que a nova modelagem responsiva no âmbito 

regulatório tem levantado dados interessantes à ANATEL e tudo graças  a esse método que 

deixa para trás o “comando e controle” de um poder-dever muitas vezes defendido na 

Administração Pública para tutelar os fins protegidos. Mas o que é essa teoria da regulação 

responsiva?  

​ A Regulação Responsiva é um modelo regulatório da área do Direito 

Administrativo que se utiliza de princípios e regras que apesar de coercitivas, incentivam 

seu cumprimento. A modelagem regulatória responsiva então se utiliza de punição e 

persuasão para alcançar o regulado, deixando de instaurar apenas processos sancionadores 

e se utilizando de outros instrumentos efetivos para cumprimento da norma1.  

​ A teoria da Regulação Responsiva foi proposta de modo mais detalhado e extenso 

por Ian Ayres e John Braithwaite em seu livro: Responsive regulation: transcending the 

regulation debate. Para os autores não basta um modelo que tenham uma resposta punitiva 

de imediato, mas sim um balanceamento. Nem medidas rigorosas e punitivas seriam 

suficiente e tão menos medidas suaves e persuasivas, por isso exige-se que o regulador 

tenha flexibilidade e dinâmica ao atingir o regulado nesse modelo, conhecendo o mercado 

em que se encontra e também o próprio agente fiscalizado a fim de pesar ou não sua mão 

de acordo com a cooperação desse. 
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Metodologia e Resultados Alcançados 
 

A metodologia empregada no presente projeto teria sido dividida em três frentes. 

A primeira foi pautada no levantamento doutrinário (pesquisa exploratória) para 

compreender os princípios e a aplicação da regulação responsiva. Fazendo, inclusive, a 

apuração de medidas dessa frente em outras agências regulatórias como a ANAC que tem 

também um novo projeto para a regulação responsiva desde 2021 e DNIT, ANEEL, entre 

outras.  

O segundo momento teria sido para analisar o histórico regulatório do setor das 

telecomunicações entendendo como a regulação empregada nessa área tem sido 

concentrada e fortalecida nas mãos do Estado. Por meio da pesquisa disciplinar sobre o 

tema, será revisitada a regulação abusiva que gerou fracasso em projetos anteriores, 

juntamente com a análise de dados estatísticos obtidos que detalham informações 

relevantes à problemática desenvolvida. 
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Por conseguinte, teria sido viável um estudo aprofundado sobre a própria Agência 

pautada na conformidade com os princípios da Estrutura Internacional de Relato Integrado 

e orientações do Tribunal de Contas da União (TCU), seus objetivos e seus desafios em 

vista de demais órgãos fiscalizadores e suas resoluções. 

Por fim, na terceira frente que, ao partir das duas fases anteriores, esperava-se 

compreender, por meio dos casos práticos, qual o papel  das instituições públicas de 

auditoria e da AGU no Brasil nos últimos anos ao promover ou retardar a adoção de uma 

abordagem regulatória responsiva se a aplicação dessa abordagem nesses últimos meses na 

agência surtiram efeitos promissores e, nessa etapa, serão feitas análises críticas desse 

tema. 

De fato, foram realizados apenas os levantamento bibliográficos, com pesquisa de 

dados da Agência Nacional de Telecomunicações, todavia, tendo em vista a desistência 

para com o projeto, somente foi possível analisar os dados e contrapor aos dados anteriores 

de quando a ANATEL se utilizava de uma modelagem regulatória mais sancionatória para 

o começo de modelagem regulatório mais responsiva quanto a comportamento das 

operadoras e concessionárias de serviços de comunicação, que já está completando quase 3 

anos após Resolução de 2021. 

 


