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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD:

ID Ministerio 2501967

Denominacién del titulo Graduado o Graduada en Comunicacion
Audiovisual

Curso académico de implantacion 2010/2011

Web de la titulacion https://www.uma.es/grado-en-comunicaci

on-audiovisual

Convocatoria de renovacion de acreditacion | 2020/2021

Centro o Centros donde se imparte, en caso | Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de ser un titulo conjunto especificar las | (Universidad de Malaga)
universidades donde se imparte

Para facilitar el trabajo se ha creado un observatorio de resultados
especifico por criterios: Acceder al informe web

Para mas informacion consultar el Observatorio General:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE|

Criterio 1: El titulo proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al
estudiante y a la sociedad.

Analisis

A continuacion, se describen las acciones de difusidn de la informacién relativa al
titulo que se consideran relevantes para los estudiantes, alumnos potenciales y los
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agentes sociales. También se detallan los mecanismos orientados a la actualizacién
de dicha informacion.

- Difusion Web y otras acciones de difusién y publicidad del titulo.

En la web de la UMA existe un enlace desde el que se puede acceder a la
informacion  actualizada relativa al Titulo de Comunicacion Audiovisual
(https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual). Al contenido publicado en
ese enlace también es posible acceder desde la web del centro (el acceso se realiza
a través de la misma URL). Dicho contenido ofrece informacion detallada sobre el
programa formativo ofrecido, la dinamica de su desarrollo y los resultados obtenidos.

Para la difusién de informacion de interés especifico para el alumnado, al margen
de los contenidos publicados en la web, el decanato de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion gestiona a través del Campus Virtual la Sala de Estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion. A través de esta herramienta, se traslada informacion
de manera inmediata al estudiantado contando, ademas, con la posibilidad de
retroalimentacion. Considerando sus caracteristicas, una de las principales utilidades
de este canal es el refuerzo de la informacién de caracter administrativo (como es el
caso de plazos o la explicacion de determinados procedimientos). La posibilidad de
llegar a todo el alumnado hace que esta herramienta se aproveche también para
informar sobre actividades complementarias (como seminarios, conferencias y otras
actividades). Finalmente, la flexibilidad de esta sala virtual (que permite que los
estudiantes reciban mensajes en sus correos electrénicos) la convierte en un canal
idéneo para transmitir avisos urgentes como cambios en asignaciones de espacios u
horarios, etc.

En los ultimos anos, las redes sociales han cobrado especial relevancia como
vehiculo de comunicaciéon, no solo para el alumnado, sino también para otros
interlocutores del Titulo. Conscientes de ello, desde el afio 2016 la Facultad viene
empleando redes sociales para difundir informacion de interés. Asi, en ese afo
empezaron a funcionar sus perfiles en Facebook, Twitter y Youtube. Los dos primeros,
por su caracter, presentan informacion mas actualizada que el tercero. Finalmente, en
abril de 2020, considerando el creciente uso por parte de la poblacion, se abridé un
espacio en la red social Instagram, que se ha venido utilizando como vehiculo
informativo sobre congresos, jornadas, notificaciones importantes (muchas de ellas
referidas a cuestiones relativas a la Covid-19...). Existe un enlace desde la web del
centro a cada una de las redes sociales descritas, que son comunes para los tres
titulos que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. La razén de
esta conexion es la conveniencia de evitar abrir multiples canales que pudieran
generar confusion en el alumnado y el hecho de que mucha de la informacién que en
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las publicaciones se refleja (plazos, conferencias, jornadas, talleres...) resulta de
interés para todo el alumnado del centro.

Al margen de la informacién, debidamente actualizada, de la web y en las redes
sociales, siguen funcionando los tablones informativos tradicionales repartidos por
diferentes espacios del centro: en la zona de las aulas, Secretaria, Decanato y los
Departamentos.

Como accién informativa orientada especialmente al alumnado potencial se destaca
la participacion en las acciones Destino UMA, dirigidas a estudiantes
preuniversitarios. Dichas acciones se concretan en las Jornadas de Puertas Abiertas,
Visitas al Centro y Mesas Redondas de Decanos.

En las Jornadas de Puertas Abiertas, un grupo de estudiantes se encarga de la
ideacion y disefio del stand que representa a la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién. También se ocupan durante las jornadas de dinamizar el stand con
actividades, ademas de atender al estudiantado de secundaria que visita las jornadas
en busca de informacién sobre los estudios de nuestro Centro.

Las Visitas al Centro las coordinan un grupo de estudiantes cicerones de la Facultad
que acompanan al estudiantado de centros de secundaria de la provincia de Malaga
que visitan nuestro Centro. Les ensefan las instalaciones, ofrecen informacién sobre
los tres grados que se pueden cursar en la Facultad y resuelven las dudas sobre
contenidos, salidas profesionales y cualquier otra cuestion relativa a estos estudios.
Las visitas se organizan desde Destino UMA y suelen celebrarse todos los martes y
jueves a lo largo del curso académico. En ambos casos (Jornadas y Visitas) los
estudiantes se coordinan entre ellos y con el Vicedecano de Estudiantes y con
Destino UMA a través de grupos de Whatsapp y por correo electronico.

Para los estudiantes de primer curso, a inicios de cada curso académico se celebra
un acto de bienvenida. Este encuentro les ayuda a familiarizarse con las dinamicas
de funcionamiento del centro y del grado. Ademas, cuentan con el recurso de la guia
de bienvenida que aparece en la web del centro (https:/cutt.ly/UafWhYV) y que es
de utilidad no sdlo en los primeros momentos de incorporacion al centro, sino como
documento a consultar en cualquier momento para solucionar dudas de manera
rapida.

Desde el curso 2018/2019, también se desarrolla una labor importante en mentoria,
por parte de un grupo de estudiantes, normalmente de 3°y 4° curso, que se ocupa de
hacer un acompafamiento y tutorizacion horizontal a los estudiantes de primero con
el objetivo de facilitar su incorporacién a la vida universitaria. Hacen una presentacion
en las aulas al estudiantado de primero, atienden consultas por correo y de manera
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presencial en el espacio de representacion estudiantil de la Facultad en un horario
establecido, ademas de tener presencia en redes, que es donde se producen la
mayoria de las consultas e interacciones.

Como apoyo audiovisual, existen videos promocionales sobre: el centro, las salidas
profesionales, la oferta académica y las instalaciones. A ellos se accede desde la web
de la facultad (https:/cutt.ly/9f4I0TO) y desde la red social Youtube

(https://cutt.ly/bf418me).

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion cuenta con una emisora de radio y
television (Comutopia: http://comutopiartv.uma.es/) que ofrece informacién
actualizada y completa sobre la Universidad de Malaga, la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion y el Titulo. Sobre todos ellos difunde contenidos relativos a multiples
asuntos de interés para universitarios y para la sociedad en general. Bajo la
coordinacion de profesorado de la Facultad, y contando con el apoyo del equipo de
técnicos de laboratorios, el trabajo informativo recae en estudiantes que colaboran o
realizan sus practicas en la emisora.

En la comunicacién interna con el PDI y el PAS, el correo electréonico se articula, a
través de listas de distribucion, como la via principal de comunicacion.

Finalmente, y aunque todos los canales descritos hasta el momento ofrecen
posibilidad de retroalimentacién, existe un canal exclusivo de informacién ascendente:
un buzdn de quejas y sugerencias desde el que se accede a través de la web del
Titulo.

Asimismo, y en relacion a comunicaciones de caracter mas genérico, en ocasiones se
difunde informacion a través el envio de comunicados de prensa a los medios desde
el Gabinete de Comunicacion del centro.

- Mecanismos de actualizaciéon de la informacion relativa a: calendarios, guias
docentes, organizacion docente, actividades formativas, practicas, horarios,
listado de centros de practicas,...

Son diversas las vias de actualizacion de la informacion relativa al Titulo de
Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Malaga.

Por una parte, cada curso, una vez aprobados los horarios y las guias docentes de
las asignaturas del Grado, la informacién se publica en la web del centro. Asimismo,
se ofrece informacion de cualquier publicacion (asi como de posibles actualizaciones)
a través de la sala de estudiantes y a través de las redes sociales, principalmente
en Facebook, Twitter e Instagram, ya que el caracter de Youtube la convierte en una



https://cutt.ly/9f4l0TO
https://cutt.ly/bf4l8me
http://comutopiartv.uma.es/

Agencia Andaluza del Conocimiento
T '} CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direcciéon de Evaluacién y Acreditacion

herramienta menos flexible para este tipo de actualizaciones. Tanto la sala de
estudiantes como las redes sociales son instrumentos muy empleados para la
actualizacién de la informacion dirigida al alumnado.

Ademas de esta informacién en linea se realizan cada curso reuniones tematicas
para tratar asuntos relativos a practicas externas, trabajos fin de grado y oferta de
optativas. Hasta el curso 2019/2020 dichas reuniones se realizaban presencialmente
y, dadas las especiales circunstancias originadas por la Covid-19, las reuniones de
este curso se han planteado de manera virtual. Este hecho no ha sido menoscabo
para ofrecer informacion actualizada y detallada al alumnado.

La informacién actualizada acerca de las practicas, tanto curriculares como
extracurriculares, es accesible desde el menu destacado de la web de la facultad
(https://cutt.ly/WghukqY), en donde se recogen aspectos tales como la normativa
aplicable o informacién relevantes para estudiantes y empresas.

Finalmente, y de manera especifica, para hacer llegar notificaciones sobre
actualizaciones de informacion al PAS y al PDI se emplean las listas de distribucion
de correo electrénico.

Fortalezas y logros

Desde el punto de vista informativo se destacan algunas fortalezas principales que se
vienen desarrollando en los ultimos afios.

Por una parte, estd la puesta en marcha de redes sociales que han logrado
dinamizar la comunicacion con el alumnado y con otros interlocutores del Titulo
(alumnado potencial, PDI, PAS, empresas).

Por otra parte, otra fortaleza con la que cuentan el Titulo y la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion es la de disponer, como se indicaba en el apartado anterior, de una
emisora de radio y television universitaria, Comutopia, que ademas tiene sus propias
cuentas oficiales en las redes sociales para acercar la informacién a la comunidad. El
proyecto, impulsado por el equipo decanal, vio la luz en 2017. Esta coordinada por
profesorado del centro y cuenta con la participacion del equipo de técnicos de
laboratorio. En sus actividades participa el alumnado de los tres titulos, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos y contribuyendo a difundir informacion sobre
aspectos relacionados con la Facultad y cada uno de los titulos impartidos en ella.
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Al margen de ello, se estima también que la informacién al alumnado es adecuada,
estableciendo sesiones informativas especificas sobre asuntos de su especial
interés, como son: la oferta de optativas, las opciones de movilidad nacional e
internacional, la oferta y la dinamica de practicas externas y el desarrollo del trabajo
fin de grado. Todas esas cuestiones, mas alla de las acciones de bienvenida y otros
elementos de difusibn mencionados, permiten un conocimiento en detalle del
alumnado de aspectos de interés en relacion al Titulo.

El centro cuenta en la actualidad con un tabléon de libre expresién, a través del que
los estudiantes pueden compartir informacién de interés como cursos, talleres...

Como dato que evidencia las fortalezas resefiadas, podemos indicar que la
satisfaccion del estudiante y del profesorado con la informacion publicada en la web
alcanza unos niveles elevados, tal como reflejan los indicadores IN28 e IN52
(recogidos en las evidencias de este apartado).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Como principal debilidad detectada en la difusion informativa esta la necesidad de
establecer un mecanismo para el seguimiento y la actualizacion de contenidos de
la web. La pagina web se estructura en diferentes bloques de los cuales, unos se
actualizan desde el centro -horarios, informacién actual, las guias docentes, avisos al
alumnado, convocatorias, acuerdos sobre TFG, etc.- y otros que se actualizan desde
los servicios centrales de la Universidad y de los departamentos, o que supone, en
ocasiones, mas un inconveniente, al no poder controlar siempre los tiempos en
algunos aspectos. Esto supone, ademas, un problema a la hora de integrar los
contenidos y evitar duplicidades, no siempre en la misma versibn o con
contradicciones.

En este sentido, se propone, desde el Vicedecanato de Calidad, la realizaciéon de un
informe trimestral que permita abordar la actualizacién de contenidos de manera
constante y estudiar formulas para mejorar la coordinacién con los servicios centrales
y los departamentos, para evitar los posibles desajustes mencionados.

Por otra parte, seria conveniente incluir en la web un apartado especifico en inglés
accesible a cualquier visitante. Esto ayudaria a las personas (no hispanohablantes)
interesadas en realizar acciones de movilidad o simplemente a aquellas interesadas
en obtener informacién sobre el Titulo y el centro.
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En la actualidad, la web del Titulo y la de la Facultad no tiene una version que facilite
el acceso a personas con discapacidad. No obstante, la Universidad de Malaga
esta actualmente trabajando desde la Oficina de Atencién a la Discapacidad con una
asesoria especializada para lograr el sello Triple A e implementar en la web los
necesarios cambios para que sea accesible a personas con discapacidad.

Finalmente, seria interesante valorar la posibilidad de incorporar un apartado de
informacién a empresas en la web de la Facultad y en la del Titulo. En dicho
apartado se podria apuntar al enlace donde se ofrece informacion sobre el centro y su
oferta académica y a las practicas externas.

Informaciéon COVID19

Desde finales de febrero de 2020, a raiz del aumento de la incidencia del contagio de
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), la Universidad de Malaga habilité un
espacio destacado en la web institucional para dar cuenta de las recomendaciones de
prevencibn y de las actuaciones llevadas a cabo por Ila institucion:
https://cutt.ly/egxxeYo

En el apartado sobre Docencia no presencial se detallan las principales decisiones y
orientaciones acerca de la suspension de actividades docentes de caracter presencial
(tedricas y practicas) llevadas a cabo en el curso 2019-2020, asi como
recomendaciones para el PDIl y para las personas responsables de centros vy
departamentos de la Universidad de Malaga referidas a la actuacion docente en este
periodo: hitps://cutt.lv/Fgxxqgjx

En la pagina web del Centro responsable de este titulo también se habilité un espacio
con la informacion correspondiente del COVID19: https://cutt.ly/Agxz5a6

Cada guia docente de las asignaturas del titulo (htfps:/cutt.ly/zaxITvQ) recoge su
adaptacion al modo bimodal y virtual. Asimismo, todas las asignaturas del segundo
semestre del curso 19-20 incluyeron una adenda Covid-19, especificando las
adaptaciones aplicadas para facilitar la docencia virtual.

En el siguiente enlace se pueden consultar varios informes donde se recopilan las
acciones realizadas por la pandemia del COVID19. En este punto, conviene destacar
que, sobre este tema se lleva a cabo, desde el primer momento, una comunicacion
permanente, a través del correo electronico y el campus virtual, en las salas de
estudiantes y de profesorado.
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Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasenas de acceso.

- Pagina web del titulo.

ENLACES DE INTERES

Pagina web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-
audiovisual

Pagina del RUCT https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.ac
e S .

Estudio=2501967 &actual=estudios

Informe de verificacion http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/commo
n/verlnformeVerificacion.asp?idtitulo=485

Guias docentes https://www.uma.es/centers/subjects center/
4/
Planes de mejora del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php

2d=278&mode=list&perpage=1000&search=&
sort=291&order=DESC&advanced=0&filter=

1&advanced=1&f 291=&f 280=&f 279=GR
ADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%9
SN+AUDIOVISUAL+POR+LA+UNIVERSIDA
D+DE+M%C3%81LAGA&T 274=&f 273=&f
281=&f 292=&f 272=&f 283=

Memorias de resultados del titulo https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php
2d=4&mode-=list&per, =1 rch=
=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advan

— = = - 0,

UADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=1030%09GRADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N+AUDIOVISUAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=1030%09GRADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N+AUDIOVISUAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=1030%09GRADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N+AUDIOVISUAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
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+AUDIOVISUAL&f 41=&f 42=&f 43=&f 45

Informes Seguimiento de la DEVA http://deva.aac.es/APl/1/seguimiento/informe
/publico/485/9/3

Autoinformes de Renovacién de la https://drive.google.com/file/d/1P7eFYax1m

Acreditacion previos 90Q3_I-YWvTyJCQaamtmWN-/view?usp=sha
rin

Informes de Renovacion de la Acreditacion http://deva.aac.es/sequimientoTitulos/commo
DEVA n/verlnformeFinal.asp?idtitulo=485&idconvoc

atoria=2&tipo=ACRED

Publicacion de los resultados del titulo De forma personalizada se publican una
tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo

audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo
que se publica en la web
OGN|MTEtNDQ4NyYOONESLWE3NzYtZDBiZ
TE2ZmMzODZKIliwidCI61mU3ZjUzZiINmLTYZ
NmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZmN2Ri

OCIsImMiOjh9
Sistema de Garantia de la Calidad https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id
=2
INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN28. Nivel de satisfaccion 2,82 3,02 3,44 3,30
del estudiante con la
informacion publica del
titulo en la web
IN52. Nivel de satisfaccion 4,00
del profesor con la
informacion publica del
titulo en la web



https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=1030%09GRADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N+AUDIOVISUAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=4&mode=list&perpage=10&search=&sort=0&order=ASC&advanced=0&filter=1&advanced=1&f_39=&f_40=&f_44=1030%09GRADUADO%2FA+EN+COMUNICACI%C3%93N+AUDIOVISUAL&f_41=&f_42=&f_43=&f_45=
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/485/9/3
http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/485/9/3
https://drive.google.com/file/d/1P7eFYax1m9oQ3_l-YWvTyJCQaamtmWN-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P7eFYax1m9oQ3_l-YWvTyJCQaamtmWN-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P7eFYax1m9oQ3_l-YWvTyJCQaamtmWN-/view?usp=sharing
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=485&idconvocatoria=2&tipo=ACRED
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=485&idconvocatoria=2&tipo=ACRED
http://deva.aac.es/seguimientoTitulos/common/verInformeFinal.asp?idtitulo=485&idconvocatoria=2&tipo=ACRED
https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual
https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2JlOGNjMTEtNDQ4Ny00NjE5LWE3NzYtZDBiZTE2ZmMzODZkIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2JlOGNjMTEtNDQ4Ny00NjE5LWE3NzYtZDBiZTE2ZmMzODZkIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2JlOGNjMTEtNDQ4Ny00NjE5LWE3NzYtZDBiZTE2ZmMzODZkIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2JlOGNjMTEtNDQ4Ny00NjE5LWE3NzYtZDBiZTE2ZmMzODZkIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2JlOGNjMTEtNDQ4Ny00NjE5LWE3NzYtZDBiZTE2ZmMzODZkIiwidCI6ImU3ZjUzZjNmLTYzNmItNDNhZC04MDdlLTU3Yzk2NmZmN2RiOCIsImMiOjh9
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2
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Il. INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacién sobre el
desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora continua.

Analisis

- Breve reseina de aspectos significativos, decisiones y cambios en la
aplicacion del SGC.

- Grado de cumplimiento en el despliegue e implantaciéon de todos los
procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- Contribucién y utilidad de la informacion del SGC a la mejora del titulo.

- Valoracién de la dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia
Interna de la Calidad y cambios significativos.

- Disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del
uso y aplicabilidad de la misma.

- El titulo cuenta con un plan de mejora explicito cuyo seguimiento le
permite confirmar el adecuado desarrollo del titulo.

- Las modificaciones para la mejora del titulo surgen del analisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos del SGC.

- Valoracién del cumplimiento de las acciones para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, en los
informes de modificaciones y/o en las propuestas de mejora derivadas
del proceso de seguimiento.

En el cumplimiento del SGC, el centro cuenta actualmente con la Comision de
Garantia de la Calidad que es la responsable de la implantacion del Sistema. En
dicha Comision estan representados los titulos, asi como los masteres a través de
sus coordinadores.

La Comisién se reune periddicamente y las actas se publican en la pagina web. Como
puede comprobarse en ellas, los trabajos de la Comisién de Garantia de Calidad han
incluido aspectos encaminados a solucionar las carencias detectadas por los informes
emitido por la DEVA y aplicar las recomendaciones de éste. En concreto, iniciando
procesos para asegurar la canalizacion, concentracion vy clarificacion de la
informacion publica de los titulos, su estructuracion conforme al software “Merengue”



https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/38306/composicion-comision-de-garantia-de-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/38306/composicion-comision-de-garantia-de-calidad/
https://www.uma.es/facultad-de-ciencias-de-la-comunicacion/info/71159/actas-comision-garantia-de-calidad/
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y a las lineas de identidad corporativa de la Universidad. Asimismo, se han ido
abordando las mejoras en los diferentes apartados de acuerdo con las indicaciones
realizadas en los informes a los largo de estos afos (TFG, competencias, orientacion
laboral o la necesidad de coordinacion docente horizontal y vertical, entre otras).

Actualmente, los Sistemas de Garantia de la Calidad (SGC) de los Centros de la
Universidad de Malaga estan en fase de redisefio, con el objetivo de simplificarlos y
hacerlos mas operativos y los 6érganos esta sufriendo, asimismo, un proceso de
reconversion de acuerdo con los nuevos estatutos de la Universidad, aprobados en
mayo de 2019, reemplazando a los que estaban vigentes, que databan de 2003.

La aprobacion de dicho marco estatutario representa un respaldo a la apuesta
decidida de la UMA por la calidad, ya que en su articulo 140 recoge la constitucién de
la Comisién Académica y de la Calidad, que “tendra, ademas de las competencias
sobre ordenacion académica y calidad asignadas en estos Estatutos y sus normas de
desarrollo, la de asesorar al Rector o la Rectora en dichas materias”.

Esta Comision estara compuesta por:

a) El Rector o la Rectora, o persona en quien delegue, que la presidira.

b) Los vicerrectores o vicerrectoras con competencias en ordenacién académica y
calidad.

¢) Una vocalia por cada una de las facultades y escuelas de la Universidad de
Malaga.

d) Las jefaturas de los servicios de Calidad y de Ordenacion Académica, una de

las cuales sera designada, por la presidencia de esta Comision, para la secretaria de
la misma.

e) Cuatro personas representantes del estudiantado: dos de grado, una de master y
una de doctorado, elegidas en los términos establecidos en el reglamento que regule
el funcionamiento interno de esta Comision.

Esta Comision asume, al menos, las siguientes competencias:

a) La supervision estratégica de la oferta académica y de las lineas generales de
planificacion docente de la Universidad de Malaga.

b) La coordinacion general de los procesos de acreditacion, seguimiento y evaluacion
de la Universidad, sus centros, sus titulos oficiales y sus sistemas de garantia de la
calidad.

c¢) La coordinacion y el seguimiento de la evaluacion de la actividad docente.

d) La elaboracién de informes para el Consejo de Gobierno relativos a las
reclamaciones del estudiantado sobre la docencia.
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En el Articulo 141, el Estatuto recoge las Comisiones académicas y de calidad de
facultades y escuelas, que en el caso de nuestro centro, se constituira antes del 31 de
diciembre. Mientras tanto, se ha creado una comision conjunta, para evitar que se
quede cualquier cuestion sin tramitar y avanzar en aquellos asuntos que se iniciaron.

Esta Comision estara compuesta, entre otras personas, por:

a) El Decano o Decana, y el Director o Directora del centro, respectivamente, o el
Vicedecano o Vicedecana, y el Subdirector o Subdirectora en quien se delegue.

b) Los vicedecanos o vicedecanas, y los subdirectores o subdirectoras,
respectivamente, con competencias en ordenacion académica y en calidad.

¢) Un coordinador o coordinadora por cada uno de los titulos oficiales impartidos en

el centro.

d) Un/a docente por curso, independientemente de las titulaciones que se impartan en
el centro, elegido/a de acuerdo con el procedimiento que se determine en el
reglamento

de funcionamiento interno de la Comisién Académica y de Calidad.

e) La jefatura de secretaria del centro.

f) Una persona representante del estudiantado por curso, independientemente de las
titulaciones que se impartan en el centro, cuya eleccion se realizara en los términos y
condiciones establecidos en el reglamento que apruebe el Consejo de Gobierno, que
debera garantizar los principios democraticos de acceso a la informacion,
transparencia y fomento de la participacion

Esta Comision, que se constituira antes del 31 de diciembre, y mientras tanto se
creara una comisién conjunta que una las comisiones Académica y de Calidad, para
poder asi avanzar en los asuntos pendientes. Esa comision asumira las siguientes
competencias:

a) Conocer y hacer propuestas a la Junta de Facultad o Escuela sobre las cuestiones
relativas a la ordenacion de la actividad académica y a los sistemas de evaluacion de
los conocimientos del estudiantado.

b) Conocer y resolver las reclamaciones relativas al desarrollo de la docenciay a

la aplicacion de los sistemas de evaluacion de la adquisicion de competencias del
estudiantado.

c) Responsabilizarse del control y la evaluacion pedagdgica del profesorado, asi
como de cualesquiera otras cuestiones relativas a la innovacion pedagodgica de las
ensefanzas.

Cuando la Comision Académica y de Calidad de la Universidad lo solicite, se
encargara de remitir informes sobre estas materias.
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d) Validar la adecuacion de cada programacion docente con la respectiva memoria

de verificacion, y elevar propuestas para la coordinacion de dichas programaciones a
la Junta de Facultad o Escuela, para su aprobacion, si procede. La direcciéon del
centro, una vez aprobado el programa académico del mismo, procedera a su
publicacion y difusion.

e) Preparar, analizar y actualizar la informacion relativa a los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de los titulos, asegurando la maxima participacion de los
agentes internos y externos implicados en ellos, y rigiéndose por los principios de la
gestion eficiente y transparente.

f) Elaborar anualmente un plan de mejora del centro y de los planes de estudio,
especificando las pertinentes acciones de mejora de los titulos, asi como los modos y
plazos de realizacion.

g) Analizar y resolver las quejas, incidencias, reclamaciones y sugerencias que, sobre
ordenacién académica y calidad docente, reciba el centro.

h) Elaborar, actualizar y proponer a la Junta de Facultad o Escuela el manual de
calidad y el disefio de los procesos del sistema de garantia de la calidad del centro.

i) Elaborar para la Junta de Facultad o Escuela un informe anual sobre todos los
aspectos y procedimientos del sistema de garantia de la calidad del centro.

Respecto a la documentacién de los Sistemas, previamente se encontraba en la
herramienta informatica Isotools, pero actualmente todo el material se esta
trasladando al Campus Virtual (CV), por tratarse de un entorno mas amigable y
conocido por el personal de la Universidad de Malaga.

La nueva documentacién del Sistema de Garantia de la Calidad de los Centros de la
Universidad de Malaga se encuentra, ademas de en las paginas webs de cada centro,
en el Campus Virtual. Se puede acceder como “INVITADO” a través del siguiente
enlace: https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

El Titulo cuenta con Planes de Mejora que se revisan periédicamente para hacer un
seguimiento de la evolucién de las acciones contempladas

https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?id=76

Para la elaboracion de los Planes de Mejora se revisa de forma sistematizada los
datos que arrojan los indicadores del SGC para tener un marco de referencia y poder
detectar las debilidades.

Y en el compromiso por la Calidad, el nuevo equipo de gobierno del Centro,
configurado tras las elecciones celebradas en junio de 2020, ha creado el
Vicedecanato de Innovacion y Calidad.
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En el udltimo Informe de Sequimiento de la DEVA se recoge una serie de

recomendaciones que se consideran no resueltas. A continuaciéon se recogen dichas
recomendaciones con enlace a sus fichas de planes de mejora correspondientes,
donde se especifica su estado:

Se recomienda realizar una mayor difusion del SGC en todos los implicados, a través
de campanas de difusion especificas.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17115&filter=1

Estudlos de satisfaccion de practlcas externas.

Estudios de satisfaccién de PAS y Empleadores.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=9047 &filter=1

Atenderan las recomendaciones del informe de verificacién, proponiendo tomar
decisiones a nivel de todos los responsables implicados (coordinador de titulo,
responsable del centro y comision de calidad).
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17116&filter=1

Modificar el formato de la guia docente y de la aplicacion en PROA en la que se
detallan las horas de dedicacion del estudiante.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17117 &filter=1

Realizar una prospecciéon de las empresas del entorno que puedan ofertar practicas
para esta titulacién y con quien aun no se haya realizado un convenio.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=17118&filter=1

Prospeccion de las empresas del entorno que puedan ofertar practicas para esta
titulacion y con quien aun no se hayan realizado convenios especificos.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17118&filter=1

Refuerzo de la coordinacion docente por materias aflnes y POr cursos.
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http://deva.aac.es/API/1/seguimiento/informe/publico/485/9/3
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17115&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9048&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9047&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17114&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17116&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17117&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17118&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17118&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9050&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9056&filter=1
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Incidir en la coordinacion de materias, con el fin de plantear pruebas de evaluaciéon
especificas que resulten transversales a varias asignaturas.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=9057 &filter=1

Perfil del profesorado implicado en las practicas externas.
https: i ' '

li .cv.uma.es/m ta/view.php?d=27&rid=

Revision del indicador PC10.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17124&filter=1

Revision del indicador Pc10: Gestién y Revision de la Orientacion e Insercion
Profesional.
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27 &rid=17124 &filter=1

Fortalezas y logros

Aprobacion de los nuevos Estatutos de la Universidad de Malaga , que crean un
marco referencial para la aplicacion del SGC tanto para el Centro como para el
conjunto de la Universidad.

Simplificacion de los procesos del SGC y la creacion del Observatorio de resultados e
indicadores de la Universidad de Malaga con los datos aglutinados por centros, lo que
facilita la tarea de supervision y analisis.

Creacion del vicedecanato de Calidad e Innovacién y de la comisién de Ordenacion
Académica y de Calidad, para reforzar la coordinacion el trabajo transversal

Debilidades y areas de mejora implementadas

Se encuentra en funciones la Comision de Garantia de la Calidad del centro, por lo
que se requiere que dicha Comisién se configure de acuerdo con las directrices
establecidas en los Estatutos aprobados. Para solventar esta situacion, se tiene
previsto constituir proximamente dicha Comisién y mientras funcionara una comision
conjunta.
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https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9057&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=9052&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17124&filter=1
https://calidad.cv.uma.es/mod/data/view.php?d=27&rid=17124&filter=1
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Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contraseiias de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de

las distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2JIOGN]MTEtNDQ4NyOONESLWE3NzYtZD
BiZTE2ZmMzODZKliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYZzNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZ
mN2RiOCIsImMiQjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en
funcién de la informacién a aportar en funcién del criterio de evaluacion [ Acceder al
informe web

1. Herramientas del SGC para la recogida de informacion, resultados del titulo y
satisfaccion.

2. Informacion sobre la revision del SGC.

3. Plan de mejora.

4. Historico del Plan de Mejora del Titulo.

Procesos imprescindibles del SGC, publicados en web:

* Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza.

* Procedimientos de evaluacion y mejora del profesorado: politica de personal
académico; captacion y seleccién de personal académico; evaluacion, promocion,
reconocimiento e incentivos, formacion.
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https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/
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Agencia Andaluza del Conocimiento
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacién

* Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas.

» Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad: movilidad
de estudiantes enviados y movilidad de estudiantes recibidos.

* Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con la formacion recibida por parte de los egresados.

* Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios y
agentes externos) y de atencidn a las sugerencias y reclamaciones y, en su caso, su
incidencia en la revisién y mejora del titulo.

» Procedimiento para el analisis de la atencién a las sugerencias y reclamaciones.

» Otros: Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios y
criterios especificos en el caso de extincién del titulo.

Evidencias recomendables:

5. Se recomienda disponer de una plataforma propia de documentacion del sistema:
la documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual.

6. Certificaciones externas. Aquellas universidades que dispongan de certificaciones
de programas de evaluacion externa, como certificacion ISO, AUDIT, EFQM, etc., en
sus centros podran acompafiar esas certificaciones como evidencias en la evaluacion
de sus titulos, y valorara como una prueba mas de excelencia.

ll. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de
Grado/Master.

Analisis

- Breve resena de los principales cambios y modificaciones adoptados en
relacién a la Memoria de Verificacion y atencion de las recomendaciones
recibidas.

El titulo de Graduado en Comunicacion Audiovisual por la Universidad de Malaga fue
verificado en 2010 y modificado en 2015. En 2019, ademas, la Comision de
Seguimiento de Ciencias Sociales y Educacién de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, ha emitido un informe de seguimiento del Plan de Mejora.
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En lo que respecta a la atenciéon a las recomendaciones recibidas, los aspectos
resefiables son:

En las memorias anuales (https://calidad.cv.uma.es) se hace una revision de la

satisfaccion de practicas externas (recomendacion 18 del Informe de Seguimiento)
y de la satisfaccion del PAS y los empleadores (recomendacion 19). En ambos
casos, existen datos sobre el Titulo recogidos en el Observatorio

(https://cutt.ly/rghoKia) que nos ofrecen informacién sobre este aspecto.

La oferta de practicas -curriculares ha crecido entre los afios 2016-2019
(https://cutt.ly/jahoFcZ). Los niveles de satisfaccion con las practicas estéan por encima
de 8 puntos (tanto para empleadores como para estudiantes), aunque soélo existen
datos del curso 2018-19 y no se puede establecer ningun tipo de comparacién. Las
practicas extracurriculares no presentan una linea de crecimiento constante, sino que
en el curso 2018-19 (el ultimo del que se disponen datos) han decrecido con respecto
al ano anterior. En este tipo de practicas los niveles de satisfaccion tanto de
empresarios como de estudiantes son también elevados (por encima de 8).

2016-17 |2017-18 |2018-19

IN32. Oferta de practicas externas curriculares 68 89 85
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 8,51
curriculares
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas 8,17
curriculares

Practicas extracurriculares 18 38 31
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas 7,29 7,92 8,48
extracurriculares
IN35. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas 9,15 8,63 8,90
extracurriculares

Los niveles de satisfaccion de movilidad del estudiantado del Titulo
(https://cutt.ly/FghoN7E), se sitlian en niveles cercanos a 5 y no sufren grandes
oscilaciones en los afios de los que se dispone datos. No obstante, dada la baja
participacién de los estudiantes en este tipo de respuestas, hay que tomar este
resultado con cautela.

Esa misma ténica se observa en las encuestas que miden la satisfaccion general de
los estudiantes de Comunicacion Audiovisual. Asi, en el ultimo curso del que se
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tienen datos (2018-19) participaron 123 estudiantes de 514, un 23,93%. En el curso
2015-16 la participacion fue del 10,65%, y en el 2016-17 apenas supero el 8%. En el
caso del profesorado, la participacion tampoco llegd al 30% en el curso 2018-19.

Ante unos niveles de participacion en general bajos, se ha planteado una accion de

mejora (https://cutt.ly/Tghaoaz).

El informe de seguimiento de 2019 recoge la recomendacién (nimero 9) de modificar
la guia docente y PROA para detallar horas de dedicacion estudiante. De
acuerdo a esta indicacién se ha procedido a solicitar al Servicio de Ordenacion
Académica que se modifique el formato de la guia docente y de la aplicacién en
PROA para detallar las horas de dedicacion del estudiante (accion de mejora
https://cutt.ly/4gxxnsw).

En lo que se refiere la recomendacion 10 (prospeccion empresas de practicas) la
normativa de practicas de la facultad tiene como exigencia para hacer efectiva la
practica para los alumnos, el que el tutor de empresa sea graduado/licenciado en
Comunicacion (https://cutt.ly/zfAPQk3). Por este motivo, algunas de las ofertas
realizadas a través de icaro (la primera fase de esa oferta de practicas) no se
materializan (es decir, no pasan a una fase de acuerdo con la Universidad). Sin
embargo, se cree que esta restriccibn garantiza una mejor tutorizacién de los
estudiantes en practicas. Aqui, conviene resaltar que, en la actualidad, se esta
trabajando en la redaccién de un reglamento sobre las practicas externas.

- Avances en el desarrollo normativo, instrumentos de planificacion.

Aunque se trata de normas de aplicacion a toda la Facultad, a continuacion, se
relacionan las normativas vigentes para el Titulo de Comunicacién Audiovisual. Todas
ellas son accesibles desde_https://cutt.ly/Kf8oxv

1. Reglamento de funcionamiento interno de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion (2020).

2. Reglamento Comision de Ordenacion Académica y Calidad.
3. Normativa Trabajo Fin de Grado
4. Normativa Practicas Curriculares (asignatura practicas profesionales)

5. Reglamento de Concesion de Premio Extraordinario Grados
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6. Procedimiento de Asignacion de Grupos de Docencia (Grados)
7. Reglamento de Verificacion de la actividad docente

8. Reglamento del Consejo de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

9. Procedimiento de evaluacion del alumnado a tiempo parcial y estudiantes erasmus
propios que se incorporan a sus destinos y les afecta el calendario de examenes.

Asimismo, al igual que el resto de centros, la Facultad sigue el protocolo Covid-19

(https://cutt.ly/Sf8ov0D) y elabord y difundié el documento marco para la organizacion
del curso 2020-21 (https://cutt.ly/hf8omd9).

La informaciéon relativa a las practicas -curriculares se localiza en la url
bttps://cutt.ly/CIOGLY9. En el ultimo curso, 48 estudiantes realizaron sus practicas
curriculares en diferentes empresas y organizaciones. Toda la informacién para la
gestién de las practicas curriculares se desarrolla a través de la plataforma icaro
(http://icaro.ual.es/uma). Existe una coordinacion de las practicas profesionales en el
Grado de Comunicacion Audiovisual, que se reune al inicio de cada curso con lel
alumnado, para explicar la dinamica de las practicas y, posteriormente, realiza un
seguimiento individualizado de cada caso durante todo el proceso. Ademas, este
curso, ha disefiado un video explicativo que se encuentra alojado en el Campus
Virtual de la asignatura y que busca ofrecer una descripcion clara de todo el
procedimiento. Por su parte, el Vicedecano de alumnos supervisa el correcto
desarrollo de las practicas y el cumplimiento de la normativa referida a las mismas.

Mas alla de estas practicas curriculares, la Universidad de Malaga, oferta un conjunto
de practicas de caracter extracurricular. La informacion concerniente a las mismas se
puede encontrar en el site del centro, en el apartado https://cutt.ly/EfOGB3Y . En el
ultimo curso académico, 31 estudiantes realizaron practicas extracurriculares.

- Procesos de gestion administrativa del titulo; reconocimiento de créditos,
gestion de movilidad, gestion de practicas externas, cursos de adaptacién o
complementos formativos.

Los principales 6rganos colegiados y comisiones que participan activamente en el
Grado son los siguientes:
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* Departamento: a través de él se gestiona la asignacién docente, elaboracion de
guias y su aprobacién en el Consejo de Departamento.

» Comisién de Ordenacién Académica y Calidad: elaboracién de informe sobre Guias
Docentes y supervision de la aplicacion del reglamento, estudio de quejas y
reclamaciones, aprobacién del calendario del curso académico y analisis de cualquier
incidencia relacionada con estos temas.

» Junta de Centro: aprobacion definitiva de las modificaciones en la oferta de los
titulos oficiales y titulos propios, aprobacién de las guias docentes, asignacién
docente, calendario académico, horarios y fechas de examenes del Grado.

* Coordinacién de Grado: se encarga de establecer acciones de coordinacion
docente, elabora el autoinforme de seguimiento del grado, trata de detectar las
deficiencias de caracter académico que impacten el en grado, asi como proponer
acciones de mejora a las mismas.

» Comisién de reconocimiento de creditos y convalidades, que se encarga de valorar
las solicitudes del alumnado con respecto a las equivalencias de asignaturas
cursadas durante sus estancias en otras universidades -Erasmus, Séneca-, por
practicas profesionales o la realizacion de cursos formativos que complementan la
adquisicion de determinadas competencias.

La informacion relativa a las practicas curriculares se localiza en la url
https://cutt.ly/CfI9GLY9. En el dltimo curso, 85 estudiantes realizaron sus practicas
curriculares en 20 empresas diferentes. Toda la informacion para la gestién de las
practicas curriculares se desarrolla a través de la plataforma icaro
(http://icaro.ual.es/uma). Existe una coordinadora de las practicas profesionales en el
Grado de Comunicacion Audiovisual que se reune al inicio de cada curso con el
estudiantado para explicar la dinamica de las practicas y, posteriormente, realiza un
seguimiento individualizado de cada caso durante todo el proceso. Por su parte, el
Vicedecano de estudiantes supervisa el correcto desarrollo de las practicas y el
cumplimiento de la normativa referida a las mismas.

Mas alla de estas practicas curriculares, la Universidad de Malaga, oferta un conjunto
de practicas de caracter extracurricular. La informaciéon concerniente a las mismas se
puede encontrar en la web de la UMA, en el apartado https://cutt.ly/EfOGB3Y.

En lo que respecta a la movilidad, los coordinadores académicos ayudan al
estudiante en la preparacion del acuerdo académico a realizar en destino y en labores
de orientacion. El alto numero de convenios del Centro permite tener a diversos
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profesores implicados en estas tareas (https://cutt.ly/lghgspd ). La movilidad de los
alumnos (asi como su nivel de satisfaccidn) en los ultimos afios queda recogida en la
siguiente tabla:

Curso Movilidad entrante Movilidad saliente Nivel de satisfaccion promedio

2015/16 27 22 4.27
2016/17 28 16 4.67
2017/18 28 18 4.77
2018/19 33 22 4.67

Finalmente, en lo que respecta a los cursos de adaptaciéon o complementos
formativos, la informaciéon sobre reconocimiento de créditos y convalidaciones se
valoran en una comision, y toda la informacién sobre este tema se recoge en la web
https://cutt.ly/rf8pWiB. En concreto, en dicho espacio se localizan para el Titulo de
Comunicacion Audiovisual:

- Tablas de convalidacion y/o reconocimiento con otras universidades y/o estudios.
- Tablas de reconocimiento por estudios superiores no universitarios.

- Tabla de adaptacion de la Licenciatura en Comunicacion Audiovisual (Universidad
de Malaga) y el Grado en Comunicacion Audiovisual (Universidad de Malaga).

- Relacién de titulos propios reconocidos como créditos optativos.

- Tabla de convalidacion entre el titulo de Grado en Comunicacion Audiovisual
(Universidad de Malaga) y el titulo de Grado en Periodismo (Universidad de Malaga) y
el titulo de Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (Universidad de Malaga).

Por otra parte, el alumnado de nuevo ingreso, desde el curso 2019-2020 tiene la
opcion de realizar los denominados Cursos Cero que organiza la Facultad para
estudiantes de los tres grados (https://cutt.ly/Uf8pYPZz) o participar en las actividades

formativas de extension universitaria (htips:/cutt.ly/qf8pOCe) que se van
proponiendo puntualmente.
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Fortalezas y logros

Por una parte, en lo que respecta al programa formativo, la UMA dispone de
mecanismos de control que contribuyen al adecuado desarrollo y seguimiento del
Titulo. Por otra parte, cabe sefalar que el centro posee comisiones vy
subcomisiones que avalan la coordinacion vertical y horizontal del Titulo
(https://cutt.ly/VIO75CH).

Otra fortaleza es que, al margen de la coordinacién (horizontal y vertical) que
desarrolla la coordinadora en el propio grado, existe también una O&ptima
coordinacion entre los tres titulos que comparten numerosos intereses. Dicha
labor de coordinacién se viene desarrollando por parte de la coordinadora de calidad
del centro y el vicedecanato de Ordenacion Académica. Recientemente, se ha creado
un vicedecanato de Calidad que se encarga de la supervision de todas las tareas
relacionadas con la calidad de los tres titulos.

La aprobacion de horarios, calendarios de examenes y programacion docente se
realiza siempre con anterioridad a la matriculacién de los estudiantes, para poder ser
consultada previamente. Una vez aprobadas y publicadas no se producen
modificaciones, lo que garantiza al estudiantado que el desarrollo del programa
formativo se cumplird en los términos en los que se matriculé. La guia docente
continua siendo el elemento clave de planificacion, control y difusion del programa
docente.

El estudiantado cuenta, como se ha indicado, con formacioén especifica inicial a través
de cursos cero y actividades formativas de extension universitaria.

En cuanto a las practicas curriculares, el hecho de exigir a los tutores de las
empresas que tengan titulacion especifica en comunicacion
(https://cutt.ly/zf4PQk3) constituye un aspecto positivo en cuanto a la tutorizaciéon de
estudiantes, que son supervisados por profesionales con formacion reglada en
comunicacion. Es cierto que esta exigencia ha dado como resultado la limitacion en el
numero de convenios que son firmados, pero, aun asi, el alumnado tiene acceso a un
variado numero de opciones de formacion practica en distintas facetas profesionales
que abarcan, entre otros, medios de comunicacion, instituciones, productoras
audiovisuales, agencias de comunicacion...También se hace un detallado
seguimiento de todos los estudiantes por parte de la coordinadora de practicas. Asi, a
través del campus virtual el alumnado va informando semanalmente del progreso de
sus practicas. Ademas, se pide a los estudiantes que envien un cuestionario de
evolucion de las tres primeras semanas para detectar posibles incidencias. Dos
semanas antes de la finalizacion del periodo de practicas, se realiza el informe de
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valoraciéon en la plataforma icaro. Y, finalmente, se entrega la memoria de practicas.
Al margen de todo esto, la coordinadora contacta directamente con las empresas para
conocer la evolucion del alumnado.

Ademas, se han incrementado los puestos de practicas en empresas con las que hay
acuerdos. Y, en los ultimos cursos, tanto a través de Comutopia como de Galeria
Central, muchos estudiantes han podido ver incrementadas sus opciones de
practicas, con la ventaja afiadida de no tener que salir del propio centro de estudios
para poder desarrollar su aprendizaje practico. Esta posibilidad se ha manifestado de
gran utilidad en el curso 2019-20 y lo sera en el 2020-21.

En la movilidad, la tramitacién virtual de todas las gestiones a través de las diversas
plataformas dispuestas por la UMA facilitan todo el proceso para coordinadores y
estudiantes (https://www.uma.es/relaciones-internacionales/ ). Asi, la UMA cuenta con
los siguientes espacios virtuales: EVE (Espacio Virtual Erasmus), EVEP (Espacio
Virtual Practicas), EVOP (Espacio Virtual Otros Programas), EMI (Espacio Movilidad
Internacional).

Finalmente, el estudiantado, profesorado y personal del Titulo han ganado flexibilidad
tanto en la gestiéon administrativa (https:/cutt.ly/Jf4AmIVW8), como en la reserva de
espacios (https://cutt.ly/RfAmGEm) a través de espacios digitales que permiten
realizar tramites y reservas de manera online. De hecho, durante los ultimos cursos,
se han incorporado nuevos procedimientos telematicos, como la solicitud de espacios,
préstamos de material, entrega de TFGs, etc.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A través del analisis del Titulo que cada afio se elabora al desarrollar la memoria
(publicadas en el espacio virtual http://calidad.cv.uma.es), se ha identificado una baja
participacion en los cuestionarios de satisfaccion, especialmente entre el
alumnado, pero también entre el profesorado. Se estima que esta participaciéon es
clave para tener una vision clara y ajustada a la realidad del progreso del Titulo. Para
ello, se ha previsto una accion de mejora consistente en el disefio de una campana
de fomento de la participacién en este tipo de sondeos (https://cutt.ly/lghhmxW). Se
estima, en este sentido, la conveniencia de hacer ver a los agentes implicados
(alumnado y profesorado) el papel relevante que juega la implicacion en el proceso de
mejora del titulo. Solo si se identifican con exactitud los elementos a mejorar se podra
actuar sobre ellos con acierto.
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Otra de las cuestiones susceptibles de mejora es el nimero de convenios para la
realizacion de practicas curriculares para el alumnado del Titulo. A este respecto
habria que indicar que, a pesar de la ausencia del incremento del numero de
convenios firmados en los ultimos cursos, si que se ha incrementado el nUmero de
plazas ofertadas en centros que disponen de tutores con formacién en comunicacion,
quedando totalmente cubierta la demanda de practicas -curriculares de los
estudiantes. Ademas, desde el curso 2017-18 se exige que los centros de practicas
cuenten con tutores con formacién especifica en comunicacion y ello ha hecho que, a
pesar de que se inicien tramites para la firma de convenios, muchos de ellos no
puedan llegar a formalizarse.

Mas alla, como elemento que se espera contribuya, a medio plazo, a la mejora de la
oferta de practicas curriculares (por el grado de acercamiento que pueda suponer a
las empresas), se prevé ofrecer un enlace especifico, con informacién de interés para
las empresas a través de la web de la Facultad. Por otra parte, contamos con el
programa Impulso TFE — Empresas — Instituciones que permite a las empresas
proponer ideas de proyectos a estudiantes (https://cutt.ly/vahhAwt). EIl proyecto
pretende conectar al alumnado con el empresariado, con el objetivo de transferir el
conocimiento al sector productivo y a las organizaciones no gubernamentales, con el
objetivo también de acercar al estudiantado a la practica profesional, y abrir asi
nuevas posibilidades profesionales.

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasefas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de

las distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2JIOGNJMTEtNDQ4NyOONjESLWE3NzYtZD
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La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefado un informe web con la informacién estructurada en
funcion de la informacion a aportar en funcién del criterio de evaluacién J Acceder al
informe web

7. Pagina web del titulo.

8. Memoria verificada.

9. Informe de Verificacion.

10. Informes de seguimiento.

11. En su caso, informes de modificacion.

12. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento de
reconocimiento de créditos.

13. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar
la calidad de los programas de movilidad.

14. Informacién sobre la gestion e implementacion del procedimiento para garantizar
la calidad de las practicas externas.

15. Informacion sobre la gestion de los TFM/TFG.

16. En su caso, informacion sobre la gestion sobre los cursos de adaptacién o
complementos formativos.

INDICADORES 2015-16 2016-17 201718 2018-19
INO1. Numero de plazas ofertadas 130 130 130 130
INO2. Matricula fase final (numero 130 136 131 134
de plazas autorizadas DUA)

INO3. Matriculas estudiantes en 113 102 102 121
primera opcion

INO4. Estudiantes de nuevo ingreso 126 133 129 132
INO5. Tasa de ocupacion de la 100,00% 104,62% 100,77% 103,08%
titulaciéon
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INO6. Tasa de demanda de la 202,31% 216,92% 204,62% 242.31%
titulacion

INO7. Nota media de admision 9,61 9,82 10,29
(ingreso)

INO8. Nota de corte (nota minima 5,29 6,24 6,69
de acceso)

INO9. Estudiantes matriculados en 534 533 552 527

la titulacion

IN10. Numero medio de créditos 54,22 55,89 54,59 54,35

matriculados por estudiante

IN29. Nivel de satisfaccion del 2,24 3,45 4,34 2,97
estudiante con las actividades de
apoyo a la formacion

IN30. Nivel de satisfaccion del 3,96 4,15 4,24 4,33
estudiante con el grado de
cumplimiento de la planificacion

IN36. Numero de estudiantes que 22 16 18 22
participan en programas de
movilidad saliente

IN37. Nivel de satisfaccion del 4,27 4,67 4,77 4,67
estudiante que participa en
programas de movilidad saliente

IN38. Numero de estudiantes que 27 28 27 33
participa en programas de
movilidad entrante

IN48. Nivel de satisfacciéon general 3,67
del profesorado con el titulo

IN11. Tasa de Rendimiento 90,82% 90,25% 87,53% 88,84%
IN12. Tasa de Exito 95,26% 94,72% 94,78% 94,43%
IN13. Tasa de Eficiencia 96,71% 96,65% 96,71% 97,33%
IN14. Tasa de Evaluacion 95,34% 95,29% 92,35% 94,07%
IN15. Estudiantes Egresados 103 85 105 105
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IV. PROFESORADO

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de
Estudios es suficiente y adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de

las competencias por parte de los estudiantes.

Analisis

El profesorado previsto anualmente para el desarrollo de las actividades en el
Plan de Estudios es el adecuado para garantizar la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes. Se debe realizar y aportar un

analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracion de cambios adoptados sobre la plantilla docente respecto a los
datos de la Memoria de Verificacion y si esos cambios han contribuido a la
mejora del perfil del profesorado que imparte docencia en el titulo. Estos
cambios deben ser contrastados con el numero de alumnos matriculados.

A continuacion, se muestran una serie de datos sobre el profesorado que imparte
docencia en el Titulo, que permiten realizar una valoracion sobre la idoneidad de la

plantilla docente.

2015-16 | 2

IN22_Profesorado Universidad de Malaga 50
IN22_Profesorado Funcionario 14
IN22_% de Profesorado Funcionario 28,00 %
IN23_Numero de profesores evaluados positivamente con DOCENTIA o similar 5
IN23_% profesores evaluados 10,00 %
IN24_Profesores que han realizado cursos de formacion 17
IN24_ % Profesores que han realizado cursos de formacion 34,00 %
IN25_Profesores que participan en Proyectos de Innovacién Educativa * 28
IN25_% Profesores que participan en Proyectos de Innovacion Educativa * 56,00 %
IN26 Profesores doctores 37
IN26 % Profesores doctores 74,00 %
% de profesores de la titulacion que tienen un sexenio vivo

IN27_Nivel de Satisfaccion del Estudiante con la coordinacién del profesorado 2:15
IN39_Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente 3,89
Satisfaccion del egresado con la calidad docente del profesorado 2,61

14,00 %
2

4,00 %
14
28,00 %

33
66,00 %

2,37
4,06
2,76

16,33 %
14
28,57 %
12
24,49 %
35
71,43 %
37
75,51 %

3,09
4,11
3,48

2018-19

50

11
22,00 %
)

18,00 %
28
56,00 %

39
78,00 %
91,30 %

246
4,20

2019-20

47
10
21,28 %

46
97,87 %
37
78,72 %

Como se puede apreciar en la tabla anterior, entre los cursos 2015-16 y 2019-20 se
ha producido un descenso en el nimero de profesores del Titulo (IN22). Si tenemos
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en cuenta la evolucion del numero de alumnos matriculados (curso 2015/16: 534,
curso 2016/17: 533, curso 2017/18: 552, curso 2018/19: 527 y curso 2019/20: 545),
se observa que mientras que el niumero de estudiantes ha ido incrementando
ligeramente, el profesorado no ha seguido la misma evolucién. Hay que indicar que,
en el ultimo curso, se han convertido 3 de las plazas de profesor asociado en
contratado doctor, se han resuelto 2 plazas de ayudante doctor y 1 ayudante doctor
ha promocionado a titular. Ademas, hay 5 plazas de ayudante doctor pendientes de
resolucion. En las plazas de ayudante doctor, no obstante, el profesorado podria
impartir docencia en cualquiera de los titulos del Departamento: Comunicacion
Audiovisual y/o Publicidad y Relaciones Publicas. También la imagen refleja un
incremento porcentual del numero de profesores funcionarios en los dos ultimos
cursos (IN22%).

La razén mas inmediata para esta inicial falta de crecimiento parece apuntar a las
restricciones en la contratacion y promocion que ha sufrido la Universidad en los
ultimos afios. El porcentaje de profesores doctores del Titulo se ha mantenido en
términos relativamente estables (IN26).

Como acciones llevadas a cabo en relacion a la mejora de la calidad docente del
profesorado, destacan las siguientes:

- Incremento de la movilidad internacional del profesorado.

- Incremento del nimero de proyectos de investigacion y contratos firmados.

- Incremento del porcentaje de profesores que participan cursos de formacion.

- Incremento de la participacién y coordinacién de proyectos de innovacion educativa.
Por ultimo, hay que resaltar que, para la mejora de la calidad docente, desde finales
del curso 19-20, se ha puesto en marcha en la facultad un servicio de mentorias con

el objetivo especifico de prestar apoyo a la docencia bimodal/virtual que se ha
implantado debido a la Covid-19.

- Disponibilidad de criterios de selecciéon del profesorado y asignacion de
estudiantes para los TFM y TFG. Perfil del profesorado que supervisa TFM/TFG.

Los criterios de seleccion de profesorado y asignacion de estudiantes para los TFG se
recogen en el Reglamento del Trabajo Fin de Grado de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de Malaga: Articulo 2. Sobre los tutores académicos
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y el procedimiento de asignacion de tutor y linea tematica del TFG. Este documento
se encuentra disponible en la pagina web del Centro (hitps:/cutt.ly/VfOtCHO).
Asimismo se ofrece informacién detallada sobre este asunto en la guia docente de la
asignatura TFG (https://cutt.ly/SqjcGIF). Por otra parte, el coordinador explica todo el
procedimiento en las reuniones que anualmente mantiene con los estudiantes de
ultimo curso.

La tutorizacién es ejercida por profesorado con dedicacion a tiempo completo o
parcial del area de conocimiento al que esta adscrita la asignatura (Comunicacién
Audiovisual y Publicidad). El profesorado contratado a tiempo parcial cuya relacion
contractual con la Universidad de Malaga sea inferior a un curso académico, el
personal investigador en formacion, los ayudantes y el personal investigador
contratado con obligaciones docentes en sus contratos, puede cotutorizar trabajos.
Cada TFG podra contar como maximo con un tutor y un cotutor.

El profesorado que actia como tutor o tutora en cada curso académico son
propuestos por el Departamento en el proceso de asignacion de docencia establecido
en el POD, con el numero necesario de tutores para garantizar una oferta amplia y la
direccion del TFG a todos los estudiantes matriculados en el curso. El listado de
posibles tutores de cada titulacion y las lineas tematicas de TFG asociadas a cada
uno de ellos, una vez aprobado en Consejo de Departamento, se remite a la
coordinadora de TFG y al Decanato del Centro, para su posterior aprobacion en la
COAy en la Junta de Centro.

Una vez aprobada y hecha publica la oferta de tutores y lineas tematicas para cada
titulacion y curso académico, el proceso de asignacion de temas y tutores a los
alumnos matriculados se realiza, de manera ordinaria, en dos fases:

1) En la primera fase, el alumnado que desee proponer un tema para su TFG, debe
contar con el visto bueno del profesor que quiera tener como tutor. Asimismo, el
profesorado que lo desee podra proponer a un alumno concreto como adjudicatario
de una de sus lineas o temas propuestos. El estudiante sera el responsable de
presentar una solicitud de acuerdo firmado por ambos, estudiante y tutor, que incluira
el titulo de TFG y los objetivos.

2) En la segunda fase participaran el alumnado que no haya resultado adjudicatario
de autorizacién. En primer lugar, se hara publica una lista de los temas vy tutores
disponibles. Asimismo, se publicara una lista ordenada del alumnado participante,
teniendo para ello en cuenta la media del expediente académico del estudiante en las
asignaturas cursadas hasta el curso inmediatamente anterior a la matricula en el
TFG. El estudiante debe presentar una solicitud en la que especifique, por orden de
preferencia, los trabajos que desea realizar de entre los tutores y lineas de trabajo
ofrecidos. Las solicitudes presentadas en esta segunda fase se resolveran por estricto
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orden de mérito, atendiendo para ello a la nota media del expediente académico. Para
el alumnado procedente de ampliacién de matricula se abrird un proceso especial o
extraordinario en el que tendran la opcion de proponer acuerdos de autorizacién de
TFG y seleccion de tema para el mismo, siempre que cuenten con el aval de un
profesor tutor con capacidad disponible, o bien de solicitar lineas tematicas aun no
asignadas por orden de preferencia.

De acuerdo a lo establecido en el reglamento aprobado en 2017, cada tutor evalua los
TFG de sus estudiantes hasta una calificacion de 9. En este apartado se valora, entre
otros aspectos, el grado de cumplimiento del cronograma, los recursos bibliograficos y
la metodologia, la redaccién, la originalidad del trabajo. Y los tribunales de TFG
realizan la evaluacién de aquellos estudiantes que optan a matricula de honor, entre
los mejores proyectos, a propuesta del profesorado que tutorizé los TFG, teniendo en
cuenta ademas de los aspectos mencionados, la exposicion y defensa durante 20
minutos.

- Valoracién del perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y
sus funciones, en su caso.

Las practicas curriculares son supervisadas por la Coordinadora de la asignatura
Practicas Profesionales. Esta labor, en la actualidad, recae en una docente con
categoria de Profesora Contratada Doctora. Las funciones de esta tutora se recogen
en la Normativa de Practicas Curriculares de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de Malaga: Articulo 6. Obligaciones del tutor
académico. Este documento se encuentra disponible en la pagina web del Centro

(https://cutt.ly/If3bfH]):

Sus obligaciones son:

a) Realizar todas las funciones encomendadas como coordinadora de las asignaturas
de practicas de las diferentes titulaciones, entre las que se encuentra la elaboracion
de la guia docente de la asignatura y la cumplimentacion de los correspondientes
informes de las actividades desarrolladas por los estudiantes tutorizados.

b) Hacer un seguimiento efectivo de las practicas coordinandose para ello con el tutor
de la entidad colaboradora y visto, en su caso, los informes de seguimiento.

¢) Autorizar las modificaciones que se produzcan en el Proyecto Formativo tanto en
fechas como en contenidos.
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d) Llevar a cabo el proceso evaluador de las practicas del estudiante tutelado.

e) Guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacion que conozca como
consecuencia de su actividad como tutor.

f) Informar al érgano responsable de las practicas externas en la universidad de las
posibles incidencias surgidas.

g) Supervisar, y en su caso solicitar, la adecuada disposicion de los recursos de
apoyo necesarios para asegurar que los estudiantes con discapacidad realicen sus
practicas en condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal.

h) Apoyar la captacion de entidades colaboradoras para la realizacion de las practicas
externas curriculares.

i) El departamento al que esté adscrito el tutor académico sera responsable de su
sustitucion, temporal o permanente, cuando se den casos de baja prolongada o se
produzca la finalizacion de la relacion contractual con la Universidad de Malaga.

j) Los derechos y obligaciones de los tutores son los recogidos en la normativa de
practicas externas de la Universidad de la Malaga.

El alumnado cuenta también con un tutor de practicas en la empresa, que se coordina
con el del centro, como se sefiala en el reglamento de practicas.

Por otra parte, las practicas extracurriculares que la Universidad de Malaga oferta a
aquellos alumnos que hayan superado la mitad de sus estudios universitarios y estén
matriculados en una titulacion de la UMA, se regulan a través del Real Decreto
952/2014 para la realizacion de las practicas externas de alumnos universitarios. En
la normativa que regula esta modalidad de practicas externas, disponible en la web de
la UMA y también enlazado en la web de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion,
se encuentra definido el perfil de los tutores de practicas asi como sus funciones

(https://cutt.ly/Df3bjge).

- Criterios de coordinacion del programa formativo para las distintas materias y
asignaturas.

La persona que ejerce la coordinacién del Titulo, desarrolla distintas acciones para
coordinar el programa formativo.
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* Revision anual de las guias docentes de las diferentes materias que integran el plan
de estudios.

* Reuniones con los coordinadores de las asignaturas del titulo. Ademas, se han
llevado a cabo sondeos entre estudiantes. Con todo ello se busca ofrecer una
orientacion vertical y horizontal entre las distintas asignaturas y cursos del Titulo.

* Reuniones de la Vicedecana de Ordenacion Académica con los coordinadores de
los diferentes titulos impartidos en el Centro.

* Reuniones anuales con los estudiantes de tercer y cuarto curso y con los profesores
de optativas para informar de la oferta y de la dinamica especifica de cada asignatura.

* Reuniones anuales para informar sobre las practicas curriculares a las que los
estudiantes del titulo tienen acceso.

« Reuniones informativas anuales sobre el TFG.

A la hora de coordinar las distintas asignaturas del grado se parte del analisis de
resultados publicados en las memorias anuales. De manera sistematica se hace una
revision de los contenidos a desarrollar de acuerdo a las guias docentes.

Tras esta revisién, y en funcién de los puntos donde se detectan posibles
solapamientos y sinergias se establecen reuniones con el profesorado de las distintas
materias. Todo ello, es respaldado con la coordinacion horizontal de los tres titulos
que oferta el centro.

- Atencién de las recomendaciones y sugerencias sobre la plantilla docente en
los Informes de Verificacion, Modificacion y Seguimiento. Acciones llevadas a
cabo en relacién a la mejora de la calidad docente del profesorado.

En la evaluacién de verificacion de 2010 se indicaba la recomendacion de establecer
las necesidades de profesorado y otros recursos humanos necesarios para llevar a
cabo el plan de estudios. En la actualidad, aunque la plantilla aun cuenta con un alto
profesorado sustituto interino, en el dltimo curso se han convertido varias plazas de
profesor asociado (tiempo parcial) en contratado doctor (tiempo completo), con el
consiguiente aumento de horas de docencia. Ademas, se han contratado dos nuevos
profesores ayudantes y esta en proceso de resolucion la contratacién de cinco mas.
Este incremento, en los préximos cursos, repercutira en la reducciéon del peso de la
carga de los profesores sustitutos interinos.
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A través del servicio de calidad se han comenzado a registrar datos de satisfaccion
del profesorado. En la actualidad se disponen de datos del curso 2018/2019 vy la
participacién es mejorable. No obstante, se han planteado acciones de mejora que
seran comentadas en el apartado debilidades de este cuarto epigrafe.

Por ultimo, los perfiles y funciones del profesorado que tutoriza TFG y el profesorado
que coordina las practicas se detallan en las respectivas normativas que se han
citado previamente.

Fortalezas y logros

El profesorado, que se encuentra en fase de expansién, como se ha indicado, ha
incrementado en numero de doctores, en participacion en proyectos de investigacion,
proyectos de innovacién docente, estancias de investigacion y acciones de formacion.
Por otra parte, la necesidad de adaptacién de la plantilla a la docencia virtual y
bimodal se ha respaldado con el establecimiento de un sistema de mentorias digitales
que prestan orientacion a todo el profesorado del titulo.

El TFG cuenta con una normativa, que se ajusta al reglamento establecido por la
Universidad de Malaga. Ademas, en la actualidad el profesorado con contratos
superiores a un curso académico puede tutorizar trabajos y no sélo cotutorizar. Por
otra parte, el hecho de que cada tutor evalue los trabajos de sus estudiantes y sea un
tribunal el que examine los trabajos que optan a matricula de honor, flexibiliza el
proceso notablemente y evita las sobrecargas que se habian detectado.

En relacién a las practicas externas cabe destacar que en los centros receptores el
estudiantado cuenta con la supervision de profesionales con titulaciones en
comunicacion y que la coordinadora efectia un seguimiento pormenorizado durante
todo el proceso de practicas. Ademas, la ventaja de la puesta en marcha de la
emisora Comutopia incrementa la posibilidad de practicas que los estudiantes pueden
realizar en el propio centro.

En cuanto a la movilidad del profesorado, se ha producido un incremento de la
movilidad internacional, tanto a través del Programa de estancias de investigadores
de la UMA en centros de investigacion de calidad (Plan propio UMA) como a través
del programa Erasmus+ (visitas preparatorias, estancias de formacién y misiones
docentes) gestionado desde el servicio de Relaciones Internacionales.
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Por otra parte, el hecho de que la coordinacion de los distintos destinos de
movilidad para estudiantes esté repartida entre los docentes, hace que se facilite el
grado de seguimiento del alumnado. Este aspecto se puede complementar, ademas,
con las estancias de voluntariado, de dos meses de duracion, enfocada al desarrollo
del TFG.

La coordinacion del programa formativo se trabaja a través de reuniones
periddicas, revisiones de guias docentes y analisis de resultados publicados en las
memorias anuales. Todo ello, junto con la coordinacién horizontal de los tres titulos
que oferta el centro y, que actualmente se realiza a través del Vicedecanato de
Calidad, garantiza una completa tarea de seguimiento.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Aunque la coordinacién del grado trabaja en la coordinacion horizontal y vertical del
Titulo a través de reuniones, se considera que el refuerzo de la coordinacién
horizontal es necesario, especialmente en tiempos de docencia bimodal o virtual. Por
ello, se ha establecido la conveniencia de compartir calendarios en los que el
profesorado vaya introduciendo las fechas de entregas de tareas, con el fin de que
todos pueda tener conocimiento de la carga semanal del alumnado de cada curso

(hitps://cutt.ly/7ginnk8).

Igualmente, se ha estimado conveniente, para enriquecer la informacién cualitativa
extraida del alumnado, que no participa en una medida significativa en los
cuestionarios de coordinacion, la realizaciéon de focus group con estudiantes de
ultimo curso que pueden ofrecer una perspectiva amplia de la percepcioén del Titulo

https://cutt.ly/8gjneNR).

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasefas de acceso.

Evidencias imprescindibles:
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Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de
las distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:

https://www.uma.es/calidad/info/108545/informacion-estadistica-calidad/

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2JIOGN]MTEtNDQ4NyOONESLWE3NzYtZD
BiZTE2ZmMzODZKliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYZzNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZ
mN2RiOCIsImMiQjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en
funcioén de la informacién a aportar en funcioén del criterio de evaluacion [ Acceder al
informe web

17. Informacion sobre el perfil y distribucion global del profesorado que imparte
docencia en el titulo.

18. En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o disminucion del
profesorado teniendo en cuenta su cualificacion. Esta informacién debe justificarse
con el numero de estudiantes matriculados.

19. Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del profesorado.

20. Documento sobre criterios de seleccion de profesores y asignacion de estudios
TFM/TFG.

21. Informacioén sobre el perfil del profesorado que supervisa el TFG/TFM.

22. Satisfaccion del alumnado sobre el procedimiento llevado a cabo para la eleccion
y realizacion de los TFG/TFM.

23. En su caso, informacion sobre el perfil del profesorado que supervisan las
practicas externas.

24. En su caso, Informacion sobre la gestion de las practicas externas.

25. En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

26. Informacién sobre la coordinacion académica horizontal y vertical.
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Evidencias recomendadas:
27. Plan de formacion e innovacion docente.
28. Documento donde se especifique la politica de recursos humanos: politica de

personal académico y politica de PAS.

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

IN22. Proporcién de profesores 28,00% 14,00% 16,33% 22,00%
funcionarios

IN23. Proporcién de profesores 10,00% 4,00% 28,57% 18,00%
evaluados positivamente con
DOCENTIA o procedimiento

similar

IN24. Porcentaje de profesores 34,00% 28,00% 24,49% 56,00%
que han realizado cursos de

formacion

IN25. Participacion del 56,00% 71,43%

profesorado en Proyectos de
Innovacion Educativa

IN26. Porcentaje de profesores 74,00% 66,00% 75,51% 78,00%
doctores
IN27. Nivel de satisfaccion del 2,15 2,37 3,09 2,46

estudiante con la coordinacion
del profesorado

IN39. Nivel de satisfaccion del 3,89 4,06 4,11 4,20
estudiante con respecto a la
actividad docente

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del
titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de
orientacion e informacion.

Analisis
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La infraestructura, servicios y dotacion de recursos para el normal
funcionamiento del titulo son los adecuados para las caracteristicas del titulo,
asi como los servicios de orientacion e informacién. Se debe realizar y aportar
un analisis sobre los siguientes aspectos:

- Valoracién de la adecuacion de la infraestructura y los recursos
disponibles a las caracteristicas del titulo.

- Valoracion de la adecuaciéon del personal de administracion y
servicios y del personal de apoyo, en su caso.

- Valoracién de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y
recursos.

- Adecuacién de los servicios de orientacion académica y profesional
disponibles a las caracteristicas del titulo.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Malaga, ubicada en
el Campus de Teatinos, da cabida a los Grados de Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas (1.800 alumnos/as en total), y a las
siguientes ensefianzas de posgrado: Master en Investigacion en Medios de
Comunicacion, Audiencias y Practica Profesional en Europa; Master en Creacion
Audiovisual y Artes Escénicas y Master en Investigacion en Direccion Estratégica y
Gestion de la Comunicacién, donde se forma a un total aproximado de 100
estudiantes por curso.

El centro dispone de 19 aulas, que suman aproximadamente 600 metros cuadrados,
con capacidad diferenciada para cada grupo y necesidades técnicas. Todas cuentan
con ordenador, caidn de proyeccion y conexidon a Internet de banda ancha. La
reserva se efectia mediante la aplicacion Reserva de aula.

La Facultad dispone de laboratorios y talleres multimedia y un servicio de préstamo
de equipos audiovisuales que graban en formato HD sobre tarjeta SD y otros sobre
cinta mini DV o DVCam. Todos los equipos se complementan con tripode, baterias,
cargador, fuente de alimentacién y micréfono dindamico. Cuenta con cabinas de
edicién, en concreto tres salas de edicidon sobre plataforma PC, para editar videos con
el programa Adobe Premiere 2.0; y 12 salas en entorno Apple de 27" para editar
videos con Adobe Premiere y Final CutExpres. También cuenta con varios
magnetoscopios de diversos formatos para captura y repicado.

Se dispone de un Aula-Platd, espacio polivalente compuesto de un estudio de radio
con 10 microfonos y mesa de mezclas con capacidad para realizar diversas
producciones sonoras. Un platé de televisiébn con tres camaras, equipamiento de
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iluminacion, fondo croma-key, microfonia, estudio de realizacion televisiva con mesa
de mezclas de video, unidades de control de camara, videoservidores con
reproductores y grabadores virtuales y reproduccion de escaletas automaticas,
reproductores y grabadores DVcam-DV, mesa de mezclas de audio, generador de
grafismo e intercoms. Para mostrar, en directo, todas las operaciones en los estudios
disponemos de un proyector de video y camara dedicada. Este espacio esta dedicado
a la docencia.

Se dispone ademas de otro Platd, ubicado en el sétano, que es un espacio para la
realizacion televisiva, de tres sets con parrilla de iluminacion, con una cadena de tres
camaras con un control de realizaciéon y sonido independientes. La facultad cuenta
también con un estudio fotografico con camaras, fondos e iluminacién. Este espacio
esta destinado a las practicas de realizacion de magacines, informativos y otros
programas, asi como de sesiones de fotografia.

Ademas de todo lo anterior, el centro cuenta con:

e Un Laboratorio de sonido con dos estudios: uno de radio y otro de grabacién
de sonido; estos disponen del equipamiento técnico necesario de microfonia y
software de grabacién y postproduccién en Pro Tools. En ellos se realizan
practicas reales de locucion, doblaje en y postproduccion, asi como realizacién
de programas informativos, magacines y documentales.

e Un Aula-Estudio de Radio con 11 micréfonos, 30 puestos y equipamiento
profesional para la produccién y emision radiofénica.

e Un laboratorio de fotografia con dos espacios: Laboratorio Quimico de
fotografia: con 12 puestos de ampliacion en blanco y negro tanto de negativos
universales como de formato medio; y un Laboratorio Digital que dispone de
28 ordenadores iMac dispuestos en red, dos escaner de negativos, tabletas
digitalizadoras. También cuenta con camaras fotoquimicas y digitales para su
uso en clase.

e Cinco Laboratorios de Redaccion, Disefio e Imagen que se encuentran en la
planta sétano, con acceso desde la puerta posterior del edificio. Son espacios
especialmente acondicionados para trabajos de maquetacion, redaccion y
disefio grafico, artistico o editorial. Cada laboratorio cuenta con una cabina
que la divide donde se sitla el personal técnico. Asi pues, son cuatro salas,
con una capacidad de 30 puestos de trabajo cada una con ordenadores Apple
iMac y el software necesario para la realizacion de las practicas impartidas en
este laboratorio. Cuentan con escaner A4, cafion de video y megafonia.

Ademas de los espacios en el edificio principal del centro, tenemos disponible en el
Aulario anexo un aula con 70 puestos de ordenador i-MAC, cafion y pantalla
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interactiva. Ademas, contamos con un Seminario para grupos de 15 personas
equipado con cafdn, ordenador y conexion a internet, para sesiones en grupos
pequefos.

Son las asignaturas con desarrollo de competencias practicas o aplicadas las que
preferentemente utilizan aulas con equipamiento informatico, tal y como sucede con
las asignaturas Técnica y edicion de video y sonido, Técnica y edicion
multiplataforma, Realizacion audiovisual, Realizacién de los géneros televisivos,
Planificacion y realizacion de proyectos interactivos o Formatos radiofonicos, entre
otras.

Ademas, contamos con otras infraestructuras compartidas por toda la Universidad de
Malaga y dependientes del Servicio de Ensefianza Virtual y Laboratorios
Tecnolégicos. De hecho, la columna vertebral de las asignaturas es el Campus Virtual.
La totalidad de las asignaturas del Titulo estuvieron alojadas en dicha plataforma en
el curso 2019/2020, donde se dispone ademas de una Sala de Coordinacion del
profesorado y una Sala de Estudiantes, accesible en
https:

m.cv.uma. view.php?id=2

Asimismo, gracias proyecto “Laboratorio de Analisis y Creacion de Discursos
Mediaticos”, que involucra a varios equipos de investigacion en activo, algunos
enmarcados en el Plan Nacional de [+D+i (MINECO), se han adquirido nuevo
equipamiento cientifico-técnico y nuevas herramientas informaticas especializadas
para el trabajo docente y la investigacién en comunicacion social, especialmente en el
analisis y el estudio sobre los discursos mediaticos, en las redes sociales y en el
sector audiovisual, centrados en la investigacion sobre la violencia de género en la
redes sociales, en las producciones y practicas discursivas realizados en ellas
(produsage), que resultan fundamentales por su importancia en la construccion
identitaria y en las pautas de sociabilidad de este grupo.

Por otra parte, y con el apoyo también de dicho proyecto, se estudia también el
proceso de comunicacion participativa en Espafia iniciado por los grupos ciudadanos
en los entornos 2.0 aplicando el estudio de caso y analizando las diversas practicas
de los ciudadanos de participar de forma creativa y participativa en la esfera publica.
Otro objetivo que se pretende es analizar la representacién de los jévenes en los
diferentes formatos audiovisuales y la creacion de discursos en nuevos formatos
audiovisuales.

Valoracién de la adecuacion del personal de administracion y servicios y del personal
de apoyo, en su caso.
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Dadas las particularidades y las exigencias de nuestro estudios de grado y posgrado,
el personal docente se complementa con un personal técnico cualificado que atiende
las necesidades y especificidades de cada uno de los espacios y de su equipamiento.
La plantilla la conforman nueve técnicos/as especialistas en medios audiovisuales
para las tareas de:

Sonido: aula de radio, estudio de grabacion, estudio de radio.
Produccion y realizacion en Platé TV y fotografia.

Realizacién: Aula platé.

Edicion en 16 cabinas .

Redaccion, Disefio e Imagen en 5 laboratorios y aulas 2 y 3 del Aulario.
Préstamo fotografico y laboratorio quimico de fotografia.

Las caracteristicas de los espacios pueden consultarse en https://cutt.ly/JgxzxIH. El
personal  técnico atiende solicitudes en la  direccion de correo
fecnicoscccom@uma.es, y mediante un procedimiento de préstamo que tiene tres
objetivos basicos: asegurar el buen uso, la adecuacion a las exigencias académicas y
prever una distribucién equitativa entre las asignaturas mas demandantes, descrito en
https://cutt.ly/4gxzQYC, que se formaliza mediante el documento de autorizacién y
responsabilidad sobre el buen uso del material disponible en https://cutt.| XZAX]

La valoracion del personal técnico se mide mediante encuestas de satisfaccion donde
se estima la atencion, disponibilidad y celeridad, asi como el asesoramiento técnico
imprescindible en nuestros estudios.

Valoracion de las mejoras y cambios en la infraestructura, servicios y recursos.

Las mejoras realizadas se han encaminado a la adecuacion de las infraestructuras y a
la renovacién de los recursos. Conforme a esas necesidades y a la imprescindible
renovacion, durante el curso 2017/2018 se han emprendido actuaciones dirigidas al
profesorado con la habilitacién y acondicionamiento de nuevos despachos y la mejora
de la conectividad wifi para toda la comunidad universitaria.

Respecto al equipamiento para la docencia, se ha procedido a la renovacion de una
camara, software, hardware, de las condiciones generales de los laboratorios, se ha
adquirido un fotometro, se ha mejorado la iluminacién del Aula Magna y su
ecualizacién, se han renovado proyectores led en aulas, se han realizado mejoras en
el estudio de grabacién, se ha unido la sala de préstamos del laboratorio con el RDI 5,
y se ha adquirido un servidor de emision K2 en el Aula Platé.
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La orientacién académica se desarrolla a través del contacto con la coordinacion y
con el profesorado mediante sesiones presenciales al inicio del curso y la
interlocucién personal y mediante correo electronico. También se organiza una sesién
inaugural de bienvenida donde se presenta el titulo al alumnado, se identifica a la
coordinacion y al profesorado y se presentan los recursos (web de la Facultad,
campus virtual, etc.).

La orientacion profesional la ejerce el Servicio de Empleabilidad y Emprendimiento de
la Universidad de Malaga, que actua como un punto de encuentro entre la universidad
y el tejido empresarial mediante practicas en empresas, ofertas de empleo, apoyo a
emprendedores y orientacion profesional, que se canalizan a través del portal
Factor-e y la web Link By UMA-Atech.

Cada curso académico, el servicio de Empleabilidad y Emprendimiento asiste a una
sesioén presencial para informar al alumnado y se pone a disposicion del alumnado el
servicio de orientadores profesionales de la Universidad de Malaga. Toda la
informacién se encuentra en https://cutt.ly/MgxzCoA.

Ademas, se cuenta con la actividad del Instituto Andaluz Investi
Comunicacion y Cultura (INACOM), que nace con vocacion de potenciar la sinergia
entre centros de ensefianza e investigacibn en comunicacion con instituciones y
empresas; y de colaborar a articular las distintas actividades de creacion y difusion de
los bienes simbdlicos con las infraestructuras telematicas. EI INACOM, en tanto futuro
centro de excelencia, interdisciplinar e interuniversitario, dedicado al estudio de la
comunicacion social, integra a profesores que imparten docencia en el Grado y
posgrado y dara apoyo a las vocaciones investigadoras en ciernes a partir de los
equipos, proyectos e investigadores/as consolidados. Esta iniciativa se inserta
plenamente en los objetivos generales del PAIDI, tanto en la promocién de la ciencia
de excelencia y de calidad (Obj.1) como en la orientacion del I+D+| hacia los retos
sociales andaluces: hacia “sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas” para una
“economia y sociedad digital” (Obj. 3) y con el “estimulo al intercambio con el Espacio
Iberoamericano de Conocimiento y con el Norte de Africa” (Obj.3) y en “el impulso de
la Economia del Conocimiento” (Obj. 4).

Fortalezas y logros
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La Facultad cuenta con equipamiento actualizado que atiende las demandas de las
asignaturas de caracter técnico y/o aplicado.

- Hay un completo plantel de técnicos que permiten la realizacién de cualquier tarea
vinculada a las asignaturas del grado.

- Asimismo, el centro dispone de aulas con espacio suficiente para el desarrollo de la
docencia de caracter magistral.

- Despliegue técnico y tecnolégico de ultima generacién para dar soporte a la
modalidad bimodal en la situacién de emergencia sanitaria actual.

- Se ha habilitado un espacio al aire libre, denominado “Isla Verde”, para incentivar la
convivencia entre el alumnado, el profesorado y el personal de servicios, que permite,
incluso, organizar actividades, encuentros y debates en un entorno diferente.

- Se ha disefiado un espacio con mesas para el trabajo y el estudio del alumnado, con
la iluminacion adecuada, que anima al trabajo en grupo y colaborativo.

- Se ha mejorado, en general, el servicio de biblioteca, con nuevas adquisiciones, no
solo bibliografica, sin también en bases de datos de medios, cine, etc. y se puso en
marcha una sala de lectura, que ademas, en estos momentos de COVID-19, sirven de
espacio para seguir algunas sesiones virtuales.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Durante la adaptacién a la actual coyuntura, devenida por el COVD-19, se han
identificado algunas dificultades en la gestion de competencias en la utilizacion de los
equipos informaticos, por ejemplo, en los casos en los que el docente al ser de riesgo
no se encuentra en el aula. Esta situacién ha llevado a una definicion de nuevas
responsabilidades, con la implicacién del PAS, técnicos y docentes. Por lo que se
precisa de cara a una continuidad de la situacién de emergencia sanitaria o a otras
crisis futuras reforzar la coordinacion y los protocolos de actuacion.

Evidencias
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Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacién/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasenas de acceso.

Evidencias impr indibles:
Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo hitps://www.uma. rado-en-comunicacion-audiovi

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
https:/. bi view?r=evJrliolY 2JOGNIMTEINDQ4NVOONIESLWE3NZYZE
BiZTE2ZmMzODZkliwidCI6ImU3ZjUzZINmLTYZNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZ
N2RIOCISImMIOihg

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
' i view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en
funcion de la informacion a aportar en funcion del criterio de evaluacion [ Acceder al

informe web

29. Visita a las instalaciones del panel externo representante de la comisién de
renovacion de la acreditacion de la DEVA.

30. Satisfaccion del alumnado con la infraestructura, los recursos y los servicios del
titulo.

31. Documentacién asociada al proceso del SGC sobre la orientacion académica y
profesional del estudiante.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2014-15.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2015-16.

Memori Result | Pr PC1 rso 2016-17.

Memoria de Resultados del Proceso PC10 Curso 2017-18.

32. Satisfaccion del alumnado con la orientacion académica y profesional.
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INDICADORES 2015-16 2016-17 201718 2018-19
IN40. Nivel de satisfaccion del 3,09 3,36 3,69 3,51
estudiante con los Servicios del

Centro

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,16 3,68 3,97 3,95

estudiante con la biblioteca

IN40. Nivel de satisfaccion del 2,70 2,60 3,01 2,91
estudiante con la cafeteria

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,22 3,24 3,68 3,71
estudiante con conserjeria

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,77 4,27 4,27 4,38
estudiante con la limpieza

IN40. Nivel de satisfaccion del 3,10 3,40 4,34 3,76
estudiante con la reprografia

IN40. Nivel de satisfaccion del 2,71 2,53 3,27 3,12
estudiante con la secretaria

IN41. Nivel de satisfaccion del 2,83 3,49 3,40 2,85
estudiante con las instalaciones

IN50. Nivel de satisfaccion del 3,96 3,64 3,33
estudiante con las actividades de
orientacioén profesional

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAJE|

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacién son coherentes con el peffil
de formacion de la titulacién y las competencias del titulo.

Analisis

Resultados de aprendizaje:
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- Valoracion de en qué medida las actividades formativas, la metodologia y los
sistemas de evaluaciéon estan orientados a la consecucion de las competencias
y objetivos de la titulacion: grado de consecucion de las competencias
enunciadas en el titulo verificado.

En la totalidad de las guias docentes de las asignaturas del Titulo
(https://cutt.| inCLN) se recogen las competencias y objetivos de la titulacion que
contemplan, cubriéndose las competencias previstas para cada caso en informe de

verificacién del grado (hitps://cutt.ly/BgjnOwo).

La formula metodolégica predominante en las actividades formativas es una
combinacioén entre la leccion magistral y actividades practicas. Ademas, un buen
numero de asignaturas recrean elementos del mundo profesional no sélo empleando
practicas sino incluyendo charlas o coloquios de discusion con profesionales del
sector.

Entre las actividades no presenciales sobresalen la realizacion de actividades de
caracter practico y los trabajos.

En lo que respecta a la evaluacién, destaca la combinacién de realizacién de pruebas
escritas (en muchos casos tipo test) y la valoracién de practicas, participacion y
trabajos. El hecho de que todas las asignaturas contengan una parte practica facilita
la evaluacion continua de las mismas.

La totalidad de las asignaturas recoge un sistema de evaluacién especifico para el
alumnado a tiempo parcial y/o deportistas de alto nivel. Ademas, en cada caso, se
especifican, de manera clara, los procedimientos de evaluacién en las distintas
convocatorias.

Todas las guias docentes recogen el modo de adaptacién a los escenarios bimodal y
virtual que se plantean en el curso 2020-21, especificando cuales serian los cambios
en las actividades formativas y de evaluacion. Ademas, se explican, en caso
necesario, cuales serian los cambios en el contenido, motivados por la falta de
presencialidad de parte o de la totalidad del alumnado. Finalmente, todas las
asignaturas contemplan, en los escenarios bimodal y virtual, la realizacion de tutorias
de forma preferentemente virtual y sincrona.

- Valoraciéon sobre las calificaciones globales del titulo y por asignaturas.
Como se puede apreciar en el Observatorio del servicio de Calidad

(https://cutt.ly/Ngjma9C), las tasas de éxito (IN12) y de rendimiento (IN11) han
experimentado leves oscilaciones desde el curso 2014-15 hasta el 2018-19, que no
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parecen significativas. Manteniéndose una tasa de rendimiento proxima al 90% y de
éxito ligeramente por debajo del 95%. Porcentajes similares, e incluso ligeramente
superiores en algunos casos, se observa al analizar la tasa de eficiencia. La tasa de
abandono ha ido fluctuando, y en el ultimo curso del que se tienen datos (2017/2018)
ha subido hasta un preocupante 12.40%.

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 |2016-17 [2017-18 | 2018-19

IN11. Tasa de Rendimiento (dwh) 90,82 % 9025% 8753% 88,84%
Tasa de rendimiento (SIIU) 88,57 % 9062% 8990% 90,18% 87,50%

Tasa de Exito (dwh) 9526% 9472% 9478% 9443 %
Tasa de éxito (SIU) 93,22% 9508% 9492% 9474% 9489 %

Tasa de evaluacion (SlIU) 9501% 9531% 9471% 9519% 92,21%

Tasa de abandono 1er ano s/ R.D. (cohorte de nuevo ingreso) DWH-UMA 11,54% 543 % 465% T769% 1240%

Tasa de cambio del estudio en 1er afio(cohorte de nuevo ingreso) 625% 231% 0,79 %

Tasa de graduacion RD 1393 Grados (Cohorte de nuevo ingreso) DWH UMA ICYRCIVR - B VR I

Tasa de graduacion RD 1393 Master (Cohorte de nuevo ingreso)
Tasa de Eficiencia SIIU (Rendimiento de los graduados ) 9767 % 9580% 9504 % 9394 % 9440%
Tasa de Eficiencia (créditos necesarios/créditos matriculados) dwh 98,14% 9662% 9671% 9665% 9671% 97.33%

Si se comparan las principales tasas del Titulo comentadas previamente con la
media nacional (ISCED, 2013), se debe sefialar que su tasa de éxito supera los
principales indices con respecto a la media nacional en los tres ultimos cursos,
mientras que la tasa de rendimiento presenta la misma evolucién positiva en dos de
los tres cursos. En el afo 2018/2019 es donde se produce una leve caida
registrandose un rendimiento del 88.84% frente a 88.97% de la tasa nacional,
diferencia que entendemos que es poco relevante dados los parametros previos
alcanzados, y que muestra la solvencia del Titulo.

Como se indicaba anteriormente, la tasa de abandono ha sufrido un incremento
significativo en el curso 2017/2018 (12.40%), aproximandose a la media nacional.
Sin embargo, previamente la tasa registraba resultados muy bajos respecto a la
media en aquellos cursos que cuentan con registro nacional (https://cutt.ly/DgbjSet).
Estos corresponden con los afios 2014/2015, 2015/2016 y 2016/2017 en los que la
tasa de abandono del Titulo del Centro se sitio en 5.43%, 4,63% y 7.69%
respectivamente frente al 11.52%, 12.30% y 12.88% de la media nacional en el
mismo periodo. Para mejorar el ultimo dato de la tasa de abandono, se pretende
idear féormulas para conocer las causas de este incremento.

Por su parte, la tasa de evaluacion es ligeramente inferior en los cursos 2017/2018 y
2018/2019, en los que el Grado obtuvo un 92.35% y un 94.07% respectivamente
frente al 94.29% y 94.49% de la media nacional en el mismo periodo. Estas cifras
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vienen a romper la tendencia de los afnos anteriores en los que se superaban la media
de la tasa nacional, por lo que se realizara un seguimiento para su mejora.

Ademas, si observamos el caso concreto del Titulo de Comunicacién Audiovisual de
la Universidad de Sevilla, que dentro del ambito andaluz, es el que guarda mayor
parecido con el de Malaga, se aprecia que nuestro Grado registra datos mas
satisfactorios en todas las tasas, incluidas la de abandono en los cursos que permiten
comparacion (2014/2015 a 2016/2017). Asimismo, si lo extendemos a la Universidad
Complutense de Madrid, como referencia de antigiiedad en el desarrollo del Titulo,
encontramos que también nuestro Titulo obtiene mejores resultados en el conjunto de
las tasas, excepto en la de abandono que no podemos compararlas, ya que no estan
disponibles los datos del centro madrilefo.

Realizando una revision global por asignaturas, se puede indicar que, la mayor parte
del estudiantado obtiene la calificacion de notable, seguido por aprobados y en tercer
lugar por el sobresaliente para todos los cursos analizados.

| 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Mo Presentado
MNum. Su
Mum. de Aprobadaos
Mum. Motables

Sobreszlientes

Desde el curso 2016-17, el numero de alumnos graduados mantiene una tendencia
creciente situandose en los 105 en el curso 2018/2019 y la duracién de sus estudios
se extiende entre los 4 y los 4,46 anos (https://cutt.ly/5gjQqg7h).

2011-12 [2012-13 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Nam Alumnos Graduados 0 67 84
IN18_Tasa de graduacién Cohorte ingreso Grados 6899% 72,09% 61,90% 70,31 %
IN18_Tasa de graduacion Cohorte de ingreso Master

Media en egresar Master 1 afo

Media en graduarse titulo de 4 afios 4,00 4,25 4,34 4,46 4,55 4,46
Media en graduarse titulos 6 afios

Nota Media egresados 7,34 7.25 7,33 6,95 7.31 7,62

- Valoracion sobre los TFG.
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El nimero de estudiantes matriculados en el TFG ha ido creciendo en los ultimos
cursos (desde 136 en el curso 2015-16, hasta los 145 en el curso 2018-19). En los
cursos 2017-18 y 2018-19 la tasa de éxito se situa por encima del 90% y la nota
media oscila entre el 8,85 en el curso 2015-16 y el 8,64 en el curso 2018-19.

Los resultados de los alumnos agrupados por notas, en la asignatura TFG, son los
que se muestran en la siguiente figura:

2018-19

Mum. Mo Presentado

Mum. Suspe

Mum. de Aprob;

Murm.

Mum.

Las cifras mas elevadas corresponden a los estudiantes no presentados, notables y
sobresalientes.

- Valoracion sobre las practicas externas.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la oferta de practicas externas
curriculares se ha incrementado en el curso 2018-19 (IN32). Actualmente soélo se
dispone de datos de satisfaccion del estudiante y empresario del curso 2018-19,
aunque el nivel de satisfaccion es elevado (superior a 8 en ambos casos).
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2016-17 [2017-18|2018-19

IN32. Oferta de practicas externas curriculares

IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas
externas curriculares

IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas

externas curriculares

Practicas extracurriculares

IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas
externas extracurriculares

IN35. Nivel de satisfacciéon del empresario con las practicas
externas extracurriculares

En lo que respecta a las practicas extracurriculares, el numero de ofertas se ha
incrementado con respecto al curso 2016-17, pero en el periodo 2018/2019 se ha
registrado un descenso con respecto al curso anterior. Los niveles de satisfaccion con
este tipo de practicas son elevados en los casos de estudiantes y empresarios,
situandose en ambos casos por encima del 8.

Fortalezas y logros

Si tenemos en cuenta los datos anteriormente descritos, se puede apreciar una clara
orientacion del Titulo a la consecucién de las competencias y objetivos. Todas las
asignaturas detallan en sus guias docentes las competencias a las que responden y
reflejan el modo en que son abordadas a través de sus actividades formativas y
evaluativas. En todo caso, se presta atencion a la formacion de caracter practico y
este hecho facilita la evaluacién continua del alumnado.

En el curso 2020-21, todas las guias docentes contemplan el modo de adaptacion a
los escenarios docentes bimodal y virtual, con indicaciones concretas sobre los
posibles cambios en las actividades formativas, evaluativas, contenidos y el desarrollo
de las tutorias, que se realizaran de forma sincrona y virtual.

La valoracién de las calificaciones del titulo es alta, con destacadas tasas de éxito y
rendimiento. Por su parte, la valoracion por asignaturas es, en correspondencia
igualmente elevada; proxima al 8, e incluso por encima en el caso del TFG.
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La oferta de practicas curriculares crece en numero y los niveles de satisfaccion de
estudiantes y empresarios (con respecto a las practicas curriculares vy
extracurriculares) son elevados.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Conforme evoluciona el numero de cursos, crece el volumen de trabajos fin de grado
defendidos y, por tanto, se hace conveniente la existencia de alguna base de datos
en la que consultar la tematica de los trabajos fin de grado defendidos en afios
previos con el fin de aprovechar sinergias y evitar solapamientos. En relacion a esta
debilidad se ha puesto en marcha una accidon de mejora consistente en la creacion de
un formulario al que tendran acceso los tutores de TFG para incorporar los datos de
los proyectos defendidos en cada convocatoria bajo su tutorizaciéon. Para evitar
problemas derivados de la proteccion de datos, el formulario solo recogera aspectos
esenciales de los TFG como: nombre del tutor, titulo del TFG, resumen en espaiol e
inglés, palabras clave, convocatoria de defensa, tipo de proyecto y numero de
estudiantes que han participado en su elaboracion. El formulario, aiun incompleto,
seria muy similar al siguiente: (https://forms.gle/c5g88NuMJwVSzorG7).

Actualmente, no se disponen de muchos datos sobre la valoracién de las practicas
externas, ya que esta informacion empezo a recogerse en el curso 2018-019. A partir
de este momento si que se van a tener datos concretos que nos permitan conocer la
percepcion de las practicas por parte de estudiantes y empresarios. A pesar de esa
ausencia de informacion publica, la coordinadora de practicas, a través de su contacto
permanente con el alumnado y las empresas, viene desarrollando una tarea de
observacion directa de dicha percepcion.

Seria interesante contar con mas datos sobre insercidn laboral de egresados. En la
actualidad se disponen de datos nacionales (que muestran resultados de todos los
titulos de Publicidad y Relaciones Publicas del pais) y también autonémicos. Los
Unicos datos especificos del Titulo son los que se pueden encontrar en el

observatorio de empleo de la UMA (http://observa-e.uma.es/).

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
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encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasefias de acceso.

Evidencias i indibles:

Los resultados de los Indicadores asi como informacion detallada de los resultados de
las distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma. li info/1 45/informacion-estadistica-cali

De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina

web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web
: . i.com/view?r rljoiY2JIOGNJMTEINDQ4NYOONJESLWE3NZzYZD

MN2RiOCIsImMiOjh

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
. 2id=

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en
funcioén de la informacién a aportar en funcién del criterio de evaluacion [ Acceder al
informe web

33. Pagina web del titulo.

34. Guias docentes.

35. Informacion sobre las actividades formativas por asignatura.

36. Informacion sobre los sistemas de evaluacién por asignatura. Valorar si los
sistemas de evaluacion se adecuan a la tipologia, metodologia y temporalizacion de
cada una de las asignaturas.

37. Informacién sobre calificaciones globales del titulo y por asignaturas.

38. Informacion sobre los resultados sobre el procedimiento de evaluaciéon y mejora
de calidad de la ensefanza, se debe incluir los indicadores con la evolucion temporal
de los mismos.

39. Trabajos fin de grado/master. Se debe aportar una muestra de TEG/TFM
representativa de todas las posibles calificaciones.
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40. En su caso, relacion entre el numero de plazas ofertadas de practicas y el numero
de estudiantes que solicitan practicas externas. Disponibilidad de convenios. En su
caso aportar informacion sobre seguros complementarios.

41. Satisfaccion del alumnado con el programa formativo.

42. Plan de mejora del titulo.

INDICADORES 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IN31. Nivel de satisfaccion del 3,64 3,79 3,87 4,05
estudiante con los sistemas de

evaluacion

IN34. Nivel de satisfaccion del 7,85 7,29 7,92 8,48

estudiante con las practicas
extracurriculares

IN42. Nivel de satisfaccion del 2,58 2,76 2,73
estudiante con los estudios

IN43. Nivel de satisfaccion 2,77 2,39 3,39
general del egresado con el titulo

IN35. Nivel de satisfaccion del 9,25 9,15 8,63 8,90
empresario con las practicas
extracurriculares

VIl. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA

FORMATIVO

Criterio 7: Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la
informacién sobre la insercidon laboral aportan informacién util para la toma de
decisiones y mejoras del programa formativo.

Analisis
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Indicadores de satisfaccion:

- Valoracioén de la satisfaccion con el Programa Formativo (estudiantes,
profesores, PAS- gestores del titulo, egresados y empleadores).

Como se puede apreciar en la web del Observatorio del Servicio de Calidad
(https://cutt.ly/IgifEmrw), los niveles de satisfaccion mas elevados del estudiantado,
se relacionan con la movilidad saliente (IN37), el grado de cumplimiento de la
planificaciéon establecida en la guia docente y la actividad docente del titulo (IN39).
Como se ha comentado en otros apartados, el nivel de satisfaccion del alumnado y
también de los empleadores con respecto a las practicas externas curriculares y
extracurriculares (IN33, IN49, IN34, IN35) es bastante elevado (por encima de 8). El
indicador mas modesto lo obtiene la coordinacién del profesorado (IN27), aunque a
pesar de ello, la valoracién de la encuesta de opinién del alumnado sobre la actividad
docente se situa en 4.20.

2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

IN27. Nivel de satisfaccion del estudiante con la coordinacién del profesorado (1-5) 2,15 2,15 2,37 3,09 2,46
IN28. Nivel de satisfaccion del estudiante con la informacién publica del titulo en la web (1-5) 2,96 2,82 3,02 344 3,30
IN29. Nivel de satisfaccion del estudiante con las actividades de apoyo a |a formacién (1-5) 2,50 2,24 3,45 4,34 2,97
IN30. Nivel de satisfaccion del estudiante con el grado de cumplimiento de la planificacion (1-5) 4,05 3,93 4,11 4,18 4,28
IN33. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practicas externas curriculares (1-10) 8,51
IN34. Nivel de satisfaccion del estudiante con las practi riculares (1-10) 7.85 7,29 792 8,48
IN35. Nivel de satisfaccion del empesario con las practicas extracurriculares (1-10) 9,25 9,15 8,63 8,90
IN36. Ndmero de estudiantes que participan en programas de movilidad saliente 23 22 16 18 22
IN37. Nivel de satisfaccion del estudiante que participa en programas de movilidad saliente 4,80 4,27 4,67 4,77 4,67
IN39_Nivel de satisfaccion del estudiante con respecto a la actividad docente Titulo CANP(1-5) 3,95 3,89 4,06 4,11 420
IN40. Nivel de sati cién del estudiante con lo entro (1-5) 3,50 3,09 3,36 3,69 3,51
IN41. Nivel de satisfaccion del estudiante con las aciones (1-5) 3,37 2,83 3,49 340 2,85
IN42. Nivel de satisfaccion del estudiante con los estudios (1-5) 2,55 2,58 2,76 273
IN43. Nivel de satisfaccion general del egresado con el titulo (1-5) 2,42 2,77 2,39 339

IN48. Nivel de satisfaccion general del profesorado con el titulo ) 3.67
IN49. Nivel de satisfaccion del empresario con las practicas externas curriculares (1-10) 8,17

IN50. Nivel de satisfaccién del estudiante con las actividades de orientacién profesional (1-5) 3,96 3,64 333

La siguiente tabla recoge las respuestas obtenidas por parte de los egresados. Entre
ellas, destacan las valoraciones de la calidad docente del profesorado (3.48 en el
curso 2017-18) y de las instalaciones del centro (3,37 en el mismo curso). Habria que
mencionar que el porcentaje de respuestas es modesto (entre el 17 y 26%).
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2015-16 [2016-17 | 2017-18 | 2018-19

Numero de estudiantes egresados o graduados | 103 85 105 105
N° respuestas del cuestionario de egresados 18 17 27
Participacion cuestionario de egresados 7% 20% 26%
Contenidos del plan de estudios 2,67 243

Calidad docente del profesorado 2,61 2,76 3,48
Formacion tedrica recibida 3,67

Formacion practica recibida 1,61 2,76
Practicas curriculares 3,00

Instalaciones del Centro 2,61 2,29 3,37
Adecuacion de la formacion recibida a las exigencias del mercado laboral 217 171
Satisfaccion con el trabajo fin de estudios 3,89

El profesorado, igualmente presenta una participacion limitada en las encuestas de
valoracion (28,88%). A nivel de titulacion soélo se tienen datos del curso 2018-19.
Tienen, en general, valoraciones por encima del 3,0 en todos los indicadores
contemplados. Destaca su grado de satisfaccion con la informacion del titulo en la
web y su nivel de satisfaccion con el titulo en general. El aspecto menos valorado es
el ratio alumnos/profesor. A nivel de centro si que se cuenta con mayor perspectiva
temporal y todos los indicadores obtienen una evaluacion positiva, por encima de 3
(sobre 5), destacando su apreciacion de las instalaciones y la labor desarrollada por
el equipo decanal.

2018-19

Promedio de Coordinaciéon horizontal de las 3,00
materias

Promedio de Coordinacion vertical de las 3,08
materias

Promedio de Cualificacion de los profesores que 3,55
imparten docencia en la titulacion

Promedio de Dedicacién de los estudiantes 3,25
Promedio de IN48.Grado de satisfaccién general 3,67
con la titulacion

Promedio de Informacion el titulo en la web 4,00
Promedio de Perfil de los estudiantes que 3,58
ingresan

Promedio de Plan de estudios 3,10
Promedio de Ratio alumnos/profesor 217
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La apreciacion del PAS es también elevada en todos los indicadores recogidos,
obteniendo una valoracion media entre 3,9 y 4 puntos entre 2016 y 2019. El aspecto
que tiene mejor puntuacion es la formacion ofrecida al margen del Plan de Formacion
del PAS (y aun asi se situa en 3,35). En buena medida afirman tener un buen grado
de conocimiento de la mision de su servicio y estan satisfechos con sus jefes,
companeros y con su trabajo.

2008-9 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19

El/La Jefe/a dirige eficazmente el trabajo en equipo 3,00 432 4,37 441
Cuando es necesario, la Universidad me facilita 210 2,93 3,19 3,35
formacion al margen del Plan de Formacion del PAS

En mi ausencia hay flexibilidad para que otros 3,40 400 3,96 412
asuman mis tareas

En mi trabajo puedo ser creativo/a 3,30 375 4,00 3,97
Grado de conocimiento de la mision/vision de mi 4,60 4,25 422 459
Servicio

Grado de satisfaccion con la organizacion del 3,30 3,96 4,15 4,06
trabajo

Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del 2,90 400 4,04 415
trabajo

Grado de satisfaccion con los/as companeros/as de 450 454 4,48 438
trabajo

Grado de satisfaccion con mi puesto de trabajo 3,40 411 4,19 412
Grado de satisfaccion con mi superior jerarquico 2,40 439 4,56 450
Grado de satisfaccion con mis posibilidades de 2.80 2,68 315 3,15
promocionar

Hay una comunicacion fluida entre el personal 3,70 4,29 441 435
Las cargas de trabajo estan bien repartidas 3,00 375 4,19 421
Las condiciones ambientales (iluminacion, 2,90 3,61 3,70 3,59
climatizacion, etc.) de mi puesto son buenas

Los planes de formacion tienen en cuenta mis 1,80 3,25 3,26 3,59
necesidades

Las tareas que realizo se corresponden con las 3,10 3,93 4,30 421
funciones de mi puesto

Los recursos materiales con los que cuento son 3,30 3,71 3,85 3,94
suficientes para desempenfar mi trabajo

Reconocimiento que obtengo por el trabajo bien 2,80 4,04 3,96 3,91
hecho

En lo que respecta a los empleadores, los datos de los que se dispone se relacionan
con el nivel de satisfaccién de empresas de practicas. En los casos de las practicas
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curriculares (IN49) y extracurriculares (IN35) la satisfaccion es muy elevada.
Situandose por encima de 8 en una escala de 1 a 10.

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre la
actividad docente del profesorado.

En lo que respecta a la valoracion de actividad docente del profesorado, los
resultados (mostrados en la tabla posterior) arrojan valores elevados en todos los
aspectos contemplados (siempre en valores cercanos e incluso superiores a 4, en
una escala de 1 a 5). El promedio global de valoracion ha pasado de 3,93 a 4,28 entre
los cursos 2016-17 y 2018-19.

N° | Aspectos a valorar 2015-16 | 2016-17 2017-18 | 2018-19
=

1 | El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa de la asignatura 3,93 411 4,18 4,28
(objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia, procedimiento de evaluacion,
)

El profesor cumple con la planificacion establecida en la guia docente/programa de la asignatura 3,98 418 4,30 4,37
(objetivos, sistemas de evaluacién, biografia y otras fuentes de informacién recomendadas)

3 | Se han coordinado las actividades teoricas y practicas previstas 4,02 4,16 4,21 4,31
4 | El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase 3,83 3,99 4,07 4,07

5 | Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de apoyo en red 4,02 421 4,27 433
virtual...) que facilitan el aprendizaje

Explica con claridad, seguridad y resalta los contenidos importantes 3,94 4,06 397 4,00

Se interesa por el grado de comprensién de sus explicaciones 3,82 3,98 4,07 417

. Resuelve las dudas que se le plantean 4,06 418 4,23 437
Motiva a los/as estudiantes para que se interesen por la asignatura (comunicacion fluida y espontanea) 3,77 3,98 391 3,95

0 |Es respetuoso/a en el trato con los/as estudiantes 4,24 440 445 4,59
. Tengo claro lo que debo aprender para superar esta asignatura 3,64 3.81 386 394

2 | Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos los considero adecuados para valorar mi aprendizaje 3,68 3,88 389 4,06

3 | Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...) estan contribuyendo 3,86 3,99 401 4,16
a alcanzar los objetivos de la asignatura

14 | Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a 3,79 3,99 4,07 4,16

- Valoracion de los resultados de las encuestas de satisfaccion sobre los
tutores de practicas externas y programas de movilidad, en su caso.

Como se ha comentado en otros apartados, las practicas externas (curriculares y
extracurriculares) cuentan con una valoracidon altamente positiva (IN33, IN49, IN34,
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IN35) tanto por parte de los estudiantes, como por parte de los empresarios
implicados (con niveles en torno a 8 sobre 10).

En lo que respecta a la movilidad, tal como se aprecia en la tabla siguiente, el
numero de respuestas es tan limitado (1) que, aunque el nivel de satisfaccion con la
experiencia de movilidad es muy alto (4,67), hace que el dato no sea
estadisticamente representativo.

2015-16 |2016-17[2017-18 [2018-19

Nudmero de alumnos que participa en programas de movilidad saliente
Ndmero de respuestas al cuestionario de movilidad

Participacion en el cuestionario de movilidad

Satisfaccion de los alumnos con la calidad de los cursos

Satisfaccion de los alumnos con la calidad de los métodos de ensefianza
Satisfaccion general del alumno con la experiencia de participar en
programas de movilidad

- Otros indicadores de satisfaccion.
Indicadores de rendimiento:

- Cuadro de indicadores de acceso y matriculacion, rendimiento, éxito,
resultados y eficiencia académica. Evoluciéon temporal y valoraciéon
en funcion de la tipologia de estudiantes y caracteristicas del
programa formativo.

Desde el curso 2015-16, el numero de plazas ofertadas (INO1) se mantiene en 130y
son cubiertas con las matriculas realizadas (INO2). El numero de matriculas de
estudiantes que eligen el Titulo como primera opcién supera los 100 en todo el
periodo observado (INO3). Asi la tasa de ocupacion (INO2/NO1) se situa en torno al
100%, con ligeras oscilaciones no significativas.

A lo largo de los ultimos afos la nota media de admision (INO7) ha ido creciendo
ligeramente y se situa por encima del 10. La nota de corte (INO8) se ha mantenido
estable, situandose en el curso 2019-2020 en 6.64.

Asimismo, y desde el curso 2015-16, el titulo obtiene porcentajes muy elevados en lo
que respecta a sus tasas de rendimiento, éxito y eficiencia. En este sentido, la tasa de
rendimiento (dwh) estd muy préxima al 90% (IN11), la tasa de éxito (dwh) supera
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incluso el 94% (IN12) y las tasas de eficiencia (IN13, IN14) obtienen porcentajes que
suelen superar el 95%.

La observacion de los datos resefiados muestra, por una parte, un alto interés del
alumnado en el titulo; la demanda se ha mantenido estable e incluso la nota de corte
ha experimentado un ascenso en el curso 2019-20. Por otra, habria que destacar el
adecuado desempefio durante los estudios, tal y como lo reflejan los altos valores de
las tasas de rendimiento, éxito y eficiencia anteriormente descritas.

Insercion laboral:

- Valoracion de indicadores sobre tasa de ocupaciéon y adecuacion de
la insercion laboral de los egresados.

En la actualidad disponemos de datos relacionados con el Titulo a nivel nacional. Se
trata de un estudio elaborado como los datos que aporta la vida laboral de los
afiliados a la Seguridad Social y que trata de ofrecer una perspectiva del estudiantado
a lo largo de los cuatro afos siguientes a la finalizacion de sus estudios, partiendo del
seguimiento de los egresados espanoles de los titulos de Comunicacion Audiovisual
en 2013-2014.

1 afo después |2 ano después | 3 aiio después |4 afio despues
de egresar de egresar de egresar de egresar

Tasa de afiliacion 10,53 % 15,79 % 4211 % 42,11%
Porcentaje de autébnomos 0,00 % 3333% 25,00 % 0,00 %
Porcentaje seglin grupo de cotizacion-Bajo y manual 100,00 % 3333% 37,50 % 50,00 %
Porcentaje segun grupo de cotizacién-Medio, no manuales 3333% 25,00 % 25,00 %
Porcentaje segun grupo de cotizacion-Universitario 3333% 37,50 % 25,00 %
Porcentaje segun jornada laboral-Porcentaje a tiempo completo 100,00 % 100,00 % 8333 % 87,50 %
Porcentaje segun jornada laboral-TP: mas de media jornada 16,67 % 12,50 %

Porcentaje segun jornada laboral-TP: menos de media jornada
Porcentaje de indefinidos 100,00 % 3333% 14,29 %
Porcentaje de temporales 66,67 % 8571 %

Las cifras reflejadas en la web del Observatorio del Servicio de Calidad
(https://cutt.ly/ggjTsvZ) indican que el porcentaje de afiliaciones a la seguridad social
va incrementandose (desde el momento de egreso) hasta alcanzar el 42,11% a los
cuatro afos de finalizar los estudios. En ese momento, el porcentaje de contratos
indefinidos es del 14,29%. El grupo de cotizacién mayoritario es el bajo y los
porcentajes de jornadas a tiempo completo o0 mas de media jornada estdn mas o
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menos equilibrados. También se observa que empiezan a registrarse datos de
autdbnomos cuatro afos después de egresar.

Por otra parte, se disponen de datos del informe Argos, que ofrece datos de insercion
laboral de graduados en Andalucia pero no se publican datos divididos por titulos.

CURSC | IN21_Insercion laboral

2013-14

2014-15
2015-16
2016-17

Sostenibilidad:

- Valoracion de la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil
de formacion de la titulacion y los recursos disponibles. Se debe
realizar una valoracion exhaustiva de las tres dimensiones clave del
proceso de acreditacion: profesorado, infraestructuras y resultados
de aprendizaje.

En lo que respecta al profesorado, hay que indicar que, el proceso de
estabilizacion-incremento de la plantilla estd en proceso. Como se refleja en el
apartado cuarto de este informe, en el ultimo curso, se han convertido 3 de las plazas
de profesor asociado en contratado doctor, se han resuelto dos plazas de ayudante
doctor y un ayudante doctor ha promocionado a titular. Ademas, hay 5 plazas de
ayudante doctor pendientes de resolucion. Todo ello da muestras de un crecimiento
que, por otra parte, se ve respaldado con la mejora cualitativa del personal docente,
que ha experimentado avances en el numero de doctores, la participacion en
acciones de movilidad, en proyectos de investigacién, proyectos de innovacion
docente y acciones formativas.

El analisis de los resultados de aprendizaje, evidencia una tasa de rendimiento
proxima al 90% y de éxito ligeramente por encima del 94%. Porcentajes similares, e
incluso ligeramente superiores en algunos casos, se observa al analizar la tasa de
eficiencia. La revision por asignaturas indica que, en términos porcentuales, la mayor
parte de los alumnos obtienen la calificacién de notable, seguidos por aprobados o
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sobresaliente, segun el curso (aunque se mantienen niveles mas o menos estables).
El nimero de estudiantes graduados mantiene una tendencia creciente situandose en
los 136 en el curso 2018-19.

La tercera dimensién clave del proceso de acreditacion (infraestructuras) ha sido
comentada en detalle en el apartado quinto de este autoinforme. Y, en ese punto, se
recogen evidencias que apuntan a una adecuada dotacion de espacios, equipos,
material y personal técnico para el desarrollo, en buenas condiciones, del Titulo.

Fortalezas y logros

Los resultados de los indicadores de satisfaccion del titulo son positivos en la mayoria
de aspectos valorados por los estudiantes. Especialmente destacan los resultados de
la encuesta de satisfaccion de la actividad docente del profesorado. El nivel de
satisfaccion general del estudiante con sus estudios de Comunicacion Audiovisual se
situa en 2.73 (IN42).

Por su parte, el profesorado tiene un nivel alto de satisfaccion (3.67) con respecto a la
titulacion (IN48).

La percepcidn de las practicas curriculares y extracurriculares obtiene una valoracién
muy positiva tanto por parte de los estudiantes como por parte de las empresas.

Los indicadores de rendimiento del titulo (rendimiento, éxito, eficiencia y evaluacion)
alcanzan unos valores muy destacados (IN11, 12, 13, 14). Estos datos se mantienen,
sin grandes oscilaciones, desde el curso 2015-16.

El profesorado del titulo estd en un momento de crecimiento, gracias a la
estabilizacion de parte de su profesorado a tiempo parcial y gracias a nuevas
contrataciones. Ademas, su capacitacién se ve favorecida gracias al incremento del
nuamero de doctores y a su participacion en actividades formativas, movilidad,
proyectos de investigacion y proyectos de innovacién docente.

Tal y como se recoge en el apartado quinto, el titulo cuenta con espacios,
equipamiento actualizado y personal técnico que permiten la realizacion de cualquier
tarea vinculada a las asignaturas del mismo.

61




Agencia Andaluza del Conocimiento
el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccidon de Evaluaciéon y Acreditacion

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

La principal debilidad que se encuentra en la medicién de la satisfaccion esta en la
escasa participacion de la mayoria de agentes implicados. Especialmente
destaca la escasez de participacion de: profesorado, estudiantado, alumnado de
movilidad y egresados. Esta debilidad se ha puesto de manifiesto en el punto tercero
de este autoinforme y se ha apuntado que , se ha previsto una acciéon de mejora
consistente en el disefio de una campana de fomento de la participacion en este tipo
de sondeos (hitps://cutt.ly/8giTXLm).Se estima, en este sentido, la conveniencia de
hacer ver a los agentes implicados (alumnado y profesorado) el papel relevante que
juega su implicacion en el proceso de mejora del titulo.

Los datos evidencian que la coordinacion horizontal y vertical del titulo, si bien tiene
un nivel aceptable, podria reforzarse. En esta linea se pretenden trabajar las acciones
de mejora que se han sefalado en el punto cuarto de este autoinforme. Ya que se
considera que el refuerzo de la coordinacién horizontal es necesario, y muy
especialmente en tiempos de docencia bimodal o virtual. Por ello, se ha establecido la
conveniencia de compartir calendarios en los que el profesorado vaya introduciendo
las fechas de entregas de tareas, con el fin de que todos puedan tener conocimiento
de la carga semanal del alumnado de cada curso (https://cutt.ly/YajTNck).

Asimismo, para enriquecer la informacién cualitativa extraida del alumnado, que no
participa en una medida significativa en los cuestionarios de coordinacion, la
realizacién de focus group con estudiantes de ultimo curso pueden ofrecer una
perspectiva amplia y detallada de la percepcion del Titulo (https://cutt.ly/qgjTMWXx).

Evidencias

Cada uno de los apartados debe incluir el enlace a las evidencias
imprescindibles. En caso de que las evidencias aportadas no sean publicas y se
encuentren ubicadas en una aplicacion/gestor documental, el autoinforme
debera contener las contrasefas de acceso.

Indi res indi n |

Los resultados de los Indicadores asi como informacién detallada de los resultados de
las distintas actividades, se publican en la pagina web del Servicio de Calidad:
https://www.uma. li info/1 45/informacion-estadistica-cali
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De forma personalizada se publican una tabla resumen de indicadores en la pagina
web del titulo https://www.uma.es/grado-en-comunicacion-audiovisual

Tabla resumen de los indicadores del titulo que se publica en la web

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiY2JIOGN]MTEtNDQ4NyOONESLWE3NzYtZD
BiZTE2ZmMzODZKliwidCI6ImU3ZjUzZNmLTYZzNmItNDNhZC04MDdILTU3YZzk2NmZ
mN2RiOCIsImMiQjh9

La documentacion del SGC se encuentra en una Sala de Campus Virtual:
https://calidad.cv.uma.es/course/view.php?id=2

No obstante, para facilitar el trabajo de elaboracién del autoinforme y el de los
evaluadores se ha disefiado un informe web con la informacién estructurada en
funcioén de la informacién a aportar en funcién del criterio de evaluacion [ Acceder al
informe web

Para favorecer su analisis y comparabilidad los responsables de los Centros y Titulos
tienen acceso restringido a la TABLA COMPLETA DE INDICADORES DEL SGC CON
LA POSIBILIDAD DE COMPARAR CON OTROS TiTULOS DE LA UNIVERSIDAD.

Ademas para ayudar a los responsables académicos a realizar este autoinforme se
pone a su disposicion un INFORME WEB CON LA RECOPILACION DE
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES POR CRITERIO DE
EVALUACION

43. Satisfaccién de los agentes implicados: estudiantes, profesorado, personal de
gestién de administracion del titulo, empleadores, egresados, etc. Se debe incluir el
tamano de la muestra y el numero de encuestas respondidas (n).

44. Satisfaccion de los estudiantes con la actuacién docente del profesorado.

45. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas.

46. En su caso, satisfaccion de los estudiantes con los programas de movilidad.

47. Satisfaccion de los estudiantes con los servicios de informacion y los recursos de
orientacion académico profesional relacionados con el titulo.

48. Satisfaccion de los estudiantes con la infraestructura, los servicios y los recursos
de la titulacién.
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Direccion de Evaluacion y Acreditacién

49. Evoluciéon de los indicadores de demanda: o Relacion oferta/ demanda en las
plazas de nuevo ingreso. o Estudiantes de nuevo ingreso por curso académico. o
Numero de egresados por curso académico.

50. Evolucién de los indicadores de resultados académicos: o Tasa de rendimiento. o
Tasa de abandono. o Tasa de graduacion o Tasa de eficiencia.

51. Los indicadores que la titulacion contemple en su SGC ya utilizados en el
seguimiento.

52. Indicadores sobre la tasa de ocupacion y adecuacion de la insercion laboral de los
egresados

53. Informe sobre la sostenibilidad del titulo teniendo en cuenta el perfil de formacion
de la titulacion y los recursos disponibles.
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