Account Deletion — Forja mode
(English)

Last updated: November 7th, 2025.

If you wish to delete your account in Forja mode, you may request it at any time.

How to request account deletion

1. Send an email to contact@chroncompany.co with the subject: “Account
Deletion Request — Forja mode”.

2. Include the email address linked to your Forja mode account.

3. We will review your request and confirm the deletion.

What happens after the request

Your days marked, streaks and statistics will be deleted.
Your email, name, and basic Google Authentication information will be
removed.

e All associated account data will be permanently deleted from our systems
within 15 days.

Important notes

e Once your account is deleted, your data cannot be recovered.
e \We do not sell or share your data with third parties.

For any questions, please contact us at contact@chroncompany.co.



Eliminacion de Cuenta — Forja mode
(Espaniol)
Ultima actualizacién: Noviembre 7, 2025.

Si deseas eliminar tu cuenta en Forja mode, puedes solicitarlo en cualquier
momento.

Como solicitar la eliminacion de la cuenta

1. Envia un correo a contact@chroncompany.co con el asunto: “Solicitud de
Eliminacién de Cuenta — Forja mode”.

2. Incluye la direccion de correo electrénico vinculada a tu cuenta de Forja
mode.

3. Revisaremos tu solicitud y confirmaremos la eliminacion.

Qué ocurre después de la solicitud

e Se eliminaran tus dias marcados, rachas y estadisticas.

e Se borraran tu correo electronico, nombre e informacion basica de
Google Authentication.

e Todos los datos asociados a la cuenta seran eliminados permanentemente de
nuestros sistemas en un plazo maximo de 15 dias.

Notas importantes

e Una vez eliminada la cuenta, los datos no podran recuperarse.
e No vendemos ni compartimos tu informacion con terceros.

Si tienes preguntas, puedes contactarnos en contact@chroncompany.co
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