ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltaté adatai

Név: Somogyi Adél egyéni vallalkoz6
Markanév: by Zilahi

Székhely: 1135 Budapest, Zsinér u. 43., 2/18.
Nyilvantartasi szam: 60304159

Adoszam: 90947627-1-41

E-mail: byzilahi@gmail.com

Telefonszam: +36 70 551 5911

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a by Zilahi
altal izemeltetett weboldalon keresztil nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF vonatkozik minden olyan szerzédésre, amely a by Zilahi és a vasarlé kdzott
elektronikus uton jon létre.

A vasarld a szolgaltatas megrendelésével kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte és elfogadta.

3. A szolgaltatasok
A by Zilahi az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
e tancoérakra szolé jegyek értékesitése;
e workshopokra és egyéb eseményekre sz6l6 helyfoglalas;

e rendezvényeken valo részvételi lehetéség biztositasa;

A szolgaltatasok pontos tartalma, idépontja és dija minden esetben az adott esemény vagy
szolgaltatas leirasaban kerul feltlintetésre.

4. Vasarlas menete

A vasarl6 kivalasztja a kivant szolgaltatast vagy eseményt.



A vasarlashoz szlkséges adatait megadja.
A fizetés elektronikus uton torténik.
A sikeres fizetést kdvetben a rendszer visszaigazolast kild a megadott e-mail cimre.

A szerz6dés a visszaigazolas megkuldésével jon létre.

5. Fizetési feltételek

A szolgaltatasok dijai magyar forintban (HUF) kerulnek feltlintetésre.
A fizetés elektronikus fizetési szolgaltatd (Stripe) kozremiikddésével torténik.

A szolgaltaté fenntartja az arak médositasanak jogat, amely a mar megvasarolt jegyeket és
foglalasokat nem érinti.

6. Lemondas és visszatérités

A megvasarolt eseményjegyek a vasarlast kdvetéen fészabaly szerint nem valthatok vissza.
A Szolgaltaté egyedi méltanyossagi alapon lehetéséget biztosithat a részvételi dij masik
eseményre torténd atvitelére.

Amennyiben az esemény a szolgaltaté hibajabdl elmarad, a vasarlo jogosult:
e masik idépont valasztasara, vagy
e a befizetett dij visszatéritésére.

7. Fogyasztoi elallasi jog

A fogyasztot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan nem illeti meg a 14 napos elallasi jog
olyan szabadidés szolgaltatasok esetében, amelyek teljesitése meghatarozott idépontra
vagy id6szakra torténik.

A tancorakra, workshopokra, rendezvényekre és egyéb idéponthoz kotott eseményekre
sz0l6 jegyek vasarlasa ilyen szolgaltatasnak minésul.

8. Felelésség

A résztvevd koteles sajat egészségi allapotanak megfeleléen részt venni a tancorakon és
egyéb eseményeken.

A szolgaltaté nem vallal felelésséget a résztvevd altal elszenvedett sériilésekeért,
amennyiben azok nem a szolgaltatoé sulyos gondatlansagabdl vagy szandékos
magatartasabol erednek.



9. Szellemi tulajdon

A by Zilahi markanév, a weboldal tartalma, fotdi, videoi, oktatasi anyagai szerzdi jogi
védelem alatt allnak.

Azok engedély nélkili felhasznalasa tilos.

10. Adatkezelés

A szolgaltaté a vasarlok személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

11. Panaszkezelés

A vasarlé panaszat az alabbi elérhetéségen jelentheti be:
E-mail: byzilahi@gmail.com

A szolgaltato a panaszt annak beérkezéseétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és
megvalaszolja.

A fogyaszt6 panaszaval békéltetd testiilethez is fordulhat.

12. Vegyes rendelkezések
A jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai iranyadok.

A szolgaltaté jogosult az ASZF médositasara. Az aktualis valtozat a weboldalon keriil
kozzétételre.

Hatalybalépés datuma: 2026.07.01.
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